Lista kontrolna – dostępność w zamówieniach publicznych 
w ramach programu 
Fundusze Europejskie dla Pomorza na lata 2021-2027 
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[bookmark: _Toc236211772]Wprowadzenie
Lista kontrolna to narzędzie wspierające beneficjentów/ zamawiających, którzy na podstawie umowy o dofinansowanie projektu współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego Plus (EFS+) w ramach programu Fundusze Europejskie dla Pomorza 2021-2027 (FEP 2021-2027) dbają o dostępność zamówień dla wszystkich użytkowników, w tym osób ze szczególnymi potrzebami.
Lista ma zastosowanie do zarówno zamówień wybieranych w trybie określonym w ustawie Prawo zamówień publicznych jak i realizowanych na podstawie Zasady konkurencyjności, o której mowa w Wytycznych dotyczących kwalifikowalności. 
Jest narzędziem pomocniczym, które warto wykorzystać w integrowaniu perspektywy dostępności dla osób ze szczególnymi potrzebami z zamówieniami publicznymi.
O dostępność dbamy na każdym etapie zakupów, dlatego lista kontrolna została podzielona na części i zalecamy, aby była wykorzystywana na poszczególnych etapach procesu. 
Listy nie stosujemy w sytuacji, gdy planowane zamówienie nie jest skierowane do osób fizycznych, tj., kiedy ostateczny rezultat zamówienia nie wpłynie na funkcjonowanie osób fizycznych (np. zlecamy naprawę obróbek blacharskich budynku czy usługi pogotowia hydraulicznego). W tym przypadku wymóg dostępności dotyczy samej dokumentacji postępowania, która publikowana jest na stronach internetowych prowadzonych postępowań. Obowiązek zapewnienia dostępności cyfrowej dokumentacji wynika z załącznika nr 2 do wytycznych równościowych pn. „Standardy dostępności dla polityki spójności 2021-2027” w szczególności z rozdziału 3 „Dokumenty elektroniczne” Standardu cyfrowego. 
[bookmark: _Toc236146088][bookmark: _Toc236211773]Instrukcja wypełniania tabel	
Wszystkie tabele składają się z 4 kolumn. 
Kolumna nr 2 „Pytanie kontrolne” zawiera zestaw pytań kontrolnych – nie edytuj ich. 
W kolumnie nr 3 „Ocena” użyj jednej z przypisanych typów odpowiedzi: Tak, Nie lub Nie dotyczy.
W kolumnie nr 4 „Uwagi eksperta do spraw dostępności” umieść odpowiednie uwagi/ komentarze, jeśli przewidujesz jego udział w procesie realizacji zamówienia.
Na końcu dokumentu, odpowiednio w częściach pn. Słownik pojęć i skrótów oraz Podstawy prawne, zawarte są wyjaśnienia zastosowanych skrótów i wybranych terminów oraz przepisów prawa.

[bookmark: _Toc236146089][bookmark: _Toc236211774]Etap 1. Planowanie zamówienia
Na tym etapie należy określić fundamenty dostępności dla całego procesu planowanego zamówienia.
	Lp. 
	Pytanie kontrolne
	Ocena 
(Tak/ Nie/ Nie dotyczy)
	Uwagi eksperta do spraw dostępności

	1
	Czy została przeprowadzona analiza w zakresie dostępności?
	
	

	2
	Czy zostali zidentyfikowani użytkownicy / osoby ze szczególnymi potrzebami, dla których należy zapewnić odpowiednie rozwiązania w zakresie dostępności?
	
	

	3
	Czy przewiduje się odpowiednie rozwiązania wynikające ze zidentyfikowanych szczególnych potrzeb, między innymi poprzez formularz rekrutacyjny?
	
	

	4
	Czy uwzględnione są wymagania ustawowe w zakresie stosowania dostępności, między innymi w ustawach: PZP, o zapewnieniu dostępności, o dostępności cyfrowej, PAD, w innych ustawach, które regulują specyfikę przedmiotowego zamówienia w zakresie dostępności oraz w umowie o dofinansowanie projektu?
	
	

	5
	Czy zostały uwzględnione wymagania z załącznika nr 2 do wytycznych równościowych pn. „Standardy dostępności dla polityki spójności 2021-2027” lub innego standardu dostępności wskazanego we wniosku o dofinansowanie, na podstawie kryterium horyzontalnego Zasada równości szans i niedyskryminacji, w tym dostępności dla osób z niepełnosprawnościami?
	
	

	6
	Czy w budżecie są uwzględnione koszty rozwiązań służących zapewnieniu dostępności (limit „Wydatki na dostępność”)?
	
	



[bookmark: _Toc236146090]
[bookmark: _Toc236211775]Etap 2. Przygotowanie dokumentacji postępowania
Kluczowy moment dla precyzyjnego określenia oczekiwań w zakresie dostępności wobec przedmiotu zamówienia i wykonawcy.
	Lp. 
	Pytanie kontrolne
	Ocena 
(Tak/ Nie/ Nie dotyczy)
	Uwagi eksperta do spraw dostępności

	1
	Czy OPZ zawiera wymagania dotyczące zasad projektowania uniwersalnego (z przeznaczeniem dla wszystkich użytkowników), odpowiednio do przedmiotu zamówienia?
	
	

	2
	Czy OPZ wskazuje konkretne wymagania, standardy lub parametry dotyczące dostępności odpowiednie do przedmiotu zamówienia (np. dla rozwiązań cyfrowych, architektonicznych, informacyjno-komunikacyjnych)?
	
	

	3
	Czy wymagania zawarte w OPZ są opisane w sposób jednoznaczny i wyczerpujący oraz mierzalny?
	
	

	4
	Czy kryteria oceny ofert obejmują kryteria jakościowe dotyczące dostępności?
(rozwiązanie rekomendowane, nieobligatoryjne)
	
	

	5
	Czy, odpowiednio do przedmiotu zamówienia, warunki udziału w postępowaniu obejmują wymagania w zakresie zapewnienia dostępności?
(rozwiązanie nieobligatoryjne)
	
	

	6
	Czy projektowane postanowienia umowy zobowiązują wykonawcę do spełnienia wymagań dotyczących dostępności określonych w dokumentach zamówienia?
	
	

	7
	Czy dokumenty postępowania (m.in. SWZ, OPZ, zapytanie ofertowe) są dostępne cyfrowo, w tym spełniają wymagania dostępności cyfrowej i będą opublikowane w dostępnych formatach?
	
	



[bookmark: _Toc236146091][bookmark: _Toc236211776]Etap 3. Dostępność w umowie 
Postanowienia umowy, które zapewniają realizację i egzekwowanie wymagań dostępności.
	Lp. 
	Pytanie kontrolne
	Ocena 
(Tak/ Nie/ Nie dotyczy)
	Uwagi eksperta do spraw dostępności

	1
	Czy umowa zawiera konkretne i weryfikowalne wymagania dotyczące dostępności odpowiednie do przedmiotu zamówienia?
	
	

	2
	Czy w umowie wprowadzone są zapisy o karach umownych za brak dostępności lub opóźnienia w usuwaniu wad?
	
	

	3
	Czy postanowienia umowy przewidują, że odbiór przedmiotu zamówienia (częściowy lub końcowy) nastąpi po potwierdzeniu spełnienia wymagań dotyczących dostępności, np. na podstawie protokół odbioru?
(rozwiązanie rekomendowane, nieobligatoryjne)
	
	

	4
	Czy umowa zapewnia zamawiającemu prawo do kontroli przedmiotu zamówienia lub zlecenia zewnętrznego audytu pod kątem spełnienia wymagań w zakresie dostępności?
(rozwiązanie nieobligatoryjne)
	
	



[bookmark: _Toc236146092][bookmark: _Toc236211777]Etap 4. Realizacja umowy
Bieżące monitorowanie postępów prac pod kątem dostępności.
	Lp. 
	Pytanie kontrolne
	Ocena 
(Tak/ Nie/ Nie dotyczy)
	Uwagi eksperta do spraw dostępności

	1
	Czy prowadzony jest monitoring dostępności?
	
	

	2
	Czy niezwłocznie identyfikuje się i zgłasza błędy w dostępności do poprawy na koszt wykonawcy?
	
	

	3
	Czy zamawiający korzysta z uprawnień kontrolnych (wizje lokalne, sprawdzanie próbek, audyt zewnętrzny)?
	
	

	4
	Czy dokumentowane są wyniki zgodności z dostępnością produktu lub usługi?
	
	


[bookmark: _Toc236146093][bookmark: _Toc236211778]Etap 5. Odbiór i utrzymanie
Ostateczne potwierdzenie jakości wykonanego przedmiotu zamówienia i ocena czy rezultat zamówienia realnie spełnia wymogi dostępności określone w umowie i OPZ.
	Lp. 
	Pytanie kontrolne
	Ocena 
(Tak/ Nie/ Nie dotyczy)
	Uwagi eksperta do spraw dostępności

	1
	Czy przeprowadzono weryfikację dostępności (np. audyt zewnętrzny)?
	
	

	2
	Czy odbiór przedmiotu zamówienia jest uzależniony od spełnienia wymagań w zakresie dostępności? 
	
	

	3
	Czy sporządzono protokół odbioru zamówienia z uwzględnieniem listy sprawdzającej wymogi dostępności (rozwiązanie rekomendowane, nieobligatoryjne)?
	
	

	4
	Czy istnieje procedura zgłoszeń naruszeń w zakresie dostępności?
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· OPZ – Opis Przedmiotu Zamówienia
· SWZ – Specyfikacja warunków zamówienia
· Inne standardy – w ramach Programu Dostępność Plus zostały wypracowane liczne poradniki, standardy i modele, które obecnie dostępne są na stronie Portalu Funduszy Europejskich – O Funduszach: Poradniki, standardy i modele
[ https://www.funduszeunijne.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc/dzialania-na-rzecz-dostepnosci/poradniki/ ] 
Program Dostępność Plus realizowany był w Polsce w latach 2018-2025. „Stanowił kompleksowe ujęcie problemów i działań do podjęcia w celu wdrożenia systemowych zmian służących zapewnieniu swobodnego dostępu do usług publicznych oraz możliwości udziału w życiu społecznym i publicznym osób o szczególnych potrzebach.” (Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju, Program Dostępność Plus, archiwalny serwis Gov.pl, dostęp: 28.07.2026, https://www.gov.pl/web/archiwum-inwestycje-rozwoj/program-dostepnosc-plus )
· Limit „Wydatki na dostępność” – wydatki, o których mowa w Wytycznych dotyczących realizacji zasad równościowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027, które „całkowicie lub w znaczący sposób dotyczą działań wspierających dostępność w projekcie, np. dotyczące tworzenia standardów i modeli dostępności, organizacji wydarzeń poświęconych tematyce dostępności (np. szkoleń, konferencji), zakupu sprzętu służącego poprawie dostępności itp.” Więcej informacji na ten temat w „Instrukcji merytorycznej wypełniania formularza wniosku o dofinansowanie projektu z Europejskiego Funduszu Społecznego Plus w ramach programu Fundusze Europejskie dla Pomorza 2021-2027” dostępnej na stronie internetowej programu Fundusze Europejskie dla Pomorza 2021-2027 w sekcji Dokumenty 
[ https://funduszeuepomorskie.pl/dokumenty-lista ]
· osoba ze szczególnymi potrzebami – osoba, która ze względu na swoje cechy zewnętrzne lub wewnętrzne, albo ze względu na okoliczności, w których się znajduje, musi podjąć dodatkowe działania lub zastosować dodatkowe środki w celu przezwyciężenia bariery, aby uczestniczyć w różnych sferach życia na zasadzie równości z innymi osobami (art. 2 pkt 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami)
· procedura zgłoszeń naruszeń w zakresie dostępności – w odniesieniu do projektów realizowanych z udziałem funduszy europejskich istnieje obowiązek stosowania procedury zgłaszania podejrzeń o niezgodności projektów (operacji) z Konwencją o prawach osób niepełnosprawnych (KPON) oraz Kartą praw podstawowych Unii Europejskiej (KPP UE). Procedura ta umożliwia sygnalizowanie naruszeń praw i wolności określonych w KPON i KPP UE, w tym prawa do dostępności. Regulacje dotyczące tej procedury znajdują się odpowiednio w załączniku nr 3 i nr 4 do Wytycznych dotyczących realizacji zasad równościowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027 i mają swoje rozwinięcie w regulaminach wyboru projektów w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego Plus w programie regionalnym Fundusze Europejskie dla Pomorza 2021-2027
· projektowanie uniwersalne – „oznacza projektowanie produktów, środowiska, programów i usług w taki sposób, by były użyteczne dla wszystkich, w możliwie największym stopniu, bez potrzeby adaptacji lub specjalistycznego projektowania. Uniwersalne projektowanie nie wyklucza pomocy technicznych dla szczególnych grup osób niepełnosprawnych, jeżeli jest to potrzebne.” (art. 2 Konwencji ONZ o prawach osób niepełnosprawnych). 
· Przykłady opracowań:
· Ministerstwo Rozwoju i Technologii, Standardy dostępności budynków dla osób z niepełnosprawnościami – uwzględniając koncepcję uniwersalnego projektowania. Poradnik pod redakcją dr hab. inż. arch. Adama BARYŁKI, Warszawa, wyd. IV, 2023. dostęp: 29.07.2026, https://www.gov.pl/attachment/ec9882aa-88a4-4c54-86c7-97d73cc2d12b
· Ministerstwo Rozwoju i Technologii, Standardy projektowania budynków dla osób z niepełnosprawnościami, Budowlane ABC, Warszawa 2023, dostęp: 29.07.2026, https://budowlaneabc.gov.pl/standardy-projektowania-budynkow-dla-osob-niepelnosprawnych/.
· Fundacja Integracja, WŁĄCZNIK 2.0 – projektowanie bez barier, Warszawa 2023, dostęp: 29.07.2026, https://integracja.org/wp-content/uploads/2024/03/wlacznik_2_0_dostepny-.pdf.
· Przykłady projektowania uniwersalnego z różnych obszarów:
· szkolenia i konferencje:
· wybór sali dostępnej architektonicznie (bez progów, z windą, dostępna toaleta), 
· zapewnienie dobrej akustyki i nagłośnienia, 
· przygotowanie materiałów cyfrowych zgodnych z WCAG (np. dostępne pliki PDF), 
· zapewnienie napisów i audiodeskrypcji do wszystkich materiałów wideo, 
· możliwość zapisów na szkolenie zarówno telefonicznie, jak i elektronicznie; 
· budynki:
· wejście z poziomu gruntu i automatyczne drzwi wejściowe, 
· windy z komunikatami głosowymi i oznaczeniami w alfabecie Braille'a, 
· toalety dostępne dla osób o różnych potrzebach (w tym komfortki); 
· usługi publiczne:
· formularze napisane prostym językiem, 
· możliwość załatwienia sprawy zarówno osobiście, telefonicznie, jak i elektronicznie, 
· strony internetowe zgodne z WCAG 2.1;
· transport:
· autobusy niskopodłogowe, 
· komunikaty głosowe i wizualne na przystankach, 
· czytelne tablice informacji pasażerskiej, 
· automaty biletowe dostępne m.in. dla osób poruszających się na wózkach, osób niewidomych.
· racjonalne usprawnienie – „oznacza konieczne i odpowiednie zmiany i dostosowania, nie nakładające nieproporcjonalnego lub nadmiernego obciążenia, jeśli jest to potrzebne w konkretnym przypadku, w celu zapewnienia osobom niepełnosprawnym możliwości korzystania z wszelkich praw człowieka i podstawowych wolności oraz ich wykonywania na zasadzie równości z innymi osobami” (art. 2 Konwencji ONZ o prawach osób niepełnosprawnych).
Definicja racjonalnego usprawnienia odnosi się do indywidualnych dostosowań dla konkretnej osoby i jest wdrażana wtedy, gdy mimo zastosowania projektowania uniwersalnego konkretna osoba nadal napotyka bariery. Definicja nie dotyczy rozwiązań planowanych z góry, projektowanych dla wszystkich – to byłoby projektowanie uniwersalne. 
Przykłady racjonalnych usprawnień z różnych obszarów:
· edukacja:
· wydłużenie czasu na egzamin dla studenta z dysleksją lub ADHD, 
· umożliwienie odpowiedzi ustnej zamiast pisemnej, jeżeli niepełnosprawność uniemożliwia pisanie;
· zatrudnienie:
· zakup biurka z regulacją wysokości dla pracownika poruszającego się na wózku, 
· dostosowanie godzin pracy do potrzeb pracownika poddawanego dializom;
· ochrona zdrowia:
· wydłużenie czasu wizyty dla pacjenta z niepełnosprawnością intelektualną, 
· zapewnienie informacji medycznych w prostym języku lub z wykorzystaniem AAC;
· urząd i usługi publiczne:
· przygotowanie decyzji administracyjnej w formacie dostępnym dla osoby niewidomej, 
· umożliwienie złożenia podpisu w alternatywnej formie osobie, która z powodu niepełnosprawności nie może podpisać dokumentu odręcznie, 
· wyznaczenie pracownika wspierającego osobę z niepełnosprawnością intelektualną podczas załatwiania spraw; 
· wydarzenia i szkolenia:
· zapewnienie napisów na żywo lub tłumacza PJM podczas szkolenia, 
· zapewnienie przerw dostosowanych do potrzeb uczestnika (np. częstszych lub dłuższych ze względów zdrowotnych), 
· zapewnienie asystenta wspierającego uczestnika z niepełnosprawnością ruchową lub intelektualną,
· zapewnienie możliwości uczestnictwa online, gdy stan zdrowia uniemożliwia udział stacjonarny.
· WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) – wytyczne dotyczące dostępności treści internetowych. Stanowią międzynarodowy zbiór zasad opracowany przez World Wide Web Consortium (W3C), określający wymagania dotyczące projektowania i tworzenia stron internetowych, aplikacji mobilnych oraz dokumentów cyfrowych w sposób zapewniający ich dostępność dla możliwie najszerszego grona użytkowników, w tym osób z niepełnosprawnościami. W Polsce obowiązek zapewnienia dostępności cyfrowej wynika z ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych. Zgodnie z art. 5 ust. 2 ustawy dostępność cyfrowa polega na zapewnieniu funkcjonalności, kompatybilności, postrzegalności i zrozumiałości stron internetowych oraz aplikacji mobilnych. Wymagania te są realizowane zgodnie z normą EN 301 549, opartą na wytycznych WCAG 2.1 na poziomie AA. Polskie tłumaczenie wytycznych dostępne jest w opracowaniu Pracowni Dostępności Cyfrowej LepszyWeb.pl, Wytyczne dla dostępności internetowej (WCAG) 2.1, dostęp: 29.07.2026, https://testy.lepszyweb.pl/wcag21.
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· PZP – Ustawa z 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych 
· ustawa o zapewnieniu dostępności – Ustawa z 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami
· ustawa o dostępności cyfrowej – Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych – załącznik, tzw. WCAG 2.1, czyli Wytyczne dla dostępności treści internetowych 2.1 stosowane do stron internetowych i aplikacji mobilnych w zakresie dostępności dla osób niepełnosprawnych
· PAD – Ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnieniu spełniania wymagań dostępności niektórych produktów i usług (Polski Akt o Dostępności)
· wytyczne dotyczące kwalifikowalności – Wytyczne dotyczące kwalifikowalności wydatków 2021-2027
· wytyczne równościowe – Wytyczne dotyczące realizacji zasad równościowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027 wraz z załącznikami:
· załącznik nr 2: 	Standardy dostępności dla polityki spójności 2021-2027
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