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Efekty działań informacyjnych i komunikacyjnych 
w Regionalnym Programie Operacyjnym  

Województwa Pomorskiego 
na lata 2014-2020 

- 2021 rok -



STRATEGIA KOMUNIKACJI RPO WP 2014-2020
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Istotną rolę w osiągnięciu sukcesu związanego z realizacją RPO WP, oprócz 
czynników związanych z odpowiednim planowaniem i zarządzaniem Programem, 
odgrywają prowadzone konsekwentnie, w odpowiedniej formie i na dużą skalę 
działania informacyjno-komunikacyjne. 

Obecnie celem jest przekazywanie informacji na temat dostępnych aktualnie 
w RPO WP 2014-2020 możliwości finansowania nowych projektów i wspieranie 
beneficjentów projektów będących w trakcie realizacji.

Kluczowym zadaniem jest nadal zapewnienie jak największej widoczności 
efektów polityki spójności wśród mieszkańców regionu poprzez ukazywanie 
wpływu Funduszy Europejskich na rozwój województwa i na osobiste życie 
mieszkańców, w tym coraz szerszych możliwości bezpośredniego korzystania 
z efektów projektów już zrealizowanych. 



2021…
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Zrealizowane działania:

1. Działanie informacyjno-promocyjne o szerokim zasięgu (kampania efektywnościowa RPO WP 2014-
2020)

2. Dni Otwarte Funduszy Europejskich 2021
3. Comiesięczny elektroniczny Raport z realizacji RPO WP 2014-2020 https://www.rpo.pomorskie.eu –

NOWA ODSŁONA!!!
4. Publikacja online dla dzieci „Pomorze w Europie. Gryfiołek i Euralka na tropie uciekającej gwiazdki” 
5. Rozbudowa strony internetowej serwisu RPO, rozbudowa Bazy projektów RPO WP 

(w tym zamieszczenie tłumaczeń w j. angielskim)
6. Szkolenia dla beneficjentów i potencjalnych beneficjentów (w tym webinaria)
7. Uroczyste podpisywanie umów (wręczanie czeków z dofinansowaniem) i otwarcie projektów 

dofinasowanych z FE w ramach programu regionalnego (współpraca z beneficjentami)
8. Plebiscyty i konkursy, w tym: Pomorskie Sztormy 2021, RegioStars Award 2021, Modernizacja Roku 
9. Udział w inicjatywach Komisji Europejskiej i Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej 
10. Media społecznościowe, publikacje elektroniczne, Mapa Dotacji
11. Współpraca z mediami: radio, prasa, telewizja, Internet
12. Udział w grupach, w tym INFORM, Grupa Sterująca ds. informacji i promocji Funduszy Europejskich, 

Grupa robocza IZ-IP ds. informacji i promocji w woj. pomorskim – koordynacja systemu informacji 
i promocji – współpraca z IP



Kampania informacyjno – promocyjna w 2021 roku 

Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Pomorskiego na lata 2014-2020 
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Kampania informacyjno-promocyjna Funduszy Europejskich 



Czas: IV kwartał 2021

 Autobusy – wizualizacja na tyle autobusów – woj. pomorskie

 Reklama na ekranach wizyjnych w środkach komunikacji 

miejskiej – PKM, przewozy regionalne, szpitale

 Plakaty – w wiatach przystankowych (tzw. citylighty), plakaty 

informacyjne w gablotach na peronach PKM 

i PKP SKM Trójmiasto

 Spot filmowy – „Masz możliwości pod ręką. Pomorskie”

 Spoty radiowe – „Masz możliwości pod ręką. Pomorskie”

 Media społecznościowe (Facebook, Instagram, YouTube)
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Kampania informacyjno-promocyjna Funduszy Europejskich 



Wizualizacje
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Kampania informacyjno-promocyjna Funduszy Europejskich 



Ekrany wizyjne
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Kampania informacyjno-promocyjna Funduszy Europejskich 



Media społecznościowe
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Kampania informacyjno-promocyjna Funduszy Europejskich 



Media społecznościowe
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Kampania informacyjno-promocyjna Funduszy Europejskich 



11

Kampania informacyjno-promocyjna Funduszy Europejskich 

https://www.youtube.com/watch?v=Xtk43V93Rc8&t=2s



Więcej informacji:

• na stronie RPO WP   www.rpo.pomorskie.eu

• FACEBOOK   https://www.facebook.com/pomorskiewunii

• INSTAGRAM   https://www.instagram.com/pomorskie.w.unii/
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Kampania informacyjno-promocyjna Funduszy Europejskich 



Dni Otwarte Funduszy Europejskich 2021 – formuła hybrydowa

W dniach 17-19 września 2021 r. odbyła się kolejna edycja 

ogólnopolskiej akcji pn. Dni Otwartych Funduszy Europejskich.

W województwie pomorskim odbyło się ponad 50 wydarzeń, z czego 

tylko 8 w formule online, ponad 40 wydarzeń odbyło się stacjonarnie.

Dni Otwarte Funduszy Europejskich 2021
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Kategoria POMORSKIE EUROinspiracje – to nagroda specjalna Marszałka województwa 
pomorskiego. W tej kategorii wyróżnione zostały unikatowe przedsięwzięcia finansowane z 
funduszy unijnych, przedsięwzięcia, które przynoszą korzyści dla lokalnej społeczności i 
mieszkańców regionu.

W 2021 roku w kategorii: 
• POMORSKIE EUROinspiracje Infrastruktura wygrał Copernicus Podmiot Leczniczy sp. z o.o.
• POMORSKIE EUROinspiracje Kapitał Ludzki wygrała Gmina Miasto Kartuzy.

Pomorskie Sztormy
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Pomorskie Sztormy 2021 (plebiscyt GW i UMWP – nagrody za 2020 rok)



Uroczyste podpisania umów i otwarcie projektów
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Raport z realizacji RPO WP 2014-2020 
– NOWA ODSŁONA
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www.rpo.pomorskie.eu



Raport z realizacji RPO WP 2014-2020

17



Publikacja online dla dzieci 
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Badanie rozpoznawalności i wiedzy o Funduszach Europejskich 
w społeczeństwie polskim. Edycja 2020  Raport dla Województwa 
Pomorskiego

Z przeprowadzonej ewaluacji wynika, że:
 Zdecydowana większość mieszkańców Pomorza popiera członkostwo Polski 

w Unii Europejskiej (77%).
 Mieszkańcy Pomorza częściej niż mieszkańcy pozostałych województw interesują 

się tematyką związaną z FE (66%+ w stosunku do 42% dla Polski). 
 Zdaniem trzech na pięciu mieszkańców Pomorza, Fundusze Europejskie są dobrze 

wykorzystywane (60%).
 Ponad połowa badanych wie, że w ramach Funduszy Europejskich są środki 

przeznaczane wyłącznie dla ich województwa (58%+).
 Mieszkańcy Pomorza podzielają opinię, że FE przyczyniają się do rozwoju ich 

regionu – takiego zdania jest 88%+ badanych. 

SKUTECZNOŚĆ DZIAŁAŃ INFORMACYJNYCH RPO WP 2014-2020
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 Istotnie wzrósł odsetek osób, które uważają, że osobiście korzystają z FE lub ze 
zmian, jakie dzięki nim zachodzą (66%+ w stosunku do 56% w 2018 r.). 
Osoby z pomorskiego deklarują, że korzystają przede wszystkim z nowej 
infrastruktury drogowej (33%-) oraz z lepszego dostępu do obiektów użyteczności 
publicznej (27%).

 Mieszkańcy pomorskiego częściej niż pozostałych regionów w Polsce uczestniczą 
w przedsięwzięciach/ szkoleniach finansowanych z FE (23%+ w stosunku do 15% 
dla Polski). 

 Według mieszkańców województwa pomorskiego środki finansowe na walkę z 
rozprzestrzenianiem się koronawirusa w Polsce pochodzą zarówno ze środków 
unijnych jak i krajowych (41%). 

 Mieszkańcy Pomorza wskazują, że środki finansowe przeznaczone na walkę ze 
skutkami gospodarczymi pandemii w Polsce pochodzą ze środków unijnych 
i krajowych (40%) lub krajowych bądź regionalnych (25%-). 18%+ badanych 
wskazało na budżet wyłącznie unijny.

 W województwie pomorskim odsetek osób rozpoznających logotyp Funduszy 

Europejskich wyniósł 46%.

SKUTECZNOŚĆ DZIAŁAŃ INFORMACYJNYCH RPO WP 2014-2020
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 30%+ mieszkańców Pomorza spotyka się z informacjami o FE umiarkowanie 
często, a trzy na pięć osób mają z nimi rzadki kontakt (60%). 

 Osoby, które często spotykają się z informacjami o FE (6%), przyznają, że są one 
przekazywane zrozumiałym językiem (73%), są również oceniane jako wiarygodne 
(89%).

 Ponad połowa ankietowanych (56%) stwierdziła, że od 2021 roku środki 
z Funduszy Europejskich zostaną przeznaczone głównie na ekologię. Co trzeci 
mieszkaniec województwa pomorskiego wskazał, że większość pieniędzy będzie 
przekazana na rozwój infrastruktury drogowej (31%-). Mieszkańcy wskazywali też 
służbę zdrowia (37%) i rozwój przedsiębiorstw (30%). 26%- respondentów, jako 
główny cel finansowania wskazało walkę ze skutkami COVID-19.

 Po gazety regionalne i lokalne wydawane w województwie pomorskim sięga 11% 
badanych. 

 57% osób posiada konto na portalu społecznościowym, z czego aż 91%+ osób 
odwiedza je codziennie lub prawie codziennie. 

 Do najpopularniejszych serwisów społecznościowych w regionie należą: 
facebook.pl (97%), Instagram (30%) oraz YouTube (23%).

SKUTECZNOŚĆ DZIAŁAŃ INFORMACYJNYCH RPO WP 2014-2020



31 maja 2022 r.

2022 rok
- zaplanowane działania -
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2022



2022
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Najważniejsze zadania do realizacji w roku 2022:

1. Wsparcie naborów wniosków o dofinansowanie projektów
2. Wparcie beneficjentów i ich projektów będących w trakcie 

realizacji
3. Zapewnienie widoczności efektów realizacji RPO WP 2014-

2020 i polityki spójności
4. Zwiększenie świadomości wśród mieszkańców 

woj. pomorskiego nt. Funduszy Europejskich
5. Zwiększenie znajomości celów i obszarów wykorzystania 

Funduszy Europejskich wśród mieszkańców woj. pomorskiego
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Na co zwracamy uwagę?

• Spójność działań
• Efektywność kosztowa
• Prosty język
• Dostosowanie dla osób z niepełnosprawnościami
• Internet jako najczęściej wskazywane źródło szukania

informacji
• Podkreślamy w działaniach Fundusze Europejskie!

2022…
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Zaplanowane działania:

1. Prace rozwojowe na stronie serwisu RPO WP 2014-2020 (2022-2023)
2. Cykliczna aktualizacja interaktywnego, elektronicznego Raportu z realizacji RPO WP 2014-2020
3. Cykliczna wysyłka nowego Newslettera – Biuletynu Unijnego
4. Uroczyste podpisywanie umów i otwarcie projektów dofinasowanych z FE w ramach programu 

regionalnego (ścisła współpraca z beneficjentami)
5. Działanie informacyjno-promocyjne o szerokim zasięgu (kampania RPO WP 2014-2020)
6. Szkolenia, spotkania informacyjne, konferencje 
7. Dni Otwarte Funduszy Europejskich 2022
8. Plebiscyty i konkursy, udział w inicjatywach KE i MFiPR
9. Media społecznościowe, publikacje elektroniczne, Mapa Dotacji, Baza projektów RPO WP
10. Współpraca z mediami: radio, prasa, telewizja, Internet
11. Udział w grupach, w tym INFORM, Grupa Sterująca ds. informacji i promocji Funduszy 

Europejskich, Grupa robocza IZ-IP ds. informacji i promocji w woj. pomorskim – koordynacja 
systemu informacji i promocji – współpraca z IP

12. FEP 2021-2027 – informowanie o trwających przygotowaniach do nowej perspektywy i jej 
otwarciu, współpraca z Ministerstwem Funduszy i Polityki Regionalnej – programowanie 
działań informacyjno-promocyjnych w nowej perspektywie finansowej 2021-2027: nowa 
strona internetowa, uruchomienie FEP 2021-2027

2022



Strona www RPO WP 2014-2020
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Raport z realizacji RPO WP 2014-2020 
– NOWA ODSŁONA
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www.rpo.pomorskie.eu



Biuletyn Unijny UMWP – Fundusze Europejskie dla Pomorza
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Biuletyn Unijny UMWP – Fundusze Europejskie dla Pomorza
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Uroczyste podpisania umów i otwarcie projektów
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Dni Otwarte Funduszy Europejskich 2022 – IX edycja akcji

Cel: Promocja efektów wdrażania Funduszy Europejskich w Polsce
Termin: 7-9 października 2022 r. 
Forma: Wydarzenia online i stacjonarne oraz konkursy online dla 
beneficjentów i ogółu społeczeństwa

DOFE 2022 organizujemy w formule hybrydowej. 
Planujemy wydarzenia stacjonarne – otwieranie projektów 
przez Beneficjentów oraz wydarzenia online – materiały video 
na stronie. 
Możliwość otwierania projektów w trakcie finałowego weekendu DOFE 
pozostawiamy do decyzji Beneficjentów, w zależności od sytuacji 
epidemicznej. 

Dni Otwarte Funduszy Europejskich 2022
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REGIOSTARS

Aktualne informacje na temat kampanii 2022 (15 lat REGIOSTARS) 
i zaangażowania jednostek geograficznych
• W 2022 r. przypada 15. rocznica wręczenia nagród Regiostars; zamiast 

tradycyjnego konkursu planowana jest kampania ukierunkowana na 
osiągnięcia 15 zwycięzców i finalistów od 2008 r. 

• Kampania będzie prowadzona głównie w mediach społecznościowych; 
opracowane zostaną minidokumentacje obejmujące co najmniej 
5 projektów we współpracy z absolwentami Y4R; pod koniec listopada 
2022 r. odbędzie się uroczystość z udziałem komisarza. 

• Rocznica jest również okazją do refleksji nad przyszłością konkursu. 

Regiostars

32



Kategoria SZTORM EUROPEJSKI
to nagroda dla europejskich liderów (m.in. 
samorządów, instytucji czy firm), które zrealizowały 
najciekawsze projekty, są najbardziej aktywni na 
polu pozyskiwania funduszy europejskich, realizują 
przedsięwzięcia, które przynoszą korzyści dla 
lokalnej społeczności i mieszkańców regionu.

Za 2021 rok w kategorii: 
• SZTORM EUROPEJSKI – Infrastruktura 

zdobyła Gmina Miasta Gdańska za projekt 
„Rewitalizacja Oruni w Gdańsku”

• SZTORM EUROPEJSKI – Kapitał Ludzki 
zdobyła Gmina Puck za projekt 
„Kompleksowy system wsparcia 
mieszkańców miast i gmin powiatu 
puckiego w wieku senioralnym i ich 
opiekunów”

Pomorskie Sztormy
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Pomorskie Sztormy (plebiscyt GW i UMWP – nagrody za 2021 rok)



Konkursy, plebiscyty
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MODERNIZACJA ROKU & BUDOWA XXI w.

Konkurs o tematyce urbanistycznej, organizowany od 25 lat polegający na 
nagrodzeniu najciekawszych modernizacji i nowych budów z Województwa –
szerzenie i propagowanie narodowego dziedzictwa materialnego oraz wszelkich 
przejawów działalności projektantów, inwestorów i wykonawców dążących do 
modernizacji przestrzeni publicznej, w tym projektów dofinansowanych z Funduszy 
Europejskich.

LIDERZY SPÓJNOŚCI

Bankier.pl zainaugurował plebiscyt „LIDERZY SPÓJNOŚCI” w ramach projektu 
„Fundusze Europejskie bez tajemnic”, współfinansowanego przez Komisję 
Europejską. Jego celem jest wskazanie najlepszych przykładów wykorzystania 
Funduszy Europejskich w Polsce przez firmy, samorządy, organizacje non profit, 
wskazanie wyróżniających się w skali lokalnej, ogólnopolskiej czy międzynarodowej 
projektów, produktów i dobrych praktyk.



Publikacja dla dzieci – wersja drukowana 
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Kampania RPO – 2022/2023
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Kampania RPO WP – 2022  #18latwUE – Pomorskie!
#18latwUE #FunduszeEuropejskie #UniaEuropejska

 Efekty wsparcia FE na Pomorzu: Turystyka/ transport/ kultura/ edukacja/ 
zdrowie/ rewitalizacja/ przedsiębiorczość/ fundusze pożyczkowe itp.

 Instrument REACT-EU (środki z FE na przeciwdziałanie skutkom kryzysu 
wywołanego pandemią COVID-19)

 Pakiet CARE (środki z FE na cele związane z przyjęciem i integracją 
uchodźców)

! Kontynuacja działań w 2023 roku.



AKTUALIZACJA STRATEGII KOMUNIKACJI 
RPO WP 2014-2020
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Działania informacyjne nt. wykorzystywania funduszy spójności 

w przyjmowaniu i integracji uchodźców – Pakiet CARE

W reakcji na obecny kryzys Komisja Europejska przyjęła pakiet CARE. 

Zapewnia on instytucjom zarządzającym funduszami europejskimi pełną 
elastyczność w zakresie finansowania różnorakich środków wsparcia dla uchodźców 
w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR), Europejskiego 
Funduszu Społecznego (EFS) i Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej 
Potrzebującym (FEAD). 



AKTUALIZACJA STRATEGII KOMUNIKACJI 
RPO WP 2014-2020
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Pakiet CARE  Regionalny Program Operacyjny Województwa 

Pomorskiego na lata 2014-2020

Instytucja Zarządzająca, w związku z obecnym kryzysem uchodźczym oraz planowanym 
wsparciem pochodzącym z pakietu CARE, które to środki zasilą RPO WP 2014-2020, 
dokona aktualizacji Strategii Komunikacji RPO WP 2014-2020 i Rocznego Planu Działań 
informacyjnych i promocyjnych na 2022 rok dla RPO WP 2014-2020 w taki sposób, aby 
zaplanowane na bieżący rok działania informacyjno-komunikacyjne zostały uzupełnione 
o kampanie informujące nt. wykorzystywania funduszy spójności w przyjmowaniu 
i integracji uchodźców. 

Nastąpi to w momencie wprowadzenia mechanizmu wsparcia w ramach pakietu CARE 
do Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Pomorskiego na lata 2014-
2020. 

Zaktualizowana Informacja zostanie przesłana do członków Komitetu Monitorującego 
RPO WP 2014-2020.



2021-2027
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FUNDUSZE EUROPEJSKIE 

DLA POMORZA 

2021-2027



WIDOCZNOŚĆ

Podejście na lata 2021 – 2027
1. Zwiększenie spójności komunikatu (jedna marka). Jednolity zbiór przepisów
w zakresie komunikacji (rozporządzenie na lata 2021-2027).
2. Podkreślenie celów regionalnych i Polski w kontekście celów rozwojowych Unii 
(zgodnie z zasadą, w której rozwój regionów i kraju stanowi rozwój całej Unii). 
3. Intensyfikacja działań skierowanych do ogółu społeczeństwa.
4. Podejście jakościowe.

Zawartość programu (FEP 2021-2027) 
„Każdy program określa [...]: (j) zakładane podejście do informowania o programie
i jego eksponowania poprzez określenie jego celów, grup docelowych, kanałów
komunikacyjnych, zasięgu w mediach społecznościowych, planowanego budżetu
i wskaźników monitorowania i ewaluacji.”
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WIDOCZNOŚĆ

W praktyce:
1. Komunikacja jako część programu – rozdział programu poświęcony
komunikacji
2. Strategia komunikacji programu 2021-2027 – dopasowanie rozwiązań 
z zakresu komunikacji do wyzwań związanych z programem regionalnym
3. Termin (6 miesięcy) na utworzenie strony internetowej dotyczącej programu
4. Jeden urzędnik ds. komunikacji (communication officer) wyznaczony przez IZ
5. Wytyczne dla beneficjentów dot. obowiązków informacyjno-promocyjnych
6. Zapisy w Umowach z beneficjentami dot. informacji i promocji
7. Kary za niedopełnienie obowiązku informacyjnego (!)
8. Eksponowanie wsparcia we wszystkich działaniach związanych z operacjami
wspieranymi z FE, ze szczególnym naciskiem na operacje o znaczeniu
strategicznym
9. Informowanie obywateli Unii o roli i osiągnięciach FE za pośrednictwem
portalu internetowego programu 
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Dziękuję za uwagę
Kontakt:

Martyna Sawicka
tel. (58) 32 68 175, 502 757 466

e-mail: m.sawicka@pomorskie.eu

Referat informacji
Departament Programów Regionalnych

Urząd Marszałkowski Województwa Pomorskiego
ul. Augustyńskiego 1

80-819 Gdańsk
fax (58) 32 68 134

e-mail: dpr@pomorskie.eu
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