
Zasady funkcjonowania Bazy Usług Rozwojowych (BUR) 

Gdańsk, 28.03.2024 r. 



Podstawowe zasady korzystania 
z BUR 

▪ Rejestracja oraz korzystanie z bazy ofert jest 

dobrowolne i bezpłatne.

▪ Rejestracja w trybie ciągłym.

▪ Każdy użytkownik podczas rejestracji 

zobowiązany jest do zapoznania się z 

regulaminem i jego akceptacji

▪ Przeglądanie ofert usług rozwojowych 

zamieszczonych w bazie nie wymaga rejestracji.
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Baza Usług Rozwojowych – rejestracja 
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Baza Usług Rozwojowych – profil użytkownika 
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Baza Usług Rozwojowych –
główne mechanizmy

▪ Aplikacja webowa  

(https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl)

▪ Profil Użytkownika

▪ Profil Pracodawcy

▪ Profil Dostawcy Usług

▪ Profil Administratora Regionalnego
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Główny widok po zalogowaniu 

▪ Możliwość rejestracji profilu 

Przedsiębiorstwa i Dostawcy usług

▪ Podążaj za kolorem profilu

▪ Spójność mechanizmów na każdym z 

profili

▪ Dostęp do głównych funkcjonalności

▪ Wiadomości wewnętrzne i licznik 

najważniejszych zdarzeń



Profil użytkownika 
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▪ Możliwość przejścia do profilu firmy

▪ Łatwa nawigacja w jednowymiarowym menu

▪ Profilowe instrukcje dla użytkowników

▪ Zakładka Mój profil: przydzielone id wsparcia

▪ Zakładka Moje dane: możliwość połączenia się z usługą login.gov.pl



Profil użytkownika 
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▪ Integracja z bazą danych GUS

▪ Łatwa nawigacja w jednowymiarowym 

menu

▪ Możliwość dodania pracowników 

▪ Możliwość złożenia indywidualnego 

zapotrzebowania na usługę 



Profil przedsiębiorstwa – zapraszanie pracowników do profilu
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Profil Dostawcy usług 
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▪ Integracja z bazą danych GUS

▪ Łatwa nawigacja w 

jednowymiarowym menu

▪ Możliwość dodania trenerów i 

administratorów 

▪ Moduł zarządzania zapisami

▪ Moduł zapotrzebowania na usługi



Profil Dostawcy usług 
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▪ Możliwość filtrowania po wszystkich składowych

▪ Możliwość sortowania według ustalonych kryteriów

▪ Automatyczne zarządzanie statusami

▪ Podgląd danych do faktury

▪ Podgląd ankiety
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Porównywarka cen usług 
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Porównywarka umożliwia: 

▪ analizę cen usług rozwojowych w BUR

▪ analizę trendów cen usług rozwojowych 

▪ porównanie cen w ramach wybranych kryteriów



Porównywarka cen usług 
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Źródło danych: 

▪ Usługi zrealizowane 

▪ Cena za godzinę netto usługi rozwojowej

▪ usługi nie późniejsza niż rok wcześniej
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6 kroków aby  zapisać się
na usługę rozwojową w BUR 
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Porównywarka cen usług 
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Wybór usługi

Zapis jako użytkownik lub pracownik 

przedsiębiorstwa

Uzupełnienie formularza zapisu 
i wymaganych danych
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Formularz zapisu na usługę 
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PrzedsiębiorstwoUżytkownik

▪ Prosty mechanizm zapisu

▪ Dodatkowe walidacje oraz komunikaty 

uniemożliwiające popełnienie błędu 

podczas dokonywania zapisu na usługę 

▪ Możliwość edycji formularza zapisu 

(dodanie pracowników do formularza)

▪ Uzupełnienie danych dodatkowych przy 

pierwszym zapisie z ID wsparcia



Ocena usługi rozwojowej 

▪ Ankieta generowana po zmianie statusu na ukończył/nie ukończył

▪ Brak ankiety dla statusu „nie uczestniczył” (status ustawiany automatycznie 

jeśli Dostawca usług nie zaktualizuje listy uczestników w ciągu 7 dni po 

zakończeniu usługi)

▪ Ankieta dla Użytkownika, Przedsiębiorstwa i Dostawcy Usług

▪ Ocena nie podlega zmianie



Problemy zgłaszane przez użytkowników 

▪ Problem z rejestracją (nie pamiętam adresu e-

mail, PESEL w użyciu)

▪ Prośby o zmianę statusu zapisu z „nie 

uczestniczył” na „ukończył”

▪ Brak zapisu na usługę (termin na zapis minął)

▪ Prośby o zmiany w karcie usługi w polach 

niemożliwych do edycji

Zgłoś błąd



Serwis informacyjny BUR 
Kategorie 

Usług
Korzystanie z Bazy 

Czym jest Baza Usług 
Rozwojowych 

Dlaczego warto 
korzystać z Bazy

Jak korzystać z Bazy

Regulamin

Baza pytań i 
odpowiedzi

Zasady używania logo 
BUR

Aktualności i 
Artykuły

Aktualności

Wydarzenia

Artykuły

Dofinansowanie

Programy 
regionalne

Programy krajowe

Strefa dla 
Dostawców Usług 

Pakiet startowy dla 
dostawców usług

Checklisty dla Karty Usług 
i Karty Dostawcy Usług

Lista certyfikatów i 
akredytacji

Lista uprawnień z mocy 
prawa

Jakość usług

Pigułka wiedzy dotycząca 
SUZ i ZDP

Zbiór dobrych praktyk 
zdalnego uczenia się 



www.parp.gov.pl

Zapraszamy!

❑ FAQ

❑ Infolinia PARP

❑ Livechat/Messanger

pytania.parp.gov.pl

baza pytań i odpowiedzi

801 332 202 / 22 574 07 07
udzielamy informacji 
o programach pomocowych 
realizowanych przez PARP 
– od poniedziałku do piątku 
w godzinach od 8:30 do 16:30

bezzwłocznie uzyskasz 
odpowiedź na ogólne pytania

❑ Zarezerwuj rozmowę
zamów rozmowę - oddzwonimy

Zapraszamy do kontaktu 



Dziękuję za uwagę
Paweł Startek , kierownik Departement Usług Rozwojowych  


