
Aktualności w projekcie BUR – nowe możliwości dla firm 
szkoleniowo-doradczych 



BUR od 8 lat na polskim rynku szkoleniowym 



7,1 tys.

865 tys.

7,1 tys.

Zapisy na usługęDostawców usług

7,1 tys.648 tys. 

1,1 mln725 tys. 7,3 tys.

Opublikowanych 
usług rozwojowych

Zapisów na usługę

Baza Usług Rozwojowych od 2016 r. 

Użytkowników



Baza Usług Rozwojowych –
nowości w 2023 r. 

▪ 27 stycznia – wprowadzenie 
porównywarki cen usług 

▪ 2 marca – integracja BUR z login.gov.pl

▪ 9 sierpnia – integracja strony internetowej 
BUR i serwisu informacyjnego Bazy

▪ 24 sierpnia – nowe Rozporządzenie BUR

▪ 2 października – nowy Regulamin BUR 
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BUR

Fundusze  Europejskie dla Rozwoju Społecznego 2021-2027 -
nowości w BUR 

od 2024 r. 

od 2024 r. 

Dofinansowanie w BUR dla 
wszystkich dorosłych 
mieszkańców Polski, 
chcących się uczyć z własnej 
inicjatywy
oraz pracowników i 
pracodawców z sektora MŚP 



Dofinansowanie usług rozwojowych w BUR z funduszy europejskich w 

ramach FERS 2021-2027
FERS
2021-2027

PO WER 
2014-2020

2,5 mld zł 7 mld zł

W ramach programu POWER  

podpisano umowy na kwotę 

ponad 2,5 mld zł.

W ramach programu FERS  

2021-2027 do wykorzystania 

będzie kwota blisko 7 mld zł. 



Planowane działania dot. wsparcia dostawców usług w BUR 

▪ 9 nowych funkcjonalności Bazy

▪ 6 konferencji tematycznych

▪ 3 edycje badania cen rynkowych 

▪ 2 badania aktywności podmiotów BUR

▪ 18 webinarów

▪ Spotkania z interesariuszami 

▪ 500 audytów Dostawców usług 

▪ Kampanie informacyjno-edukacyjne, 

w tym dot. Lifelong learningu 

▪ Wypracowanie koncepcji IKR



Rozpoznanie 
potrzeb/wyz

naczenie 
celów 

rozwoju

Projektowani
e działań 

wspierającyc
h rozwój

Realizacja 
usługi 

wspierającej 
rozwój

Wsparcie 
transferu 
efektów 

uczenia się 
do praktyki

Walidacja 
efektów 

uczenia się

Ewaluacja 
usługi

Promocja, 
marketing, 
sprzedaż 

usługi 

Dostosowanie do 
wymogów ZSK 

dotyczących walidacji i 
certyfikacji 

Pozyskanie wartości 
niematerialnych i 

prawnych 

Włączanie kwalifikacji 
rynkowych do ZRK 

Podniesienie kompetencji kadry / Wsparcie procesów zarządzania

Wsparcie dostawców usług



Działania na rzecz jakości usług 
świadczonych w BUR  

Wsparcie dla firm z sektora usług rozwojowych, 
które są dostawcami usług w BUR 

▪ Pozyskanie wartości niematerialnych i prawnych 
37,5 mln., 2023 r.

▪ Podniesienie kompetencji kadry 81,7 mln., 2024 r.

▪ Wsparcie procesów zarządzania 18 mln., 2025 r.

▪ Włączanie kwalifikacji rynkowych do ZRK, 
dostosowanie do wymogów ZSK dotyczących 
walidacji i certyfikacji 5 mln., 2026 r. 
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„Usługi Rozwojowe 4.0”
Priorytet I. Umiejętności 

Działanie 01.03 Kadry nowoczesnej gospodarki



Podstawowe informacje

Działania realizowane w 
projekcie

zakupu licencji uprawniających do stworzenia, 
rozwoju i sprzedaży nowych form usług 
rozwojowych lub wykorzystania nowych 

technologii, w tym w zakresie form zdalnych

opcjonalnie zakupu usług 
szkoleniowych/doradczych, w zakresie 

użytkowania zakupionej licencji (potrzeba ich 
realizacji wynika z rzeczywistych potrzeb 

Odbiorców wsparcia zweryfikowanych przez 
Beneficjenta)

oraz



Rekrutacja do projektu

Przystępując do projektu Podmiot BUR składa 
wniosek o udzielenie wsparcia wraz z pomysłem 
na zakup licencji z załącznikami wymienionymi 

w Regulaminie rekrutacji.

Dokumenty składane są wyłącznie poprzez 
system informatyczny.

Odbiorca wsparcia i uczestnik 
projektu Podmiot posiadający wpis do BUR, który 

uprawnia do publikowania usług z możliwością 
ich dofinansowania ze środków publicznych oraz 

ich pracownicy 

Rekrutacja w konkursie Usługi rozwojowe 4.0



Operatorzy konkursu Usługi rozwojowe 4.0

▪ Regionalne Centrum Technologii i Wiedzy 
INTERIOR, 

▪ Krajowa Izba Gospodarcza
▪ Ośrodka Doradztwa i Treningu Kierowniczego 

Spółdzielnia



Warunki  udzielenia wsparcia

▪ Odbiorca wsparcia musi posiadać 
środki na zakup licencji. Zakupu 
dokonuje za środki własne, a dopiero 
później otrzymuje refundację.

▪ Okres, w którym licencja będzie 
finansowana w ramach projektu nie 
może przekroczyć 24 miesięcy.

▪ Odbiorca wsparcia musi otrzymać 
pozytywną ocenę pomysłu na zakup 
licencji dokonanej na podstawie 
złożonego wniosku i rozeznania 
rynku

▪ Beneficjent musi zawrzeć umowę z 
odbiorcą wsparcia.



Akademia HR - oferta dla przedsiębiorców



Cel finansowania  

Koniec przyjmowania wniosków
30 listopada 2026

Dofinansowanie wsparcia mikro (bez osób 
samozatrudnionych), małych, średnich i dużych 
przedsiębiorstw w zakresie dostosowania firmy do 
zmian demograficznych oraz zachodzących na rynku 
pracy.

Ogłoszenie konkursu
luty 2024

Start składania wniosków
25 marca 2024



Lista kompetencji HR

▪ Przygotowanie organizacji do wyzwań rynku pracy,
▪ Zarządzanie zmianami wynikającymi z przeobrażeń na rynku pracy,
▪ Zarządzanie wiekiem i współpracą międzypokoleniową,
▪ Zarządzanie różnorodnością i wielokulturowością w organizacji,
▪ Umiejętność wdrożenia zasady równości szans, niedyskryminacji i 

transparentności,
▪ Zarządzanie pracą zdalną i hybrydową,
▪ Wdrażanie nowych modeli i form organizacji pracy,
▪ Budowanie środowiska pracy dla osób ze szczególnymi potrzebami 

funkcjonalnymi,
▪ Wykorzystanie procesów migracyjnych w wewnątrzorganizacyjnej polityce 

HR,
▪ Orientacja w biznesie i uwarunkowaniach społeczno-kulturowych,
▪ Digital - wykorzystanie narzędzi i systemów ICT w obszarze HR,
▪ Analityka w procesach HR w kontekście zmian rynku pracy,
▪ Zrównoważone zarządzanie potencjałem pracowników,
▪ Zarządzanie procesami technologicznego wsparcia pracy.



Dofinansowanie 

• Na usługi szkoleniowe i doradcze z Bazy 

Usług Rozwojowych,  które pozwolą 
przeszkolić osoby odpowiedzialne za politykę 

personalną firmy, w tym: właścicieli, kadrę 

HR, kadrę menadżerską oraz pracowników, 
wobec których właściciele mają plany 

związane z awansem na stanowisko 

kierownicze.

• Usługi rozwojowe (szkolenia i doradztwo), z 

których może skorzystać przedsiębiorca, to 
takie, które odpowiadają na potrzeby 

wynikające z autodiagnozy oraz mieszczą się 

w Opisie kompetencji kadr w obszarze HR. 
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Operatorzy konkursu Akademia HR 

• HRP GRANTS sp. z o.o. 
• Łódzka Izba Przemysłowo Handlowa 
• Puławskie Centrum Przedsiębiorczości
• Agencja Rozwoju Regionalnego MARR S.A.
• Instytut ADN sp. z o.o.
• Małopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A
• CERTES sp. z o.o. 
• Stowarzyszenie „Centrum Rozwoju 

Ekonomicznego Pasłęka”
• TECHPAL sp. z o.o



Autodiagnoza 
kompetencji 

HR 

Ścieżki wsparcia 

Rekrutacja 
Szkolenia/
doradztwo 

w BUR

Wybór usług 
na bazie 
raportu z 

autodiagnozy  



Wsparcie firm w okresowych trudnościach 



Wsparcie firm w okresowych trudnościach

▪ Celem konkursu jest wsparcie 
przedsiębiorców znajdujących się 
w okresowych trudnościach.

▪ Odbiorcami wsparcia będą 
samozatrudnieni oraz przedsiębiorcy 
doświadczający czasowych trudności 
w prowadzeniu firmy 

▪ Warunkiem jest aktywne wykonywanie 
działalności gospodarczej zarejestrowanej 
minimum 12 miesięcy przed dniem 
rozpoczęcia naboru do projektu.



Operatorzy konkursu  Wsparcie firm w okresowych trudnościach 

▪ KDK INFO sp. z o.o.
▪ ProcessTeam sp. z o.o. 
▪ Krajowa Izba Gospodarcza 
▪ QS ZURICH sp. z o.o. 
▪ CTS Customized Training Solutions sp. z o.o. 
▪ CERTES sp. z o.o.



Diagnoza kondycji 
przedsiębiorstwa

Wsparcie firm w okresowych trudnościach – schemat wsparcia

Rekrutacja 
Szkolenia/
doradztwo 

w BUR



Harmonogram realizacji projektów PARP 



2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029

Usługi rozwojowe 4.0 X X X X

Akademia HR X X X X

System Wczesnego Ostrzegania X X X X X X

Rady Sektorowe ds. Kompetencji X X X X X X X

Gospodarka o obiegu zamkniętym X X X X

Podniesienie kompetencji podmiotów BUR X/X X X X

Rekomendacje sektorowych rad (zielone oraz 
kluczowe) 

X X X X X X

Dostępność  (uniwersalne projektowanie) X X X X

Dostępność (dyrektywa EAA) X X X X X

Poprawa zarządzania podmiotów BUR X/X X X X

Indywidualne Konta Rozwojowe I X/X X

Integracja BUR/ZRK X/X X X X

Indywidualne Konta Rozwojowe II X/X X X

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029

Usługi rozwojowe 4.0 X X X X

Akademia HR X X X X

Wsparcie firm w okresowych 
trudnościach

X X X X X X

Rady Sektorowe ds. Kompetencji X X X X X X

Gospodarka o obiegu zamkniętym X X X X

Podniesienie kompetencji podmiotów 
BUR

X X X X

Rekomendacje sektorowych rad (zielone 
oraz kluczowe) 

X X X X X X

Dostępność  (uniwersalne projektowanie) X X X X

Dostępność (dyrektywa EAA) X X X X X

Poprawa zarządzania podmiotów BUR X X X X

Indywidualne Konta Rozwojowe I X X

Integracja BUR/ZRK X X X X

Indywidualne Konta Rozwojowe II X X X



Dziękuję za uwagę! Aleksandra Berg-Koza

- Zastępca dyrektora Departamentu Usług Rozwojowych  


