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Wykaz skrétow

CAPI — ang. Computer Assisted Personal Interview — wywiady osobiste wspomagane
komputerowo

CIS — Centrum Integracji Spotecznej

DPS — dom pomocy spotecznej

FGI —ang. Focus Group Interview — zogniskowane wywiady grupowe

GIS — ang. Geographical Information System — system informacji przestrzennej
GUS — Gtéwny Urzad Statystyczny

IDI — ang. Individual In-Depth Interview — indywidualne wywiady pogtebione
IPU — Indywidualny Program Usamodzielniania

JST — jednostka samorzadu terytorialnego

KIS — Klub Integracji Spotecznej

MRPIPS — Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j

NGO — organizacja pozarzagdowa

OPS — o$rodek pomocy spotecznej

ONZ - Organizacja Narodéw Zjednoczonych

OWES — osrodek wsparcia ekonomii spotecznej

OzN — osoby z niepetnosprawnosciami

OZPS — ocena zasobdw pomocy spotecznej

PCPR — powiatowe centrum pomocy rodzinie

PO KL — Program Operacyjny Kapitat Ludzki

POW NFZ — Pomorski Oddziat Wojewddzki w Gdansku Narodowego Funduszu Zdrowia
PO WER — Program Operacyjny Wiedza, Edukacja, Rozwdj

QGIS — Quantum GIS (Geographical Information System)

ROPS —regionalny osrodek polityki spoteczne;j

RPO WP — Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Pomorskiego

SOPZ — szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia

WTZ — Warsztat Terapii Zajeciowej

WRIiSPZ — Wsparcie Rodziny i System Pieczy Zastepczej

ZAZ — Zaktad Aktywizacji Zawodowe]



Streszczenie

Podstawowe zatozenia i metodyka badania

Podstawowym celem badania byto kompleksowe zdiagnozowanie i ocena stanu ustug
spotecznych oraz infrastruktury spotecznej w wojewdédztwie pomorskim. Kluczowe znaczenie
w kontekscie celu badania miaty zmiany spoteczno-demograficzne zachodzace w regionie

w ostatnich latach. Zmniejszyt sie istotnie poziom bezrobocia i ubdstwa, jednak w dalszym
ciggu znaczaca liczba oséb doswiadcza wykluczenia spotecznego. S3 to np. osoby

z niepetnosprawnoscia, dzieci z rodzin niewydolnych wychowawczo, osoby w kryzysie
bezdomnosci. Wazng czescig grupy oséb wykluczonych sg tez osoby niesamodzielne,
wymagajgce statej opieki. Grupa ta, wraz z postepujacym procesem starzenia sie populacji

w regionie, bedzie mocno zyskiwata na znaczeniu.

Osoby wykluczone wymagajg wsparcia przede wszystkim pod postacig ustug spotecznych.
Tymczasem nadal istniejg braki w zakresie dostepu do trwatych i niedrogich ustug,
nieodpowiednia jest tez ich struktura. Dotychczasowe wsparcie w zbyt duzym stopniu miato
charakter interwencyjny i Swiadczone byto w instytucjach catodobowych (w odniesieniu do

0s6b niesamodzielnych oraz wychowankoéw pieczy zastepczej).

W szczegdlnosci przeprowadzono diagnoze dostepnosci ustug spotecznych na terenie
wojewddztwa pomorskiego oraz diagnoze zasobdéw do ich swiadczenia (m.in. kadrowych,
infrastrukturalnych). Analiza w ramach badania byta prowadzona w ramach blokéw (wigzek)
ustug wyodrebnionych ze wzgledu na typ odbiorcy:

— o0soby niesamodzielne,

— o0soby z niepetnosprawnosciami oraz osoby starsze, z wytgczeniem niesamodzielnych,

w zakresie integracji spotecznej i zawodowej,

— osoby dtugo pozostajgce bez pracy, w zakresie integracji spotecznej i zawodowej,

— o0soby Zyjace ponizej ustawowej granicy ubdstwa,

— osoby uzaleznione,

— migranci,

— rodziny z dzie¢mi i wychowankowie pieczy zastepczej,



— osoby irodziny w kryzysie, zwtaszcza dotkniete przemocg domowg,
— osoby w kryzysie bezdomnosci,

— aktywni seniorzy.

W badaniu postuzono sie kilkkoma metodami zbierania i analizy danych:

— desk research (na podstawie danych statystycznych gromadzonych przez instytucje
dziatajgce w obrebie systemu pomocy spotecznej oraz danych dostepnych
w statystyce publicznej oraz w formie analizy dokumentéw, ktére decyduja
o uwarunkowaniach prawnych i instytucjonalnych oraz o kontekscie spotecznym,
w jakim ustugi spoteczne sg Swiadczone),

— CAPI z JST (104 wywiady) oraz NGO (146 wywiaddéw),

— IDI z JST (19 wywiadoéw),

— wywiady grupowe (fokusowe) z JST (i NGO) przeprowadzone w Gdarnisku, Gdyni
i Stupsku (3 wywiady),

— panel ekspertéw.

Korzystanie ze wsparcia pomocy spotecznej

Liczba klientéw pomocy spotecznej w wojewddztwie pomorskim zmniejsza sie. Rosnie udziat
0s0b w starszych grupach wiekowych wsréd odbiorcow wsparcia Swiadczonego w ramach
pomocy spotecznej i zaczyna maleé znaczenie swiadczen finansowych na rzecz wsparcia

w postaci ustug. Dokonujg sie wyrazne zmiany profilu klienta — rosnie znaczenie wsparcia
0sOb niesamodzielnych, starszych i z niepetnosprawnosciami, wcigz problemem, nawet
nasilajgcym sie, sg rodziny oséb w kryzysie, maleje natomiast potrzeba pomocy grupom ze
wzgledu na brak pracy czy ubdstwo. Powazng i rosngcg trudnoscig jest sytuacja oséb

w kryzysie psychicznym i z zaburzeniami psychicznymi, ktére powinny otrzymywac
wyspecjalizowane wsparcie. Nastepuje ostabienie zwigzkdw pomocy spotecznej z aktywizacja
zawodowg wynikajgce ze zmiany profilu klienta, ktory w coraz mniejszym stopniu potrzebuje
wsparcia na rynku pracy. Prowadzi to do wyczerpania sie dotychczasowej formuty wsparcia
(nakierowanej w duzej mierze na aktywizacje zawodowg 0sdb ubogich i dtugo pozostajgcych

bez pracy). W $lad za tym procesem zakres wsparcia swiadczonego w ramach systemu



pomocy spotecznej bedzie ulegat zmianie w kierunku $wiadczenia ustug spotecznych (ze

szczegdlnym uwzglednieniem opiekunczych).

Ocena potrzeb wedtug grup odbiorcow

Osoby niesamodzielne

Szacunek wskazuje, ze w wojewddztwie pomorskim mieszka okoto 188 tys. osdb
niesamodzielnych®. Ustugami sektora publicznego o charakterze opiekuriczym objetych jest
tylko okoto 9%? z nich. Oznacza to, ze podaz tych ustug juz obecnie w znacznym stopniu
rozmija sie ze spotecznym zapotrzebowaniem. Z catg pewnoscia, duza czes¢ osob
niesamodzielnych oraz ich opiekundéw rodzinnych zmuszona jest radzi¢ sobie sama. Nalezy
sie spodziewac, ze bez zdecydowanej interwencji publicznej, problem ten bedzie

w przysztosci narastaé wraz z postepujgcym procesem starzenia sie ludnosci wojewddztwa
(obecnie w regionie mieszka okoto 382 tys. oséb w wieku 65+, do roku 2030 liczba ta
zwiekszy sie 0 123 tys., a do 2050 o 298 tys. 0sdb).

Opieka srodowiskowa obejmuje okoto 6,6%> 0séb niesamodzielnych w wojewddztwie. Ustugi
te majg w przewazajgcej mierze mato intensywny charakter, o czym decyduje wyrazna
przewaga ustug opiekunczych. Obejmujg one na terenie catego wojewddztwa okoto 7 tys.
0s6b rocznie (3,9% wszystkich 0séb niesamodzielnych)?, lecz zazwyczaj $wiadczone s3

w wymiarze tylko kilku godzin tygodniowo. Bardziej specjalistyczne lub intensywne ustugi,
np. w ramach o$rodkédw wsparcia (dziennych doméw pomocy i sSrodowiskowych domow
samopomocy), sg znacznie mniej dostepne. Struktura ustug srodowiskowych oraz ich maty
zasieg w populacji oséb niesamodzielnych powodujg, ze opieka sSrodowiskowa ma maty
potencjat bycia alternatywa dla opieki catodobowej i skutecznego ograniczania naptywu do
niej nowych osdb. Nie ma ona tez aspektu wytchnieniowego — w niewielkim stopniu wspiera

opiekundw rodzinnych, np. poprzez przejecie czesci ich obowigzkéw.

! Obliczenia wtasne na podstawie badania EHIS 2014 oraz BDL GUS.
2 Obliczenia wtasne na podstawie sprawozdart MRiPS-03.

3 bidem.

4 Zrédto: Sprawozdania MRiPS-03.



Formalna opieka catodobowa prawie wyfacznie sprawowana jest w ramach duzych domoéw
pomocy spotecznej. Przebywa w nich corocznie okoto 4,5 tys.> 0séb (okoto 2,4% oséb
niesamodzielnych), a naptyw nowych mieszkaricéw utrzymuje sie na statym poziomie.
Alternatywne formy opieki catodobowej — rodzinne domy pomocy i mieszkania wspierane —

maja znaczenie marginalne i nie rozwijajg sie (korzysta z nich okoto 78 0s6b®).

Stan placéwek pomocy spotecznej Swiadczgcych ustugi dla oséb niesamodzielnych, w Swietle
danych zebranych w trakcie badania, nalezy uznac¢ za dobry. W odniesieniu do znaczacej
czesci placowek (od 43 do 57% w zaleznosci od typu) nie zidentyfikowano zadnych
problemdw lub tylko 1 problem w ramach 11 badanych aspektéw. Placédwek, ktdrych stan
mozna okresli¢ jako zty (6 lub wiecej zgtoszonych problemdw), byta mniejszo$é, od 11 do
24% w zaleznosci od typu placowki. Tam gdzie problemy wystgpity, najczesciej dotyczyty
nieodpowiedniej liczby pracownikéw merytorycznych i brakéw w zapleczu materialnym

(wyposazenie i narzedzia pracy, wielkos¢ powierzchni uzytkowej).

Osoby z niepetnosprawnosciami

Liczba 0s6b z niepetnosprawnosciami w wojewddztwie w ostatnich latach podlegata
wahaniom, jednak utrzymuje sie na poziomie nieco ponizej 200 tys. (BAEL, 2018) Grupa ta
jest dos¢ liczna, stanowi blisko 9% mieszkancéw wojewddztwa. Istniejg silne zrdéznicowania
terytorialne wewnatrz wojewddztwa — w niektérych powiatach odsetek osob

z niepetnosprawnosciami osigga 12% (powiat cztuchowski, Stupsk), w innych nieznaczenie
przekracza 6% (powiaty bytowski, pucki). Stopien niepetnosprawnosci jest bardzo waznym
wskazaniem do wsparcia. W wojewddztwie 33% 0sdb z niepetnosprawnosciami ma znaczny

stopien niepetnosprawnosci, a w niektérych powiatach ten wskaznik osigga blisko 40%.

Dla 50% JST wyzwania zwigzane z zaspokojeniem potrzeb tej grupy sa kluczowe, a blisko
potowa badanych ocenia, ze w perspektywie nastepnych kilkunastu lat wyzwania te beda

coraz wazniejsze. Wiekszos¢ ekspertow (przedstawiciele osSrodkéw pomocy spotecznej,

5> Obliczenia wtasne na podstawie sprawozdart MRiPS-03.
6 Obliczenia wiasne na podstawie sprawozdars MRiPS-03 oraz bazy placéwek udostepnionej przez
Zamawiajacego.



instytucji pozarzagdowych) uwaza, ze wielkos$¢ tej grupy bedzie rosta, co tgczy sie z procesem

starzenia sie spoteczenistwa, a co za tym idzie, z rosngca liczbg oséb niesprawnych.

Praca socjalna jest najpowszechniejszg ustugg oferowang osobom z niepetnosprawnosciami.
Jednoczesnie ustugi aktywizujgce — KIS, CIS, ZAZ czy przedsiebiorstwa spoteczne — dostepne
sq W niespetna 20% JST. W przypadku NGO jest tylko nieznacznie lepiej (np. KIS oferuje 26%,
a ZAZ — zadne). Jeszcze mniej JST przyznaje, ze oferowane ustugi sg wystarczajgce
(odpowiednio 11% odnosnie KIS i CIS, 6% odnosnie ZAZ). KIS i CIS oferujg tgcznie (nie tylko
dla 0séb z niepetnosprawnosciami) ok. 1200 miejsc, czyli zaledwie dla ok. 0,7% osdb

z niepetnosprawnos$ciami w wojewddztwie.” Uzupetnieniem tej oferty sg Warsztaty Terapii

Zajeciowej (tacznie 48), dostepne w blisko potowie JST.

Osoby dtugo pozostajace bez pracy

Z powodu zdecydowanego spadku poziomu bezrobocia kwestia dtugotrwatego braku pracy
przestata by¢ kluczowa, zaréwno w catej Polsce jak i w wojewddztwie. Nadal jednak sg
powiaty, gdzie poziom bezrobocia jest znacznie wyzszy (np. powiat nowodworski) niz
przecietnie w wojewddztwie. Ponad 60% wszystkich bezrobotnych to kobiety, a ponad 80%
wszystkich bezrobotnych nie ma prawa do zasitku. Blisko 32% (14 600 oséb w wojewddztwie,
dane wedtug GUS na koniec 2018 roku) jest bezrobotnymi dtuzej niz rok. Sg to te grupy,
ktdre wymagajg specjalnego wsparcia. Kazdy powiat ma swojg specyfike, jesli chodzi o cechy
0s6b bezrobotnych (np. w powiecie sztumskim 76% bezrobotnych to kobiety, a w kartuskim

86% to mieszkancy wsi), ktéra powinna zosta¢ uwzgledniona w ofercie ustug kierowanych do

tej grupy.

Poza bezrobociem warto takze zwrdci¢ uwage na biernos¢ zawodowg. Wedtug badania BAEL
osoby bierne zawodowo w wieku produkcyjnym to 286 tys. oséb w wojewddztwie, czyli
znacznie wiecej niz wszystkich osdb bezrobotnych. Sytuacja biernych zawodowo jest jednak

bardziej skomplikowana, poniewaz czes$¢ z nich nie szuka zatrudnienia.

7 Jednoczes$nie nalezy zaznaczyé, ze nie wszystkie osoby z niepetnosprawnoéciami potrzebuja ustug
aktywizujgcych, czes¢ z nich to osoby samodzielne, aktywne zawodowo.
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Pomimo pozytywnych zmian na rynku pracy, ponad 40% JST ocenia wyzwania zwigzane

z pomocg osobom dtugotrwale bezrobotnym jako kluczowe (dotyczy to zwtaszcza mniejszych
osrodkow). Jednoczesnie, wedtug ekspertow uczestniczacych w badaniu jakosciowym
(przedstawiciele osrodkow pomocy spotecznej, NGO), kwestie tej grupy odbiorcéw wsparcia

w porownaniu do pozostatych grup nie sg istotne w ich dziatalnosci.

W trzech powiatach — koscierskim, tczewskim i malborskim — nie ma zadnej placowki
aktywizujacej (KIS, CIS, ZAZ). S to jednoczesnie powiaty o stopie bezrobocia powyzej
$redniej dla wojewddztwa. Nadal podstawowgq formg wsparcia tej grupy jest praca socjalna
i aktywizacja w formie projektowej. Ustugi KIS, CIS lub przedsiebiorstw spotecznych oferuje

nie wiecej niz 1/3 JST (czesciej w miastach na prawach powiatu, rzadziej w gminach).

Osoby zyjace ponizej ustawowej granicy ubdstwa

Ubdéstwo w wojewddztwie obniza sie w ostatnich latach, podobnie jak w catej Polsce, nadal
jednak jest najwazniejszg przyczyng udzielania pomocy spotecznej — w 2018 roku wsparcie
z tego powodu otrzymato ponad 33 tys. rodzin w wojewddztwie pomorskim. Istnieje silne
zréznicowanie miedzy gminami w zakresie dochoddéw wtasnych gmin uzyskiwanych od oséb
fizycznych. Wyraznie wyzsze dochody osiggajg mieszkancy Tréjmiasta i gmin z nim
sgsiadujgcych. Najgorsza sytuacja wystepuje na obszarach wiejskich, peryferyjnych
wzgledem wiekszych miast w regionie np. gmina Stary Dzierzgon w powiecie sztumskim.

Dane te wskazujg na rejony, gdzie potencjalne zagrozenie ubéstwem moze byé najwieksze.

W opinii przedstawicieli JST kwestie dotyczace tej grupy oséb nadal sg wazne (jedynie 10%
uwaza je za stosunkowo mniej wazne). Wszystkie ustugi wsparcia dla tej grupy oséb sg
realizowane, jednak w wiekszosci JST jest to praca socjalna i poradnictwo — te ustugi
zapewnianie sg zazwyczaj w stopniu wystarczajgcym. Natomiast praca ze spotecznoscia
lokalng oraz domy i kluby sasiedzkie oferowane sg znacznie rzadziej, zwtaszcza w gminach

miejsko-wiejskich.



Osoby uzaleznione

Uzaleznienia sg istotnym problemem spotecznym. W 2018 roku wsparcia w ramach pomocy
spotecznej z powodu alkoholizmu udzielono ponad 5700 rodzinom, w ktérych znajdowato sie
blisko 9 tys. oséb (Sprawozdanie MRPiPS-03R). Opierajac sie na szacunkach PARPA (10%
mieszkancow Polski to osoby uzaleznione od alkoholu i ich rodziny), kwestia ta moze
dotyczy¢ ponad 230 tys. oséb w wojewddztwie. Problem uzaleznien jest mocno
zréznicowany terytorialnie, badanie ilosciowe wsrod przedstawicieli JST wskazuje, ze jest to
kwestia istotniejsza w gminach wiejskich, natomiast w ogdle nie wskazywali na nig
przedstawiciele miast na prawach powiatu. Nie istnieje system monitorowania skutecznosci
ustug kierowanych do tej grupy oséb. Nalezy takze zwréci¢ uwage na stosunkowo nowe
rodzaje substancji uzalezniajgcych, jak dopalacze, ktére mogg wymuszac koniecznosé pracy
z grupami potencjalnie zagrozonymi uzaleznieniem od tych srodkéw, w tym wspétpracy ze

szkotami.

W ocenie przedstawicieli JST wyzwania zwigzane z tg grupg oséb sg stosunkowo mniej wazne
niz te dotyczace innych grup, jednak dla potowy gmin wiejskich problematyka uzaleznien

moze by¢ jedng z kluczowych.

Migranci

Liczba migrantéw w catej Polsce, w tym takze w wojewddztwie pomorskim, znacznie wzrosta
w ostatnich kilku latach. Wedtug oficjalnych danych Urzedu ds. Cudzoziemcéw w 2019 r.

w catym wojewddztwie przebywato (pobyt czasowy i staty) ponad 20 tys. migrantéw,
natomiast dane Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdansku mowig nawet o 130 tys.
o$wiadczen o zamiarze powierzenia wykonywania pracy cudzoziemcowi.® Pokazuje to, jak
duzym problemem jest samo oszacowanie wielkosci zjawiska. Nie jest wiec jasne, jak liczba

migrantéw przebywajgcych w Polsce bedzie zmieniac sie w przysztosci.

Jednostki samorzgdu terytorialnego najrzadziej wskazywaty migrantéw jako kluczowa grupe

potrzebujgca wsparcia. Szczegdlnie gminy miejsko-wiejskie i wiejskie uwazajg, ze jest to

8 Wydanie takiego o$wiadczenia nie oznacza, ze cudzoziemiec podjat prace, a jeéli podjat, to nie musi to byé
w tym wojewddztwie.
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grupa stosunkowo mniej wazna. Istotne jest, ze blisko 1/3 przedstawicieli JST nie potrafito

ocenié wagi tej grupy w przyszfosci.

Takie podejscie jest odzwierciedlone w proponowanych dla tej grupy ustugach — bardzo
niewielka czes¢ JST oferuje nauke jezyka lub mieszkalnictwo spoteczne dla imigrantéw.
Sytuacja lepiej wyglada w przypadku ustug oferowanych przez NGO, jednak one réwniez nie

zapewniajg dostepu do wszystkich potrzebnych migrantom ustug.

Rodziny z dzie¢mi, rodziny w kryzysie, w tym doswiadczajace przemocy, piecza zastepcza
i wychowankowie pieczy zastepczej

Wszystkie ustugi wsparcia dla rodzin z dzie¢mi, wychowankdéw pieczy zastepczej i rodzin

w kryzysie sg realizowane, jednak w sposéb niewystarczajacy.

Horyzontalnymi kwestiami, ktére wytonity sie w wyniku przeprowadzonych badan, s3: niski
potencjat i zbyt mata liczba organizacji pozarzadowych, ktére mogtyby swiadczy¢ czes¢
ustug na rzecz wsparcia rodzin i dzieci. Problem ten jest najbardziej widoczny na obszarach
wiejskich i w miastach powiatowych. Przektada sie on na trudnosci w zapewnieniu takich
ustug, jak:

— praca srodowiskowa w ramach placéwek wsparcia dziennego,

— rodziny wspierajace,

— wsparcie usamodzielniajgcych sie wychowankow pieczy zastepczej np. w ramach
doradztwa zawodowego i aktywizacji zawodowej czy ksztattowania kompetencji
interpersonalnych i spotecznych.

Inne problemy to zbyt mata liczba rodzin zastepczych niespokrewnionych, zwtaszcza
zawodowych specjalistycznych, ktére spetniajg swojg funkcje w przypadku opieki nad
dzieémi w szczegdlnie trudnej sytuacji, z najwiekszymi problemami i potrzebami. Takze
wsparcie w formie pracy socjalnej, zwtaszcza kontraktu socjalnego nie jest wystarczajace.

Jedynie 9% rodzin objetych wsparciem pomocy spotecznej zawiera kontrakt socjalny.
Podobne deficyty wystepujg we wsparciu wychowankdw pieczy zastepczej. Przede

wszystkim maleje liczba rodzin zastepczych (w poréwnaniu do 2017 r.), a naptyw dzieci do

pieczy zastepczej jest wiekszy niz odptyw (dane z 2018 r.). Ponadto, jedynie 1/3
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dzieci®opuszczajgcych rodziny zastepcze trafita z powrotem do rodzin naturalnych, co takze
Swiadczy o niezrealizowaniu celu pieczy zastepczej. Mimo zmniejszajacego sie odsetka liczby
dzieci przebywajgcej w pieczy zastepczej instytucjonalnej, nadal jest on wyzszy niz odsetek
dzieci znajdujgcych sie w rodzinach zastepczych zawodowych, ktére powinny przejmowaé
funkcje placéwek opiekunczo-wychowawczych. W $wietle powyzszego proces

deinstytucjonalizacji pieczy zastepczej jest utrudniony.

Podobnie w zakresie usamodzielniania wychowankdéw pieczy zastepczej potrzebne jest
wieksze wsparcie, zaréwno w zakresie aktywizacji i pomocy w wyborze kierunku nauki
i Sciezki zawodowej, jak i zapewnienia wiekszej liczby miejsc w mieszkaniach chronionych.
Obecnie wojewddztwo pomorskie dysponuje 139 miejscami w takich mieszkaniach na 667

dzieci w wieku powyzej 18 lat przebywajgcych w pieczy.

Kolejna kwestia, ktérej dotyczyta analiza, to problem sprawcéw przemocy domowej

i koniecznosc lepszej koordynacji i wspétpracy w ramach zespotdw interdyscyplinarnych tak,
aby w wiekszym stopniu obligowac ich do korzystania z programoéw korekcyjno-
edukacyjnych. Obecnie na ok. 14 tys. ofiar dotknietych przemocg domowg, tylko 518

sprawcOw objeto programami korekcyjno-edukacyjnymi®.

Osoby w kryzysie bezdomnosci

W wojewddztwie pomorskim przebywa okoto 3 tys. osdb bezdomnych®!. Dane dotyczgce
liczby 0séb w kryzysie bezdomnosci korzystajgcych z systemu pomocy spotecznej sugerujg,
ze cata lub prawie cata ta grupa jest objeta wsparciem. Odnosi sie to przede wszystkim do
pomocy w zakresie zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych. Niemniej jednak lokalnie
moga wystepowac pewne problemy z dostepnoscig ustug pomocy doraznej (zwtaszcza tazni,

ogrzewalni, jadtodajni). Wyniki badania ankietowego wskazujg, ze szczegdlnie dotyczy to

9 Sprawozdanie WRiSZP-zbiorcze powiat, na koniec 2018 r.

10 Liczba sprawcéw przemocy domowej w wojewddztwie pomorskim jest trudna do okre$lenia. Wedtug
Wojewddzkiego Planu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2013-2020 (Uchwata nr 590/XXIX/13
Sejmiku Wojewddztwa Pomorskiego z dnia 26 kwietnia 2013 r.) w 2011 r. tylko w Gdarsku sprawcami
przemocy domowej byto 3 949 oséb.

11 Dane na podstawie ,,0gélnopolskiego badania 0séb bezdomnych”, przeprowadzonego w nocy z 13 na 14
lutego 2019 r. Sprawozdanie zostato udostepnione przez Pomorski Urzad Wojewddzki w Gdarisku.
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gmin wiejsko-miejskich. Przebywa na ich terenie stosunkowo niewielka liczba oséb, lecz

czesto pozbawiona jest ona odpowiedniego wsparcia.

W ramach pomocy w zakresie wychodzenia z bezdomnosci dominuje model instytucjonalny
— wiekszos¢ tej pracy odbywa sie poprzez schroniska. Dostepnos$é mieszkan chronionych dla
0s6b bezdomnych jest niewielka — brak takich mieszkan widzg tez badani przez nas

przedstawiciele gmin.

Stan wiekszosci placéwek dla oséb bezdomnych jest dobry. Dla 53% placéwek, nie wykazano
zadnych problemdw badz tylko jeden problem. Z drugiej jednak strony, istotna czes¢
placéwek (37%) znajduje sie w umiarkowanie ztym oraz ztym stanie (szczegdlnie dotyczy to
noclegowni). Do najbardziej powszechnych deficytdw zaliczy¢ nalezy brak odpowiednich
kwalifikacji zawodowych wsrdd pracownikéw (zaréwno administracyjnych jak

i merytorycznych) oraz nieodpowiednie wyposazenie i narzedzia pracy (te problemy
dotyczyty okoto 40% placowek). W obszarze zaplecza materialnego waznym problemem byt
takze nieodpowiedni stan budynkdéw i pomieszczen, zwtaszcza w przypadku noclegowni

(43%) oraz ogrzewalni (33%), w mniejszym stopniu schronisk (16% wskazan).

Aktywni seniorzy

Nie dysponujemy petnymi danymi na temat liczby, rodzaju i rozmieszczenia placowek dla
aktywnych senioréw. Badanie ankietowe z przedstawicielami gmin wskazuje jednak, ze

w tym obszarze istniejg powazne deficyty — kluby seniora posiada tylko okoto potowa gmin,
a domy sgsiedzkie okoto 1/10. Dostepnos¢ tych ustug jest generalnie lepsza w grupie

najwiekszych miast i gmin miejskich, a gorsza na terenie mniejszych osrodkéw.

Stan wiekszosci badanych placéwek swiadczgcych ustugi na rzecz senioréw jest dobry.

W odniesieniu do bezwzglednej wiekszosci domoéw sgsiedzkich (okoto 70%) i klubdw seniora
(blisko 60%) nie wykazano zadnych lub wskazano tylko na 1 problem w ramach 11 badanych
aspektow. Stan zdecydowanej mniejszosci mozna okresli¢ jako zty lub umiarkowanie zty (6

i wiecej wykazanych obszaréw problemowych). Odnosi sie to do 19% domow sgsiedzkich

i 18% klubow seniora. Problemy, ktére zidentyfikowano w placdwkach, najczesciej odnosity

sie do niewystarczajgcej liczby pracownikéw administracyjnych w przypadku domow
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sgsiedzkich oraz merytorycznych w przypadku klubéw seniora (problem dotyczyt okoto 1/3
placowek). W obszarze zaplecza materialnego najistotniejsze byty braki w wyposazeniu

i narzedziach pracy (33% doméw sasiedzkich oraz 21% klubow seniora).

Kwestie horyzontalne

Kluczowa dla sytemu i jego dtugookresowej trwatosci jest sie¢ wspdtpracy jednostek pomocy
spotecznej pomiedzy sobg oraz z otoczeniem. Regularng wspotprace w zakresie pomocy
spotecznej JST najczesciej podejmujg z organizacjami pozarzgdowymi (71% ankietowanych
JST wskazuje na tego typu wspodtprace). Wspodtpraca z NGO jest najintensywniejsza

w przypadku JST z duzych osrodkéw miejskich, gdzie sektor pozarzagdowy jest najbardziej
rozwiniety. Jednak wcigz niemal co trzecia JST nie podejmuje w ogdle regularnej wspotpracy
z organizacjami pozarzgdowymi, co biorgc pod uwage znaczenie organizacji pozarzagdowych
w realizacji zadan z zakresu integracji spotecznej, mozna ocenié jako niepokojacy sygnat. 40%
ankietowanych JST wspotpracowato regularnie z kotami gospodyn wiejskich (posiadajgcymi
osobowos¢ prawng). Zidentyfikowano 10 JST, ktére w ogdle nie podejmujg wspotpracy

z NGO. S3 to zwykle gminy wiejskie, ktére podkreslajg maty potencjat NGO dziatajgcych na
ich terenie do realizacji ustug spotecznych. Kolejne 17 JST wskazuje jedynie na sporadyczng

wspotprace z NGO w zakresie realizacji zadan z zakresu pomocy spotfecznej.

Bardzo czestym powodem braku regularnej wspotpracy NGO z JST, szczegblnie w mniejszych
miejscowosciach, jest niewystarczajgcy potencjat organizacji pozarzagdowych do realizacji
zadan zleconych (w réznych trybach), ktéry uwarunkowany jest szeregiem czesto trudnych
do spetnienia wymagan. Stosunkowo niewiele organizacji w skali regionu otrzymuje zlecenia
w trybie ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie czy juz w szczgtkowej
skali w ramach Prawa zamdwien publicznych. Podejmowana wspétpraca przyjmuje czesto
forme wspdlnej realizacji mniejszych przedsiewzieé. To dobry krok w budowaniu potencjatu
sektora pozarzgdowego. Nalezy systemowo wspieraé rozwdj organizacji w celu podniesienia
ich potencjatu do Swiadczenia ustug spotecznych — ma to szczegdlne znaczenie w ramach
potrzeby deinstytucjonalizacji ustug. Co wiecej, powiekszenia wymaga takze skala
wspotpracy z podmiotami ekonomii spotecznej (réoznych typdw), ktére moga swiadczy¢

w przysztosci ustugi spoteczne. Ale to jest proces stopniowy — PES, a w szczegdlnosci
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przedsiebiorstwa spoteczne muszg najpierw wypracowaé odpowiedni potencjat, ,,mase

krytyczng” do swiadczenia ustug spotecznych.

Kolejne zagadnienie o charakterze horyzontalnym dotyczy kadr pomocy spotecznej.

W ocenie 0sdb uczestniczgcych w wywiadach w ramach naszego badania, pracownicy nie sg
do konica przygotowani do odpowiedzi na wyzwania zwigzane z nowym profilem klienta,
ktdry wymaga innych dziatan, innego podejscia i innych narzedzi. Brakuje przede wszystkim
przygotowania i predyspozycji psychologicznych. Ponadto, czes¢ o$rodkéw pomocy
spotecznej w dalszym ciggu nie spetnia wspomnianych wymagan ustawowych dotyczgcych
liczby zatrudnionych pracownikéw socjalnych. W 2018 roku w catym wojewddztwie

pomorskim byto to 19 OPS.

Powodem takiego stanu jest niewystarczajaca ilos¢ srodkéw finansowych przewidzianych

w budzecie gminy, zdarza sie jednak, ze czasem po prostu brakuje kandydatéw chcacych
podjg¢ sie pracy w tym trudnym i niskoptatnym zawodzie. Zaobserwowano takze
wystepowanie rotacji kadr — osoby, ktére nabywajg doswiadczanie czy zostajg przeszkolone,
odchodzg do lepiej ptatnych zajeé, co rodzi konieczno$é powaznego rozwazenia warunkéw
pracy pracownikow pomocy spotecznej, zaréwno finansowych, jak i zwigzanych

z mozliwosciami rozwoju zawodowego.
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Summary

Basic assumptions and methodology of the study
The main objective of the study was to comprehensively diagnose and evaluate the state of
social services and social infrastructure in the Pomeranian Voivodeship. Socio-demographic
changes in the region observed in recent years were of key importance in the context of the
study's purpose. Unemployment and poverty have decreased significantly, but a significant
number of people still experience social exclusion. These are, for example, people with
disabilities, children from failed educationally families, people in crisis of homelessness.
Dependent people who need constant care are also an important part of the group of
excluded people. This group, along with the advancing process of population ageing in the
region, will definitely gain in importance.
Excluded people require support primarily in the form of social services. Meanwhile, there
are still deficiencies in access to durable and affordable services, and their structure is
inadequate, too. The support so far has been too interventionist and was provided in 24-
hour institutions (in relation to dependent persons and foster care pupils).
In particular a diagnosis of the availability of social services was carried out in the
Pomeranian Voivodeship and assessment of the resources (including human resources,
infrastructure) to provide them. The analysis as part of the study was conducted within
blocks (bundles) of services distinguished by type of recipient:

— Dependent persons.

— Persons with disabilities and the elderly, excluding dependent persons, in the field of

social and professional integration.

— Long-term unemployed in the field of social and professional integration.

— People living below the statutory poverty line.

— Addicted persons.

— Migrants.

— Families with children and foster care pupils.

— People and families in crisis, especially those affected by domestic violence.

— Homeless people.

— Active seniors.
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Several methods of collecting and analysing data were used in the study:

— desk research (based on statistical data collected by institutions operating within the
social assistance system and data available in official statistics and in the form of
document analysis, which determine legal and institutional conditions and the social
context in which social services are provided),

— CAPI with local government units (104 interviews) and NGOs (146 interviews),

— IDI with local government units (19 interviews),

— group (focus) interviews with local government units (and NGOs conducted in
Gdansk, Gdynia and Stupsk (3 interviews),

— expert panel.
Using social assistance support

The number of social assistance beneficiaries in the Pomeranian Voivodeship is decreasing.
The share of people in older age groups among recipients of support under social assistance
is growing, and the importance of benefits for support in the form of services is beginning to
decrease. There are clear changes in the client profile - the importance of support for
dependent people, the elderly and people with disabilities is growing. Moreover, the
constant problem, even strengthening, are the families of the person in crisis, while the need
to support groups due to lack of work or poverty is decreasing. A serious and growing
problem are people in mental crisis with mental disorders who should receive specialized
support. Therefore, the relationship between social assistance and professional activation is
weakening due to a change in the profile of the client, who needs support on the labour
market to the even lesser extent. This leads to the exhaustion of the current formula of
support (largely focused on the professional activation of the poor and those who remain
unemployed for a long time). Following this process, the scope of support provided under
the social assistance system is subject to change towards the provision of social services

(with particular emphasis on care).
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Assessment of needs by recipient groups

Dependent persons

We estimate that about 188,000 dependent persons live in the Pomeranian Voivodeship??.
Only approximately 9%*3 of them are covered by public sector care services. This means that
the supply of these services is already far below the social demand. Certainly, a large
proportion of dependent people and their family carers are forced to cope alone. It should
be expected that without strong public intervention, this problem will increase in the future
along with the progressing ageing process of the population of the voivodeship (currently in
the region there are about 382,000 people aged 65+, by 2030 this number will increase by
123,000, and by 2050 by 298,000 people).

Community care covers about 6.6%** of dependent people in the voivodeship. These
services are predominantly of low intensity, which is determined by the clear advantage of
care services. They cover around 7,000 persons per year throughout the voivodeship (3.9%
of all dependent persons)?®, but usually they are provided for only a few hours a week. More
specialized or intensive services, e.g. within support centres (day care homes and
community self-help homes), are much less available. The structure of community services
and their small range in the population of dependent people means that community care
has little potential to be an alternative to 24-hour care and to effectively limit the inflow of
new people to it. It also has no respite aspect, it does not support family carers to a small
extent, e.g. by taking over some of their duties.

Formal round-the-clock care is almost exclusively provided in large social assistance homes.
About 4.5 thousand people (about 2.4% of dependent people), stay there every year!® and
the inflow of new residents remains stable. Alternative forms of round-the-clock care for
family support homes and supported housing are of marginal importance and are not

developing (about 80 people use them?’).

12 O0wn calculations based on the EHIS 2014 survey and BDL GUS

13 Own calculations based on MRiPS-03 reports

14 1bid

15 Source: MRiPS-03 reports

16 Own calculations based on MRiPS-03 reports

17 Own calculations based on MRiPS-03 reports and the database of institutions made available by the Ordering
Party
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The condition of social welfare institutions providing services for dependent persons should
be considered good in the light of the data collected during the survey. In case of significant
part of institutions (from 43 to 57% depending on the type), no problems were identified or
only one problem was identified within the 11 aspects examined. Institutions, whose
condition can be described as poor (6 or more problems reported) constituted a minority,
from 11 to 24% depending on the type of institution. Where the problems occurred, they
were most often associated with the inadequate number of white-collar personnel and

shortages in the material base (equipment and work tools, size of the usable area).

People with disabilities

The number of people with disabilities in the voivodeship has fluctuated in recent years, but
remains at a level slightly below 200,000. (BAEL, 2018) This group is quite large, accounting
for nearly 9% of the region's population. There are strong territorial differences within the
voivodeship - in some districts (powiat) the percentage of people with disabilities reaches
12% (Cztuchow district, city of Stupsk), in others it slightly exceeds 6% (Bytéw district, Puck
district). The degree of disability is a very important indication for support. In the
voivodeship, 33% of people with disabilities have a significant degree, and in some districts
this indicator reaches nearly 40%.

For a half of local government units, challenges related to meeting the needs of this group
are key problems and nearly half of those surveyed believe that in the next several years
these challenges will become more and more important. Most experts (representatives of
social assistance centres, non-governmental institutions) believe that the size of this group
will increase, which is connected with the ageing of the society, and thus the growing
number of people with disabilities.

Social work is the most common service offered to people with disabilities. At the same
time, activation services - social integration clubs and centres, professional activation
centres or social enterprises - are available in less than 20% of local government units. In the
case of NGOs, it is only slightly better (e.g. social integration clubs are offered by 26%, and
professional activation centres - by none). Even less local government units admit that the
services offered are sufficient (11% - social integration clubs and centres, 6% - professional
activation centres). There are about 1200 places in social integration clubs and social

integration centres (in total, not only for people with disabilities), i.e. only for about 0.7% of
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people with disabilities in the voivodeship.'® This offer is supplemented with occupational

therapy workshops (48 in total), available in nearly half of the local government units.

Long-term unemployed people

The issue of unemployment has ceased to be a key problem, both in Poland and in the
voivodeship, due to a sharp decline in the level of unemployment. However, there are still
district where the level of unemployment is much higher (e.g. the Nowy Dwér Gdanski
district) than the average in the voivodeship. Over 60% of all unemployed are women, and
over 80% of all unemployed are not entitled to unemployment benefit. Nearly 32% (14,600
people in the voivodeship, data according to the Central Statistical Office at the end of 2018)
are unemployed for more than a year. These are the groups that require special support.
Each district has its own specificity when it comes to the characteristics of the unemployed
(e.g. in the Sztum district, 76% of the unemployed are women, and in Kartuzy district, 86%
are rural residents) and this characteristic should be included in the offer of services.

In addition to unemployment, it is also worth paying attention to professional inactivity -
according to the BAEL survey, there were 286,000 inactive people of working age in the
province, i.e. much more than all the unemployed. The inactive situation is, however, more
complicated because some of them are not looking for employment.

Despite positive changes in the labour market, over 40% of local government units assess
the challenges of helping people who have been unemployed for a long time as key - the
smaller the centre, the more crucial these issues are. At the same time, according to experts
participating in the qualitative research (representatives of social assistance centres, NGOs),
the issues regarding this group are not significant in their activities (relatively - compared to
other groups).

In 3 districts - Koscierzyna district, Tczew district and Malbork district - there are no
activation institution (social integration clubs and centres, professional activation centres or
social enterprises) - they are also districts with an unemployment rate above the average for
the voivodeship. Social work and project activation are still the basic form of support for this

group. No more than 1/3 local government units offer the services of social integration clubs

18 At the same time, it should be noted that not all people with disabilities need activating services, some of
them are independent, professionally active.

20



and centres or social enterprises (more often in cities with district rights, less often in

communes).

People living below the statutory poverty line

Poverty in the voivodeship has been decreasing in recent years, as in all of Poland, but it is
still the most important reason for providing social assistance - in 2018, over 33,000 families
in the Pomeranian Voivodeship received support for this reason. There is a strong variation
between communes (e.g. in the Stary Dzierzgorn commune, where the commune's own
income per capita is PLN 334, and in Sopot it exceeds PLN 2,500). In the opinion of local
government units' representatives, issues regarding this group of people are still important
(only 10% consider them relatively less important).

All support services for this group of people are implemented, but in most local government
units it covers social work and counselling - these services are usually sufficiently provided.
On the other hand, work with the local community as well as neighbourhood houses and

clubs are offered much less often, especially in urban-rural communes.

Addicted persons

Addictions are an important social problem. In 2018, social assistance support due to
alcoholism was granted to over 5700 families in which there were nearly 9000 persons
(report MRPiPS-04). Based on PARPA (The State Agency for the Prevention of Alcohol-
Related Problems) estimates (10% of Polish residents are people addicted to alcohol and
their families), this issue may affect over 230,000 people in the voivodeship. The problem of
addiction varies greatly in terms of territory. Quantitative research among representatives of
local government units indicates that this is a more important issue in rural communes, and
it was not pointed at all by representatives of cities with district rights. There is no system
for monitoring the effectiveness of services currently targeted at this group of people. It is
also necessary to pay attention to relatively new types of addictive substances, such as legal
highs and work with potentially endangered groups, including cooperation with schools.

In the opinion of representatives of local government units, challenges related to this group
of people are relatively less important than other groups, however, for half of rural
communes this problem may be one of the key problems. All services dedicated to this

group of people are offered, except that an social emergency (an intervention facility for
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drunk or drugged persons) is much less common than other services. Very few entities plan
to introduce services for addicts, which confirms that this group is not a priority at the

moment.

Migrants

The number of migrants throughout Poland, including the Pomeranian Voivodeship, has
increased significantly in the last few years. According to the official data of the Office for
Foreigners, in 2019 in the entire voivodeship there were (with temporary and permanent
residence) over 20,000 migrants, while the data of the Voivodeship Labour Office in Gdarisk
inform on up to 130,000 of declarations of intention to entrust work to a foreigner.*® This
shows how big the problem is just estimating the size of the phenomenon. It is therefore
unclear how the number of migrants residing in Poland will change in the future.

Local government units least often indicated migrants as a key group in need of support,
especially urban-rural and rural communes believe that this is a relatively less important
group. It is important that nearly 1/3 of local government units' representatives cannot
assess the importance of this group in the future.

This approach is reflected in the services offered for this group - a very small part of local
government units offers language learning or social housing for immigrants. The situation

looks better in case of NGOs, but they are not sufficiently ensured.

Families with children, foster care and foster care pupils, families in crisis, including those
experiencing violence

All support services for families with children, foster care pupils and families in crisis are
provided, but not sufficiently.

The horizontal issues that have emerged as a result of the research are: low potential and
too few NGOs that could provide some services to support families and children. This
problem is most visible in rural areas and district cities. It translates into difficulties in
providing services such as

— community work as part of day support facilities,

19 The issue of such a statement does not mean that the foreigner has taken a job, and if he has taken it, it does
not have to be in this voivodeship.
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— lack of supportive families,
— support for self-reliant foster care pupils, e.g. as part of vocational counselling and
professional activation or shaping interpersonal and social competences.

Other problems include too few unrelated foster families, especially professional specialist
foster families, which fulfil their function in the case of childcare in particularly difficult
situations. Also support in the form of social work, especially a social contract, is not
sufficient, only 9% of families covered by social assistance conclude a social contract.
Similarly, deficits occur in the support of foster care pupils. First of all, the number of foster
families is decreasing (compared to 2017) and the inflow of children to foster care is greater
than the outflow (data from 2018). In addition, only 1/3 of children? leaving foster families
returned to natural families, which also indicates that the objectives of foster care has not
been met. Despite the decreasing percentage of the number of children in institutional
foster care, it is still higher than the percentage of children in professional foster families
who should take over the functions of care and educational institutions. The
deinstitutionalisation of foster care is currently difficult. There are no professional specialist
foster families who could take care of children with the most difficult problems and needs.
Similarly, in the field of self-empowerment of foster care pupils, more support is needed,
both in terms of activation and assistance in choosing the direction of study and vocational
path, as well as providing more places in protected apartments. Currently, the Pomeranian
Voivodeship has 139 places in such apartments for 667 children aged over 18 being in foster
care.
Another issue that the analysis concerned was the problem of perpetrators of domestic
violence and the need for better coordination and cooperation within interdisciplinary teams
to more oblige them to use corrective and educational programs. Currently, with around
14,000 victims affected by domestic violence, only 528 perpetrators were included in

corrective and educational programs.

20 WRISZP - cumulative report for district, end of 2018.
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Homeless people

There are about 3,000 homeless people living in the Pomeranian Voivodeship?!. Data on the
number of people in the crisis of homelessness using the social assistance system suggest
that all or almost all of this group is covered by support. This applies primarily to assistance
in meeting basic life needs. Nevertheless, there may be locally some problems with the
availability of emergency services (especially baths, heating and canteens). The results of the
survey indicate that this particularly applies to rural-urban communes. A relatively small
number of people stay in their area, but often they lack proper support.

As part of helping to get out of homelessness, the institutional model dominates, most of
this work is done through shelters. The availability of protected flats for the homeless is low,
the lack of which is also clearly felt by the representatives of communes surveyed by us.

The condition of most facilities for the homeless is good. For 53% of facilities, no problems
were found or only one problem. On the other hand, however, a significant proportion of
the facilities - 37% - are in moderately poor and poor condition (this is particularly true in
dormitories). The most common deficits include: lack of appropriate professional
qualifications among employees (both administrative and professional) and inadequate
equipment and work tools (these problems concerned about 40% of facilities). In the area of
material facilities, an important problem was also the inadequate condition of buildings and
rooms, especially in the case of night shelters (43%) and heating facilities (33%), and to

a lesser extent shelters (16% of responses).

Active seniors

We do not have complete data on the number, type and distribution of facilities for active
seniors. The survey with representatives of municipalities, however, indicates that there are
significant deficits in this area: only about half of the municipalities have senior clubs, and
about 1/10 of them have neighbouring houses. The availability of these services is generally

better in the group of the largest cities and municipalities, and worse in smaller towns.

21 Data based on a nationwide survey of homeless people carried out on the night of February 13-14, 2019. The
report was made available by the Voivodeship Office in Gdansk
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The condition of most of the surveyed institutions providing services for seniors is good. In
case of vast majority of neighbouring houses (around 70%) and senior clubs (nearly 60%), no
or only one problem was identified within the 11 aspects examined. In case of definite
minority of them, the condition can be described as bad or moderately bad (6 and more
problem areas identified). This applies to 19% of neighbouring houses and 18% of senior
clubs. In the institutions where the problems were identified, they most often referred to
the insufficient number of administrative staff in the case of neighbouring houses and
professional staff in the case of senior clubs (the problem concerned about 1/3 of the
institutions). In the area of material facilities, the most important were deficiencies in work

equipment and tools (33% of neighbouring houses and 21% of senior clubs).

Horizontal issues

The network of social assistance units cooperation with each other and with the
environment is crucial for the system and its long-term sustainability. Regular cooperation in
the field of social assistance of local government units is most often undertaken with non-
governmental organizations (71% of local government units respondents indicate this type
of cooperation). Cooperation with NGOs is the most intense for local government units from
large urban centres, where the non-governmental sector is the most developed. However,
almost every third local government unit does not regularly cooperate with non-
governmental organizations, which, given the importance of non-governmental
organizations in the implementation of tasks in the field of social integration, can be
assessed as a disturbing signal. 40% of local government unit respondents cooperated
regularly with circles of country housewives (with legal personality). 10 local government
units have been identified that do not cooperate with NGOs at all. There are usually rural
communes that indicate the low potential of NGOs operating in their area to provide social
services. Another 17 local government units only indicate occasional cooperation with NGOs
in the implementation of social assistance tasks.

A very common reason for the lack of regular cooperation between NGOs and local
government units, especially in smaller towns, is the insufficient potential of NGOs to
perform commissioned tasks (in various modes), which is conditioned by a number of often
difficult to meet requirements - relatively few organizations in the region receive orders in

the mode of Act on public benefit activity and volunteering or on a residual scale under
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public procurement law). Cooperation often takes the form of joint implementation of
smaller projects. This is a good step towards building the potential of the non-governmental
sector. The development of organizations should be systematically supported in order to
increase their potential to provide social services - this is of particular importance in the
context of the need to de-institutionalize services. Moreover, the scale of cooperation with
social economy entities (various types) that may provide social services in the future also
needs to be increased. This is however a gradual process - Social Economy Entities, and in
particular social enterprises, must first develop the appropriate potential, "critical mass" for
the provision of social services.

Another horizontal issue concerns social assistance staff. In the opinion of people
participating in interviews as part of our survey, employees are not fully prepared to
respond to challenges related to the new customer profile, which requires different actions,
a different approach and other tools. First of all, there is a lack of psychological preparation
and predisposition. Moreover, some social assistance centres still do not meet the statutory
requirements regarding the number of employed social workers. In 2018, there were 19
Social Support Centres in the entire Pomeranian Voivodeship.

The reason for this is the insufficient amount of financial resources provided for in the
commune's budget, but it happens that sometimes there is simply a shortage of candidates
who want to work in this difficult and low-paid profession. Personnel rotation has also been
observed - people who acquire experience or are trained leave better paid jobs, which raises
the need to seriously consider the working conditions of social assistance workers, both

financial and related to career opportunities.
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1. WPROWADZENIE

Podstawowym celem badania byto kompleksowe zdiagnozowanie i ocena stanu ustug
spotecznych oraz infrastruktury spotecznej w wojewddztwie pomorskim. Cel zostat
zrealizowany poprzez:
— diagnoze infrastruktury spotecznej w wojewddztwie pomorskim w kontekscie
potencjalnych odbiorcéw wsparcia,
— diagnoze struktury ustug spotecznych w wojewddztwie pomorskim w kontekscie

potencjalnych odbiorcéw wsparcia.

Waznym aspektem tego celu byta réwniez ocena mozliwosci rozwoju ustug i infrastruktury

spotecznej, w tym w ramach srodkdéw polityki spdjnosci.

W wojewddztwie pomorskim, podobnie jak w catej Polsce, w ostatnich latach zmniejszyt sie
istotnie poziom bezrobocia i ubdstwa, jednak w dalszym ciggu znaczaca liczba oséb
pozostaje w niekorzystnej sytuacji spotecznej, ktdrg mozna okresli¢ mianem wykluczenia
spotecznego (np. osoby z niepetnosprawnosciami, dzieci z rodzin niewydolnych
wychowawczo, osoby w kryzysie bezdomnosci). Wazng czescig grupy oséb wykluczonych sg
tez osoby niesamodzielne, wymagajace statej opieki. Grupa ta, wraz z postepujgcym
procesem starzenia sie populacji w regionie, stale rosnie i bedzie rosta w przewidywalnej

przysztosci.

Osoby wykluczone wymagajg wsparcia przede wszystkim pod postacig ustug spotecznych
dostosowanych do ich potrzeb. Tymczasem nadal istniejg braki w zakresie dostepu do
trwatych i niedrogich ustug spotecznych, nieodpowiednia jest tez ich struktura.
Dotychczasowe wsparcie w postaci ustug w zbyt duzym stopniu miato charakter
interwencyjny oraz w duzym zakresie Swiadczone byto w instytucjach catodobowych (w
odniesieniu do 0sob niesamodzielnych oraz wychowankdéw pieczy zastepczej). W wielu
przypadkach model ten nie przynosi odpowiednich rezultatéw, nie odpowiada tez
wspodtczesnym standardom swiadczenia ustug. Konieczne jest zatem umozliwienie
realizatorom polityk publicznych na poziomie gminnym, powiatowym i regionalnym rozwoju

ustug spotecznych gtdwnie w oparciu o formy zdeinstytucjonalizowane oraz swiadczone
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w najblizszym srodowisku osdb i rodzin. Niniejsze badanie ma dostarczy¢ informacji
niezbednej do planowania i prowadzenia tych dziatan w przysztosci, takze przy

wykorzystaniu srodkdéw polityki spdjnosci.

W ujeciu teoretycznym, w badaniu analizie podlegat system $wiadczenia ustug pomocy
spotecznej wraz z czynnikami go ksztattujgcymi. Na potrzeby badania przyjeto definicje
wskazang przez Zamawiajgcego w SOPZ, ktéra méwi, ze ,,system pomocy spotecznej to
catoksztatt oferty wsparcia oséb i rodzin zagrozonych wykluczeniem lub wykluczonych
spotecznie oraz jego zaplecze organizacyjne i infrastrukturalne, ktérego organizatorem sg

jednostki samorzadu terytorialnego (JST)”.

Zakres czasowy badania obejmowat 2019 rok, co oznacza, ze stan ustug i infrastruktury
spotecznej byt diagnozowany w oparciu o aktualne dane dostepne w sprawozdawczosci

administracyjnej i statystyce publicznej oraz o dane wywotane w badaniu.

Zakres przestrzenny badania wyznaczyty granice wojewddztwa pomorskiego, obejmujgcego

16 powiatéw ziemskich oraz 123 gminy (w tym 4 miasta na prawach powiatu).

Gtowne zatozenia badawcze
Na podstawie pytan postawionych w SOPZ, a takze rozméw prowadzonych z Zamawiajgcym,
mozna wyrdézni¢ dwa gtéwne zagadnienia badawcze, wokadt ktérych koncentrowato sie

niniejsze badanie.

Pierwszym z nich jest diagnoza dostepnosci ustug spotecznych na terenie wojewddztwa
pomorskiego. Analizie zostaty poddane w szczegdlnosci takie kwestie jak to, czy swiadczone
sg poszczegodlne ustugi, czy sg one swiadczone w odpowiedniej liczbie i na catym terytorium
wojewddztwa pomorskiego, a w szerszej perspektywie czy wszystkie osoby potrzebujgce

danych ustug rzeczywiscie je otrzymuja.

Trzeba w tym miejscu podkresli¢, ze chodzi tu zaréwno o ustugi spoteczne, ktdre sg
Swiadczone w specjalnie do tego celu przeznaczonych obiektach (np. w domach pomocy

spotecznej, dziennych domach pomocy [domy dziennego pobytu], swietlicach
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sSrodowiskowych), jak i o te, ktére dostepne sg poza infrastrukturg spoteczng i $wiadczone sg
w Srodowisku lokalnym. W systemie pomocy spotecznej dominuje pierwszy typ ustug, zatem
pytanie o dostepnos¢ danego rodzaju ustugi, w praktyce bardzo czesto sprowadza sie do
pytania, czy na danym terenie istnieje okreslony typ obiektu infrastruktury spotecznej, ile
0s0b z niego korzysta i czy to wsparcie dopasowane jest do skali potrzeb mieszkancéw danej

gminy czy powiatu.

Drugim z gtéwnych zagadnien badawczych bytfa diagnoza stanu zasobéw??, ktére stojg za
poszczegdlnymi typami ustug, zwtaszcza za tymi, ktore Swiadczone sg w ramach obiektéw
infrastruktury spotecznej. W trakcie badania, poszukiwalismy informacji, czy i w jakim
zakresie zasoby potrzebne do $wiadczenia wybranych typow ustug sg odpowiednie,
zwtaszcza w nastepujgcych wymiarach:

1. stan budynkéw i pomieszczen,

2. kadra (liczba pracownikéw i kwalifikacje),

3. wyposazenie i narzedzia pracy,

4. dostosowanie do wymogdéw odpowiednich ustaw.

1.1 Struktura badania

Analiza badawcza byta prowadzona w ramach blokdw (wigzek) ustug wyodrebnionych ze
wzgledu na typ odbiorcy. Pozwolito to na ocene potrzeb w zakresie ustug i infrastruktury
spotecznej w gtebszym kontekscie systemowym, tj. z uwzglednieniem relacji pomiedzy
poszczegdlnymi typami ustug. Jest to tez podejscie pozadane z perspektywy analizy
deinstytucjonalizacji ustug, co jest jednym z watkéw badania. Nie oznacza ono jednak préby

przypisania konkretnych ustug tylko do danej grupy odbiorcéw — zaproponowany schemat

22Kazda ustuga jest zjawiskiem ztozonym i mozna wyodrebni¢ co najmniej kilka jej sktadnikdw. Wedtug jednego
z podziatéw sg to: 1) podmiot ustugi (ustugodawca), 2) adresat (ustugobiorca), 3) tresé ustugi (czym zajmuje sie
ustugodawca w stosunku do ustugobiorcy), 4) cel tej czynnosci, 5) srodki, za pomoca ktdrych tres¢ ustugi jest
realizowana (narzedzia, sprzet, infrastruktura), 6) styl lub sposéb, w jaki obstugujacy uzywa srodkdéw, by
realizowac tres¢ ustugi, 7) rodzaj relacji tgczacych obstugujgcego z obstugiwanym, 8) czas i miejsce
obstugiwania, 9) inne konteksty, w ktérych ta czynnos¢ sie odbywa. Popularne sg tez mniej rozbudowane
typologie, wykorzystujace strukture modelu logicznego interwencji, wyodrebniajgce w ramach ustugi np.:
struktury (zasoby materialne, zasoby ludzkie, charakterystyke organizacji), procesy (czynnosci sktadajace sie na
ustuge) i wyniki. (Szarfenberg 2010).
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ma charakter analityczny, pozwalajgcy w okreslonych ramach odpowiedzie¢ na pytania
badawcze.

Postep deinstytucjonalizacji, czyli odejscia od form opieki instytucjonalnej na rzecz ustug
Swiadczonych w srodowisku lokalnym, moze by¢ analizowany tylko poprzez zestawienie ze
sobg obu tych form swiadczenia ustug. Warto w tym miejscu zauwazyg, ze
deinstytucjonalizacja nie zaktada rezygnacji ze $wiadczenia ustug w obiektach im
dedykowanym. Oznacza jedynie rezygnacje z placdwek opieki catodobowej o liczbie miejsc
powyzej 30, czyli w praktyce systemu pomocy spotecznej, z domdéw pomocy spotecznej

i placéwek opiekuriczo-wychowawczych oraz zastgpienie ich formami rodzinnymi i ustugami
$wiadczonymi w $rodowisku zycia?3. Do tych ostatnich zaliczajg sie np. ustugi dziennych
doméw pomocy (domy dziennego pobytu), swietlic Srodowiskowych — pozwalajg one
pozostac osobie w dotychczasowym srodowisku, bez koniecznos$ci umieszczania jej

w instytucji, ktérg mozna okresli¢ jako totalna?* (za Ervingiem Goffmanem, 2011).

W ramach badania osobne bloki/wigzki ustug zostaty wyodrebnione ze wzgledu na typy
odbiorcow. Nalezy podkresli¢, ze podziat ten ma charakter ramy analitycznej pozwalajgcej na
ocene wigzek ustug dedykowanych okreslonej kategorii osdb. Nie oznacza to, ze w praktyce
dana osoba nie moze znalez¢ sie w kilku kategoriach. Wrecz przeciwnie, zwykle powody
przyznania wsparcia z pomocy spotecznej sg wieloaspektowe. W praktyce naszego badania
sytuacja ta oznacza, ze dana osoba moze wskazywac zapotrzebowanie na wigzki ustug

przypisane do kilku kategorii odbiorcéow, wymienionych ponize;j. Sg to:

2 patrz: ,0Ogélnoeuropejskie wytyczne dotyczace przejscia od opieki instytucjonalne do opieki §wiadczonej na
poziomie lokalnej spotecznosci”. Warto dodac, ze w warunkach polskich rozumienie ,deinstytucjonalizacji” jest
nieco mniej radykalne. Za zdeinstytucjonalizowane uznaje sie rowniez ustugi Swiadczone w placéwkach
catodobowych, w ktérych liczba miejsc nie przekracza 30 osdb (patrz: ,Wytyczne w zakresie realizacji
przedsiewzieé w obszarze wiaczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014—-2020".
24Qryginalna definicja E. Goffmana okre$la instytucje totalng jako miejsce, w ktérym zycie duzej grupy ludzi
pozostajacej na tym samym terenie kierowane jest w sposdb formalny. Goffman wyrdznit trzy cechy
charakteryzujgce takie instytuciji:
1) instytucjonalny charakter dotyczacy formalnego uregulowania zasad okreslajgcych zycie w danej instytucji,
2) ciggle obracanie sie w tej samej grupie osdb pozostajgcych w instytucji i grupowe, a nie indywidualne
traktowanie,
3) zarzadzanie dwucztonowe przejawiajgce sie w istnieniu dwdch odrebnych grup w instytucji: personel
i podopieczni.
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— o0soby niesamodzielne (osoby niesamodzielne w podesztym wieku, przewlekle chore,
z niepetnosprawnos$ciami, wymagajace opieki i niezdolne do samodzielnego
wykonania podstawowych czynnosci dnia codziennego),

— osoby z niepetnosprawnosciami, z wytgczeniem niesamodzielnych, w zakresie
integracji spotecznej i zawodowej (dla ktérych ustugi majg stuzy¢ usamodzielnieniu lub
podtrzymaniu samodzielnosci przez jak najdtuzszy okres),

— osoby dtugo pozostajgce bez pracy, w zakresie integracji spotecznej i zawodowej?>,
czesciowo system ustug zazebia sie z poprzednim,

— o0soby zyjace ponizej ustawowej granicy ubdstwa,

— osoby uzaleznione,

— migranci,

— rodziny z dzieémi,

— piecza zastepcza (rodziny niewydolne wychowawczo),?®

— osoby i rodziny w kryzysie, zwtaszcza dotkniete przemocg domowa,

— osoby w kryzysie bezdomnosci,

— aktywni seniorzy.

W trakcie badania, wszystkie wymienione w SOPZ ustugi i obiekty infrastruktury spotecznej,
zostaty przyporzadkowane do odpowiednich wigzek ustug i przeanalizowane

z uwzglednieniem systemowych powigzan pomiedzy nimi.

1.2 Etapy badawcze

Podstawowym zamierzeniem badawczym w niniejszym zamodwieniu byfa ocena potrzeb —
rozumiana jako réznica miedzy tym, co jest, a tym, co byé powinno (stanem obecnym,

a pozadanym) lub, w innym ujeciu, pomiedzy osiggnieciami obecnymi, a osiggnieciami

pozadanymi.

%5 53 to osoby doroste zmagajace sie z wieloma problemami, tj. uzaleznieniem, pobytem w zaktadzie karnym,
trudnosciami adaptacyjnymi wynikajgcymi z imigracji, deficytami kompetencyjnymi, brakiem kultury i nawyku
pracy itp. Wymagajg w zwigzku z tym intensywnego i dostosowanego do indywidualnych potrzeb wsparcia

w zakresie przezwyciezenia problemoéw/deficytow i stopniowej integracji spotecznej, w tym integracji na rynku
pracy.

26 System pieczy zastepczej mozna potraktowaé osobno, ale musi byé zachowane powigzanie z systemem
wsparcia rodziny (praca nad powrotem dziecka do rodziny).
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Jest to bardzo praktyczna definicja, ktérg mozna odnies¢ do wielu kontekstéw. W tym ujeciu,
potrzeby mozna rozpatrywac nie tylko w odniesieniu do odbiorcéw pomocy spoteczne;j (np.
0s6b z niepetnosprawnosciami, ktére nie znajdujg pracy, cho¢ chcg i mogg pracowac), lecz
takze do catego systemu pomocy spotecznej lub poszczegdlnych instytucji wchodzacych

w jego sktad. Z powyzszej definicji wynika tez, ze do skutecznego przeprowadzenia oceny
potrzeb konieczna jest wiedza na temat tego, jak powinien wygladaé pozadany stan. O ile
uczestnicy badania, tacy jak przedstawiciele JST i instytucji $wiadczgcych ustugi, bedg sie
odwotywali do swoich doswiadczen i wiedzy, o tyle na potrzeby badaczy prowadzacych
badanie, stan pozgdany zostat zrekonstruowany w oparciu o réznego rodzaju dokumenty
decydujgce o ksztatcie ustug w ramach systemu pomocy spotecznej (odpowiednie ustawy,
rozporzadzenia, wytyczne, policy papers, komunikaty Komisji Europejskiej, dokumenty
strategiczne itp.). Na tej podstawie, dla kazdego wyodrebnionego podsystemu ustug, zostat
odtworzony pozgdany model funkcjonowania. Kazdy model opisuje katalog ustug, z ktorych
sie sktada, charakter powigzan pomiedzy nimi, cele, jakim te ustugi majg stuzy¢ (osobno lub
W powigzaniu) i pozadane kierunki zmian, w ktérych dany podsystem powinien ewoluowac

(jesli takowe zostaty wyznaczone).

Zgodnie z literaturg przedmiotu, proces oceny potrzeb sktada sie z trzech zasadniczych
czesci: identyfikacji potrzeb, analizy potrzeb i decyzji, co robi¢ dalej lub przynajmniej wydania
rekomendacji (Watkins, Meiers, Visser 2012; Mertens, Wilson 2019). Kazdy z tych etapow
pozwolit na opracowanie okreslonych , produktéw” badawczych, co zostato pokazane na

ponizszym rysunku.
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Tabela 1.1 Etapy oceny potrzeb

Etap oceny Dziatania
» Zidentyfikuj potrzeby
OPISZ
* Pokaz réznice miedzy tym co jest, a co powinno by¢
* Ustal hierarchie potrzeb
ANALIZUJ
*  Okresl przyczyny pojawienia sie potrzeb
*  Okresl mozliwe rozwigzania
DECYDUJ
*  Wybierz najlepsze z nich (w danym kontekscie)

Zrédto: Watkins, Meiers, Visser 2012

W ten sposdb zostaty takze wyodrebnione gtéwne etapy niniejszego badania, w ramach
ktorych przedstawilismy odpowiedzi na pytania badawcze. Co wiecej, takg witasnie strukture
posiadajg poszczegdlne rozdziaty merytoryczne opisujgce poszczegdlne podsystemy ustug

wyrdznione ze wzgledu na typ odbiorcy.

Podsumowaujac te czesé raportu, trzeba podkreslié, ze szczegétowa koncepcja badania
zaktada prowadzenie analizy w ramach wigzek/blokéw ustug wyodrebnionych ze wzgledu na
typ odbiorcow. Raport sktada sie z kilku rozdziatéw. W pierwszym w sposdb schematyczny
przedstawiona jest metodyka badania, kolejne rozdziaty dotyczg podsysteméw ustug
wyszczegoblnionych ze wzgledu na typ odbiorcy. Koricowy rozdziat dotyczy kwestii
horyzontalnych dla systemu pomocy spotecznej, niezaleznych od okreslonego podsystemu

ustug. Zwienczenie raportu stanowi tabela wnioskéw i rekomendacji.
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2. METODYKA BADANIA

Rozdziat ten zawiera syntetyczny opis zastosowanych w badaniu metod badawczych.

2.1 Analiza desk research
W kazdej cze$ci badania analiza desk research odgrywata wazng role. Miata ona dwojaki
charakter.
Po pierwsze, przybrata forme wtdrnej analizy danych statystycznych gromadzonych przez
instytucje dziatajgce w obrebie systemu pomocy spotecznej oraz danych dostepnych
w statystyce publicznej. Data ona podstawowy oglad terytorialnego roztozenia probleméw
spotecznych w regionie oraz stanu infrastruktury i ustug spotecznych w poszczegdlnych
gminach i powiatach wojewddztwa pomorskiego. Stanowita takze punkt wyjscia do badan
CAPI i FGI, ktére poszerzyty informacje z analizy desk research o nowe fakty oraz je
interpretowaty i hierarchizowaty. Wreszcie, to gtéwnie na niej oparta jest analiza
kartograficzna, ktéra stanowi wazny aspekt badania. Do podstawowych Zrédet danych,
na ktérych zostata oparta ta czes¢ analizy desk research naleza:
— Ocena Zasobdéw Pomocy Spotecznej Wojewddztwa Pomorskiego za lata 2014—2018
w zakresie: liczby 0sob i rodzin objetych pomocg, ich struktury wiekowej, powoddéw
udzielenia pomocy i wsparcia, dtugotrwatosci pomocy, rodzaju i liczby $wiadczonych
ustug w tym w obiektach infrastruktury spotecznej. W przypadku tego zrédta, bardzo
istotna byta mozliwos¢ dotarcia nie tylko do raportéw zbiorczych, agregujacych dane
dla catego wojewddztwa, lecz takze raportéw z poszczegdlnych gmin i powiatéw,
— sprawozdanie MRPIPS-03, sprawozdanie o udzielonych swiadczeniach pomocy
spotecznej — pienieznych, w naturze i ustugach,
— sprawozdanie MRPIPS-05, o placéwkach zapewniajgcych catodobowa opieke
i wsparcie,
— sprawozdanie WRISPZ nt. rodzinnej i instytucjonalnej pieczy zastepczej,
— sprawozdanie z realizacji Swiadczen rodzinnych,
— sprawozdanie z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie,
— sprawozdawczos¢ rynku pracy — w zakresie rozmiaréw bezrobocia, w tym bezrobocia

dtugotrwatego,
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baza obiektow infrastruktury spotecznej przekazanej Wykonawcy przez
Zamawiajacego,

rejestr placéwek zapewniajgcych catodobowg opieke osobom

z niepetnosprawnosciami, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku
Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego,

dane z Pomorskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ w odniesieniu do zaktadéw
opiekunczo-leczniczych i hospicjow,

Bank Danych Lokalnych (BDL GUS) — dane nt. placoéwek stacjonarnej pomocy
spotecznej oraz stacjonarnych zaktadoéw opieki dtugoterminowej i paliatywno-
hospicyjnej,

dane z realizacji RPO WP w odniesieniu do projektéw z zakresu ustug spotecznych

w ramach osi 6 (typ ustugi, jej zakres, liczba docelowych odbiorcéw, miejsce realizacji,
rodzaj beneficjenta),

Bank Danych Lokalnych (BDL GUS) — dane nt. beneficjentdw srodowiskowej pomocy
spotecznej,

bazy danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego — Bank Danych Lokalnych (BDL GUS),
w zakresie: liczby ludnosci ogétem i struktury wieku ludnosci w gminach i powiatach,
zasiegu zjawiska bezrobocia,

inne opracowania GUS — Prognoza ludnosci gmin na lata 2017—-2020, liczba ludnosci

i struktura wieku.

Drugim wymiarem analizy desk research byta analiza dokumentéw, ktére decyduja

o uwarunkowaniach prawnych i instytucjonalnych oraz o kontekscie spotecznym, w jakim

ustugi spoteczne sg $wiadczone. Stanowity one ramy odniesienia decydujgce o kierunkach

analizy i interpretacji danych uzyskanych w badaniu (nie tylko w zakresie desk research, lecz

takze wszystkich pozostatych metod). Na podstawie tego rodzaju dokumentdéw zostaty

stworzone tez modele funkcjonowania (pod)systemoéw ustug pomocy spotecznej, dzieki

ktédrym mozliwe byto poréwnanie stanu obecnego z pozgdanym, a takze ocena znaczenia

odkrytych potrzeb i ich hierarchizacja.

Do korpusu tych dokumentéw nalezg przede wszystkim:

ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,
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ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,
ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,
ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym,

ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014—-2020,
Szczegdtowy Opis Osi Priorytetowych RPO WP,

wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze witgczenia spotecznego

i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014—2020 z 9 stycznia 2018
r.

Ogdlnoeuropejskie wytyczne dotyczgce przejscia od opieki instytucjonalnej do opieki
Swiadczonej na poziomie lokalnych spotecznosci,

Umowa Partnerstwa 2014—-2020,

Program Wspodtpracy Samorzgdu Wojewddztwa Pomorskiego z organizacjami
pozarzadowymi na rok 2019,

Strategia Polityki Spotecznej Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014—2020,
Wojewddzki Program Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej na lata
2014-2020,

Wojewddzki Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej na lata 2014—-2020,

Program Wyréwnywania Szans Osdb Niepetnosprawnych Wojewddztwa Pomorskiego
na lata 2014-2020,

Wojewddzki Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2013—-2020.

2.2 Badanie CAPI

Badanie ilosciowe CAPI stuzyto nastepujgcym celom:

inwentaryzacji i analizie stanu zasobéw (budynki/pomieszczenia, kadra, wyposazenie),
ktore stuzg do swiadczenia poszczegdlnych typow ustug w regionie,

inwentaryzacji infrastruktury oraz ustug spotecznych w obszarach, w ktérych na etapie
analizy desk research zidentyfikowano systemowe braki danych w sprawozdawczosci

pomocy spotecznej,
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— ocenie zapotrzebowania i stopnia zaspokojenia potrzeb na wybrane typy ustug
spotecznych (wraz z towarzyszacg im infrastrukturg),
— hierarchizacji odkrytych potrzeb,
— okredleniu planéw na przysztos¢ zwigzanych z rozwijaniem infrastruktury i ustug
spotecznych (w tym zrédta finansowania tych planéw i wykorzystania srodkow
z polityki spojnosci),
— charakterystyce i ocenie wspdtpracy pomiedzy JST a NGO w zakresie $wiadczenia
ustug spotecznych.
Zgodnie z oczekiwaniami Zamawiajgcego, badaniem objeto wszystkie 139 JST z terenu
wojewddztwa pomorskiego oraz wszystkie NGO prowadzgce obiekty i realizujgce/$wiadczace
ustugi spoteczne (zidentyfikowane w bazie, ktérg udostepnit Zamawiajacy, liczacej 204

podmioty).

Zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego, wywiady w ramach badania CAPI w czesci dotyczacej
samorzgddw, zostaty przeprowadzone z osobami wskazanymi przez te podmioty.
Ostatecznie, respondentami byli przedstawiciele nastepujgcych instytucji:

— osrodki pomocy spotecznej — 72 wywiady,

— powiatowe centra pomocy rodzinie (PCPR) — 13 wywiaddw,

— miejskie osrodki pomocy rodzinie (MOPR) — 10 wywiadodw,

— urzedy gmin — 9 wywiadoéw.

W przypadku organizacji pozarzgdowej (NGO) wywiad byt przeprowadzony
z przedstawicielem kadry zarzgdzajacej lub, w przypadku organizacji o zasiegu

ogolnokrajowym, z koordynatorem regionalnym.

Kwestionariusz badawczy zostat opracowany przez zespét ekspercki we wspdtpracy
z Zamawiajgcym. Jego ukonczona wersja zostata poddana badaniu pilotazowemu w
wojewoddztwie pomorskim oraz poza nim (poza przeprowadzono 2 wywiady: w PCPR Ostréda

—08.08.2019 r. oraz w MOPS Olsztyn — 09.08.2019 r.).
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Ponadto, po pierwszych kilku wywiadach w Pomorskiem podsumowano jako$¢ dziatania
skryptu i czas wywiadu. Na tej podstawie stwierdzono, ze kwestionariusz nie zawiera
bteddw, a zamieszczone w nim pytania sg zrozumiate. Wywiady te zostaty wiec witgczone do

proby.

Wykonawca zorganizowat szkolenia dla koordynatora regionalnego i ankieterow.
Przygotowano takze materiaty szkoleniowe (instrukcje) dla ankieteréw.
Ostatecznie w badaniu zrealizowano tacznie 250 wywiaddéw, w tym:

— JST —104 wywiady, odsetek realizacji proby 74,8%,

— NGO - 146 wywiaddw, odsetek realizacji préby 71,6%.

W przypadku JST wywiady zrealizowano w urzedach reprezentujgcych nastepujace typy
jednostek:

— gmina miejska — 15 wywiaddw,

— gmina miejsko-wiejska — 15 wywiaddw,

— gmina wiejska — 61 wywiadow.

— starostwo powiatowe — 13 wywiadodw.

Poprawnos¢ realizacji badania stanowita przedmiot biezacej kontroli. Zostato nig objetych
15% wywiadéw. Kontrola miata nastepujace formy:
— terenowag — kontakt telefoniczny z respondentami, w celu potwierdzenia realizacji
i prawidtowosci przebiegu wywiadu CAPI,
— nieterenowa — dokonano analizy merytorycznej zebranego materiatu, sprawdzono
czasy odpowiedzi na pytania oraz poréwnano placéwki, w ktorych ankieterzy

realizowali wywiady z tymi, ktére zostaty im przydzielone.
Wykonawca sporzgdzit raport z realizacji badania, zawierajgcy podstawowe informacje

o przebiegu badania, historii kontaktow z respondentami, realizacji proby i o przyczynach

odmowy wziecia udziatu w badaniu.
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W trakcie kontaktéw telefonicznych niezbednych do uméwienia wywiadu, Wykonawca
pozyskat informacje potrzebne do uzupetnienia bazy danych nt. obiektéw infrastruktury
spotecznej prowadzonych przez JST i NGO (w zakresie stopnia samodzielnosci podopiecznych
oraz grup wiekowych, dla jakich obiekt jest dedykowany). Dodatkowo wykaz jednostek

zostat powiekszony o 17 dodatkowych podmiotéw, zidentyfikowanych w ramach badania.

2.3 Wywiady grupowe (FGI)

W ramach badania przeprowadzono 3 wywiady grupowe w miastach na prawach powiatu —
po jednym w Gdansku (04.09.2019), Gdyni (03.09.2019) oraz w Stupsku (05.09.2019). Wzieli
w nim udziat: przedstawiciele gminy, kadry zarzadzajgcej miejskich osrodkéw pomocy
rodzinie, miejskiego osrodka pomocy spotecznej (Gdynia) oraz innych najwiekszych
samorzgdowych jednostek infrastruktury spotecznej, a takze przedstawiciel organizacji
pozarzadowych. Wywiady te miaty na celu pogtebienie diagnozy dotyczacej stanu
infrastruktury i ustug spotecznych oraz potrzeb w tym zakresie. Szczegétowy scenariusz
wywiadu przygotowano po analizie desk research oraz danych z CAPI odnoszgcych sie do

tych trzech miast.

Wywiady moderowali doswiadczeni w tym zakresie cztonkowie zespotu badawczego.

2.4 Indywidualne wywiady pogtebione (IDI)

W ramach badania, Wykonawca dodatkowo zrealizowat 19 wywiaddéw indywidualnych

z wybranymi pracownikami OPS/PCPR, ktérych lista zostata zaakceptowana przez
Zamawiajgcego. Ich celem byto pogtebienie i wyjasnienie prawidtowosci odkrytych w wyniku
analizy ilosciowej oraz przyblizenie potrzeb i doswiadczen odbiorcéw ustug pomocy
spotecznej, do ktérych respondenci majg bezposredni dostep w ramach codziennej pracy.
Przeprowadzenie wywiaddw byto inicjatywa Wykonawcy, ktéra uzyskata akceptacje

Zamawiajgcego.
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W tabeli 2.1 zaprezentowano OPS i PCPR, w ktorych zostaty przeprowadzone wywiady.

Tabela 2.1 OPS i PCPR biorgce udziat w IDI

Grupa C
G B — mniej G D
Lokalizacja Grupa —rnl"\:)aasta m:::tI:;szriin —rur:?n
(powiat) A — powiaty . . . i g . -y
powiatowe miejsko- wiejskie
wiejskie
Czersk
chojnicki chojnicki (gm. miejsko-
wiejska)
leborski leborski Lebork Wicko
Ustka
stupski Smotdzino
(gm. miejska)
tczewski tczewski Tczew
Starogard
starogardzki
Gdanski
malborski Mitoradz
Pruszcz Gdanski
gdanski
(gm. wiejska)
Dzierzgon (gm.
sztumski miejsko-
wiejska)
Nowy Dwor
nowodworski
Gdanski
sztumski sztumski
koscierski Dziemiany
Puck
pucki
(gm. wiejska)
wejherowski Reda
kartuski Sierakowice

Zrédto: opracowanie wtasne
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Podstawa realizacji wywiadu byt jego scenariusz, przygotowany przez Wykonawce
W porozumieniu z Zamawiajgcym, po przeprowadzeniu desk research. Scenariusz wywiadu
miat charakter czesciowo ustrukturyzowany, tzn. osoba prowadzgca wywiad miata
przygotowang liste tematéw do poruszenia w trakcie wywiadu i opis charakteru informacji,

jakich w jego wyniku nalezy uzyskac.

2.5 Panel ekspertow

W ramach badania w dniu 7 pazdziernika 2019 zostat przeprowadzony panel ekspercki. Miat
on charakter podsumowujgcy wyniki badania. Eksperci skomentowali ustalenia poczynione
przez Wykonawce, doprecyzowali i rozwineli rekomendacje, majgc na wzgledzie trendy

w zakresie rozwoju ustug spotecznych oraz zachodzace i spodziewane zmiany spoteczno-
demograficzne. W panelu wzieli udziat eksperci ze Swiata nauki, przedstawiciele Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Pomorskiego, przedstawiciele samorzaddéw, jednostek
koordynujacych pomoc spoteczng na réznych poziomach oraz przedstawiciele NGO, w tym
zaproponowani przez Zamawiajgcego. Lista uczestnikow zostata uzgodniona z Zamawiajgcym

w trakcie badania.

2.6 Analiza kartograficzna

Analiza kartograficzna w niniejszym badaniu odnosita sie do sposobu prezentacji danych.
Cze$¢ z badanych zjawisk zostata przedstawiona na mapach.

Od strony technicznej przygotowano baze danych wraz z geograficznym odniesieniem jej
zawartosci w oparciu o technologie GIS. Na jej podstawie mozliwa byta prezentacja

zebranych danych w kazdej z wymaganych kategorii za pomocg mapy programu QGIS.
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3. KORZYSTANIE ZE WSPARCIA SYSTEMU POMOCY SPOLECZNEJ

W ramach tej czesci dokonano analizy zmian populacji objetej wsparciem z systemu pomocy
spotecznej. W drugie]j kolejnosci rozwazania w tym rozdziale dotyczg powoddw przyznania
pomocy, a takze znaczenia poszczegdlnych grup wsparcia w ogdlnej strukturze problemoéw

spotecznych i wyzwan stojgcych przed systemem pomocy spotecznej.

Osoby objete wsparciem w ramach systemu pomocy spotecznej

Pierwszym etapem analizy w zakresie czynnikdw o charakterze horyzontalnym jest analiza
populacji oséb objetych pomocg spoteczng. Przyblizaniem skali zjawiska jest wskaznik
dotyczacy liczby osdb, ktére otrzymaty decyzje o przyznaniu Swiadczenia pomocy spotecznej,
na 10 tys. ludnosci. Wskaznik ten prezentowany jest przez GUS jedynie na poziomie catego
wojewddztwa i przedstawia generalng tendencje zmian, jednak na jego podstawie mozemy
wskazac kilka obserwacji. Po pierwsze, w Pomorskiem spadta liczba osdb, ktérym przyznano
Swiadczenia spoteczne w przeliczeniu na 10 tys. mieszkarncéw, od okoto 570 oséb w 2010 do
okoto 344 oséb w 2018. Tendencja ta jest charakterystyczna dla catej Polski. Po drugie,
znacznie zmniejszyta sie réznica w wartosciach tego wskaznika pomiedzy wojewddztwem

pomorskim a catg Polska.

Wykres 3.1 Liczba osdb, ktérym przyznano $wiadczenia pomocy spotecznej, na 10 tys.

ludnosci
600,0
500,0
400,0
300,0
200,0
100,0

0,0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

=== Po|ska Pomorskie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS
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Powyzsze informacje zostaty uzupetnione w ramach danych pochodzacych z Oceny Zasobow

Pomocy Spotecznej za 2018 r.

Mapa 3.1 Wskaznik deprywacji lokalnej wedtug powiatow w %2’

Wskaznik deprywacji lokalnej

[ 1.7-26
] 27-40
— Y 1050 10 20 30

Bl c3-61

Zrédto: OZPS za 2018 r.

27 \Wskaznik oznacza odsetek ludnoéci, ktérym przyznano $wiadczenia z pomocy spotecznej w liczbie ludnosci
wedtug powiatow.
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W wojewddztwie pomorskim osoby, ktorym przyznano swiadczenia z pomocy spotecznej
stanowity 3,4% ogdtu mieszkancéw. Jednak wyraznie widaé¢ zréznicowania terytorialne
w zakresie tej miary. W zachodniej i wschodniej czesci wojewddztwa (powiat koscierski,
leborski, stupski, sztumski, kwidzynski, malborski i bytowski) wartosci analizowanego
wskaznika byty najwieksze. Najmniejsze wartosci zanotowano natomiast w Tréjmiescie

i powiatach z nim sgsiadujgcych.

Warto takze zaznaczy¢, ze Swiadczenia majg forme pieniezng, jak i niepieniezng. Zgodnie

z danymi ze sprawozdania MRPiPS-03 osoby, ktdorym udzielono swiadczenia w formie
pienieznej, stanowity 56,1% swiadczeniobiorcéw, a osoby, ktérym udzielono swiadczen

w formie niepienieznej, stanowity 53%. Udziaty te nie sumowaty sie do 100%, poniewaz nie
sg to kategorie rozfgczne — cze$¢ oséb otrzymywata zapewne zaréwno swiadczenia
pieniezne, jak i niepieniezne.

Nalezy wskazaé, ze pomiedzy rokiem 2017 a 2018 nastgpit istotny spadek liczby oséb, ktérym
udzielono wsparcia — z okoto 143 tys. do 136,7 tys. (w ciggu roku ubyto 5%). Interpretacja tak
duzej zmiany w tak krétkim czasie nie jest prosta, na ogélne tendencje zmniejszania sie liczby
0sb6b objetych systemem pomocy spotecznej natozyty sie zapewne zmiany w samym
systemie pomocy spotecznej, a takze w ramach zasitkdéw, w tym o charakterze rodzinnym (w
szczegoblnosci wprowadzenie Programu ,Rodzina 500+”28). Istotna zmiana nastapita takze

w odniesieniu do liczby oséb, ktéorym przyznano swiadczenia (pieniezne, jak i niepieniezne)

z systemu pomocy spotecznej (89,6 tys. w 2017 r. do 81,9 tys. w 2018 r. — co oznacza spadek
o niemal 8,5%). Liczba oséb, ktérym przyznano swiadczenia z pomocy spotecznej spadata
zatem szybciej niz liczba oséb objeta pomocg i wsparciem. W praktyce natomiast zmiany te
przetozyly sie na zmiany struktury udzielanego wsparcia: zmalat udziat oséb, ktérym
przyznano swiadczenia w ogdlnej liczbie oséb objetych pomocg i wsparciem —z 62% do 59%.
Zmalata takze liczba oséb, ktére dtugotrwale korzystajg ze Swiadczen, z okoto 51 tys.

w 2017 r. do okoto 46 tys. w 2018 r. Jednak udziat tej grupy w ogdlnej liczbie osdb

pobierajacych swiadczenia jest staty i wynosi okoto 57%. W sumie ze swiadczen w 2018 r.

28 Formalnie dochodu z Programu ,,Rodzina 500+” nie wlicza sie do kryterium dochodowego, ale czeé¢ rodzin
nie korzysta z pomocy spotecznej w sytuacji otrzymywania tego $wiadczenia, poniewaz pomoc spoteczna wigze
sie z koniecznoscig pracy nad poprawg sytuacji rodziny czy wypetniania okreslonych dziatan.
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korzystato 56,6 tys. rodzin, w ktorych liczba osdb wyniosta razem 127,7 tys. W przypadku
liczby rodzin takze nastgpit spadek w poréwnaniu z 2017 r., kiedy to liczba rodzin

otrzymujgcych $wiadczenia wyniosta 61,2 tys. (o0 7,5%).

Tabela 3.1 Dane dotyczace klientéw pomocy spotecznej

Liczba osdb, ktérym przyznano swiadczenie

Liczba
0sob, w tym:
ktorym )
Lata .y X osoby liczba |liczba os6b
udzielono | ogétem . .
omoc diugotrwale | rodzin |w rodzinach
.p y' korzystajace
i wsparcia
2017 143074 |89 599 51455 61211 (140874
2018 136700 [81929 45 958 56 624 |127 675
2019* 136306 |81718 45 954 56505 (127418

* prognoza na 2019r.

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie OZPS 2018

Dysponujemy takze strukturg wieku oséb pobierajgcych swiadczenia — nie jest to co prawda
struktura wieku oséb objetych wsparciem, ale moze stuzy¢ do zobrazowania trendéw zmian.
O ile udziat oséb w wieku 0—17 lat pobierajgcych swiadczenia utrzymuje sie na poziomie
okoto 30%, to istotne zmiany wystepujg natomiast w dwdch kolejnych przedziatach wieku.
Maleje udziat oséb w wieku produkcyjnym, ktérym przyznano swiadczenia (od 53,5%

w 2017 r. do 49% w 2018 r.) na rzecz wzrostu udziatu oséb w wieku poprodukcyjnym (od

15,4% w 2017 r. do 20,3% w 2018 r.).
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Wykres 3.2 Zmiany struktury oséb pobierajgcych $wiadczenia z pomocy spotecznej wedtug

grup wieku

2017 2018 2019*
100%
90% 15,4% 20,3% 20,2%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

H wiek 0-17 lat  m wiek produkcyjny wiek poprodukcyjny

* prognoza na 2019 r.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie OZPS 2018 r.

Warto przyjrzec sie takze réznicom w strukturze wieku oséb pobierajgcych $wiadczenia
wedtug ptci. Wsrdd kobiet zdecydowanie wiekszy jest udziat oséb w wieku poprodukcyjnym
niz u mezczyzn (24,2% vs 16,2%). Wiaze sie to z dtuzszym przecietnym oczekiwanym
trwaniem zycia kobiet niz mezczyzn. Dalsze oczekiwane trwanie zycia w chwili urodzenia

w 2018 r. w wojewddztwie pomorskim wyniosto 74,7 lat dla mezczyzn i 81,9 lat dla kobiet,
a oczekiwane dalsze trwanie zycia oséb w wieku 65 lat wyniosto 16,1 lat dla mezczyzn

i 20,3 lat dla kobiet. Dodatkowo koniecznosé korzystania z ustug pomocy spotecznej pogtebia
fakt, ze w starszych grupach wiekowych odsetek samotnych kobiet rosnie, gtéwnie ze
wzgledu na fakt dtuzszego przecietnego zycia. Réznice, chociaz mniejsza niz w przypadku
0s0b najstarszych, zauwazono takze dla oséb w wieku produkcyjnym. W strukturze wieku
mezczyzn osoby w wieku produkcyjnym stanowity az 51,6% w poréwnaniu z 46,6% dla
kobiet. Rdznice pomiedzy ptciami w przypadku oséb do 17. roku zycia sg zdecydowanie

mniejsze.

46



Wykres 3.3 Struktura oséb pobierajgcych swiadczenia z pomocy spotecznej wedtug grup

wieku i ptci w 2018 r.
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* prognoza na 2019 r.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie OZPS 2018 r.

3.1. Powody przyznawania wparcia z systemu pomocy spotecznej

Kolejnym etapem badania byta analiza problemoéw, stanowigcych podstawe do objecia
pomocg spoteczng danej osoby lub rodziny. Ponizej przedstawiono informacje dotyczace
powoddw przyznania pomocy. Oczywiscie jest to swojego rodzaju przyblizenie skali
okreslonych zjawisk. Nalezy zaznaczyé, ze wiele problemoéw spotecznych wspdétwystepuje.

Okreslony problem w jednej sytuacji moze by¢ jej przyczyng a w innej skutkiem.

Ponizej przestawiono strukture powodéw przyznania pomocy rodzinie wedtug wydanych
decyzji na podstawie danych OZSP za 2018 r. oraz sprawozdania MRPiPS-03R. Po pierwsze
nalezy wskaza¢, ze udziaty poszczegdlnych powoddw nie sumujg sie do 100% ze wzgledu na
fakt, ze na decyzji o przyznaniu pomocy, opréocz powodu gtéwnego, wpisywac¢ mozna
powody wspotwystepujace. Trudno na tej podstawie okresli¢, ktéry ze wskazanych powodéw
jest przyczyng niekorzystnej sytuacji osoby lub rodziny, a ktéry skutkiem. Z tego powodu do
analiz uzyto petnego katalogu powodéw wpisywanych w decyzjach. Powody przyznawania
pomocy rodzinie mozna pogrupowac w kilku kategoriach. Pierwsza kategoria dotyczy

sytuacji bytowej, bedacej czesto pochodng sytuacji na rynku pracy. W strukturze powoddw
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ubdstwo stanowi 52,9%, a bezrobocie 28,1%. Nie nalezy sumowac tych kategorii, poniewaz
nie sg one roztaczne. Ubdstwo to najczesciej wskazywany powdd przyznawania pomocy.
Niski dochdd, bedacy oznakg ubdstwa stanowi w wielu wypadkach kryterium przyznawania
pomocy spotfecznej, stad znaczenie tej przyczyny w strukturze przyznawania pomocy jest
najwieksze, cho¢ obecnie sie zmniejsza (zwtaszcza w kontekscie malejgcego bezrobocia). Nie
nalezy bagatelizowac tej kategorii, poniewaz jest ona zwigzana z cyklicznoscig koniunktury
gospodarczej, a zatem spadkowy trend w przypadku tej kategorii moze zosta¢ odwrdcony.
Co wiecej, zmienia sie takze charakter problemu reprezentowanego przez te kategorie
powoddw — z iloSciowego, zwigzanego z duzg liczbg osdb, na jakosciowy — zwigzany z faktem,
Ze w tej grupie pozostaty osoby najtrudniej zatrudnialne, ktére potrzebujg kompleksowych
narzedzi wsparcia. Kolejna kategoria odnosi sie do wystepowania niepetnosprawnosci

w rodzinie oraz dtugotrwate;j i ciezkiej choroby. Oba te powody t3cz3 sie cze$ciowo

z problemem niesamodzielnosci. Znaczenie tej grupy w strukturze powodoéw jest istotne —
36,5% w przypadku niepetnosprawnosci oraz 34,1% w przypadku dtugotrwatej choroby.
Nalezy oczekiwaé dalszego wzrostu znaczenia tej grupy rodzin. Liczba oséb w starszych
grupach wieku rosnie, co wigze sie z postepujgcym procesem starzenia sie populacji. Coraz
wiecej 0séb dozywa pdznego wieku, z ktédrym w sposdb naturalny wigze sie gorszy stan

zdrowia. Osoby te potrzebujg zatem przede wszystkim wsparcia w postaci ustug.

Czwartg kategorie stanowi bezradnos$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych — 13,1%.
Warto wskazaé, ze wprowadzanie swiadczenia ,,Rodzina 500+” spowodowato, ze czes¢ rodzin
zrezygnowata z ubiegania sie o wsparcie z pomocy spotecznej, co nie oznacza zmniejszenia
sie problemdéw opiekuriczo-wychowawczych w tych rodzinach. Dopiero w przypadku
eskalacji probleméw system pomocy ma realng mozliwos$é interwencyjnego wsparcia.
Korzystanie przez te rodziny z ustug spotecznych nakierowanych na pomoc rodzinie na
wczesniejszym etapie (takze w formie zakupow czy wspoétfinansowania czesci kosztow zycia)
mogtoby ztagodzi¢ wystepowanie problemdéw opiekuniczo-wychowawczych. Warto zwrdécic
uwage takze na jeszcze jeden powdd, ktéry moze nie ma duzego znaczenia w strukturze
powoddw przyznawania pomocy, ale jednak wymaga dos¢ specjalistycznego wsparcia oséb
nim dotknietych. Chodzi tu o alkoholizm (7,2%). Cho¢ w strukturze powodéw ma on
stosunkowo niewielkie znaczenie, zwykle wspdétwystepuje z innymi problemami, takimi jak

ubdstwo, bezrobocie czy bezradnos¢ w sprawach wychowawczych. Co wiecej, alkoholizm
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jest zarowno powodem ciezkiej sytuacji zyciowej danej osoby, jak i jej skutkiem. Jak wskazujg
jakosciowe wyniki naszego badania, w czesci gmin, szczegdlnie wiejskich (w ktérych przed
transformacjg ustrojowg zlokalizowane byty Paristwowe Gospodarstwa Rolne) alkoholizm

jest ogromnym problemem spotecznym, czesto niewykazywanym w statystykach.

Wykres 3.4 Struktura gtéwnych powoddéw przyznawania pomocy rodzinie w 2018 r. (%

rodzin beneficjentéw)

Alkoholizm mm 7,2%
Bezrobocie I——————_ 19,8%
Bezradnos$¢ w sprawach opiekunczo-... s 13,1%
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdana MRPiPS-03R za 2018 r. | OZPS za

2018r.
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Mapa 3.2 Struktura gtéwnych powoddw przyznawania pomocy rodzinie w 2018 r. (% rodzin otrzymujgcych wsparcie) wedtug powiatéw
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie OZPS za 2018 r.
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Udziat rodzin otrzymujacych wsparcie wedtug powodow jego przyznawania jest dosé
zréznicowany terytorialnie. Ubdstwo jako powdd przyznawania pomocy byto najczesciej
wskazywane w Stupsku (az 73,8%) i powiecie kartuskim (az 70,6%). Istotne znaczenie miat
ten powdd takze w powiecie gdanskim, leborskim, kwidzynskim, malborskim, stupskim,
sztumskim i wejherowskim. Natomiast najmniejsze znaczenie miat w Sopocie (45,1%) i Gdyni
(47,6%). Bezrobocie jako powdd przyznawania swiadczen byto najczedciej wskazywane

w powiecie nowodworskim (32,8%) i malborskim (32,8%). Zdecydowanie najmniejsze
znaczenie jako powdd przyznawania pomocy bezrobocie ma w powiecie kartuskim (8,9%) i
w Sopocie (8,9%). Jednak sytuacja Sopotu i powiatu kartuskiego jest zgota odmienna.

W Sopocie ubdstwo i bezrobocie majg najmniejsze znaczenie jako powody przyznawania
pomocy, podczas gdy w powiecie kartuskim udziat ubdstwa jest jednym z najwyzszych

w regionie, a bezrobocia najmniejszym. W przypadku dtugotrwatej choroby, jako powodu
przyznawania pomocy, na pierwszy plan wysuwa sie: Stupsk (62,6%) i Sopot (77,8%),

w przypadku pozostatych powiatéw udziat tego powodu waha sie od 25—-38%. W przypadku
niepetnosprawnosci udziat w strukturze powodoéw przyznawania pomocy waha sie od

ok. 26—28% w powiecie bytowskim, kartuskim i koscierskim do ok. 50-52% w Gdyni, Stupsku
i Sopocie. Problem alkoholizmu szczegdlnie nasilony jest w Stupsku (19%), a takze

w powiecie starogardzkim (10%) i w Gdyni (10%). Bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-
wychowawczych najwieksze znaczenie miata w powiecie kwidzyriskim (22,8%) i w Gdyni

(16,4%), a najmniejsze w Sopocie (2,9%).
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Tabela 3.2 Znaczenie potrzeb réznych grup odbiorcéw wsparcia wedtug deklaracji przedstawicieli JST 2°

a) rozktad odpowiedzi na pytanie: Biorgc pod uwage specyfike Panstwa gminy/powiatu, prosze powiedziec, czy obecne wyzwania zwigzane

z zaspokajaniem potrzeb tych grup uwazajq Panstwo za...:

IS i >
© o o o
'S o 2 e o @ N>
e — c c o g€ O ) c c 2
(1] c € 2 97 N > > £ c o o c
£ o = gy 8 €9 £ ) c Sy
7] E 1 5 o © O o o '~ 3 § (] N o 's 8 oY)
5 | 58| 85g 98 |Zg¢ E £ 2 &z
° N D ® SRR 2 o 09 P 8 S = S 2
] > = a~ 3 qc" ST = u>). U f;U o ] S g N 3 ©
> £ £ 320 ) > 4 > N N > > O > © > 3
2 N¥<c 2223 2 4 2828 ) 2 9 2 = 234
28 | 882|258 28 (225§ 3 2 E 2 £ 2 %8
- 28 |8SEw 82 |8=z338 é S 8 3 E 3385
Kluczowe |67,7% 60,6% 49,5% 39,5% 64,7% 34,9% 60,6% 40,7% 16,2% 40,7%
Wazne, ale
nie 30,3% 37,4% 43,4% 44,2% 31,3% 43,0% 34,3% 52,3% 20,2% 48,8%
kluczowe
Stosunkow
0 mniej 2,0% 2,0% 7,1% 16,3% 4,0% 22,1% 5,1% 7,0% 63,6% 10,5%
wazne

2 W ramach analizowanych zagadnien, w badaniu pytano dodatkowo o dwie grupy: wychowankdw pieczy zastepczej oraz usamodzielniajacych sie wychowankdéw pieczy
zastepczej. Ze wzgledu na podziat kompetencji pomiedzy gmine a powiat, pytanie o te grupy zostato zadane tylko powiatom. Ze wzgledu na mate liczebnosci nie
prezentujemy wynikow dla tych grup.
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b) rozktad odpowiedzi na pytanie: Biorgc pod uwage rozwdj sytuacji w perspektywie 10—15 lat, czy wyzwania zwigzane z zaspokajaniem

potrzeb poszczegdlnych grup odbiorcéw beda...:

o o e £ c w = 1 ‘N = e —

SET 2288883858 8%SE-z9 8¢ 8583 855 E . SZF 23
Kluczowe |76,8% 56,6% 46,5% 23,3% 52,5% 22,1% 66,7% 37,2% 27,3% 27,9%
Watzne,
ale nie 21,2% 40,4% 48,5% 57,0% 44,4% 61,6% 27,3% 57,0% 30,3% 54,7%
kluczowe
Stosunkow
0 mniej 2,0% 3,0% 5,1% 18,6% 3,0% 9,3% 5,1% 5,8% 13,1% 15,1%
wazne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAPI z JST (N=104)
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Dodatkowo, badanie CAPI z JST dostarcza informacji o znaczeniu dla systemu pomocy

spotecznej pewnych kategorii oséb, potrzebujgcych okreslonego wsparcia. Dokonano

pogrupowania tych kategorii osdb, zaréwno w ramach pytan o ich obecne, jak i przyszte

znaczenie (w perspektywie 10—15 lat) w strukturze wsparcia. Sg to:

osoby niesamodzielne oraz osoby starsze samodzielne — odsetek wskazan na
kluczowe znaczenie tych grup wynosi obecnie 67—69,5%, a w perspektywie 1015 lat
75—65%. Grupy te zazebiajg sie. Osoby starsze samodzielne wspierane w Srodowisku,
w ktérym zyjg, mogg dtuzej by¢ sprawne, jednak czes¢ z nich w miare uptywu czasu
stanie sie w réznym stopniu niesamodzielna i wymagajgca pomocy. W tym sensie ich
wsparcie nalezy rozpatrywaé w ujeciu catosciowym, a przejscie miedzy tymi grupami
jest stopniowe i towarzyszy¢ mu powinny rézne ustugi spoteczne;

rodziny z trudnosciami opiekunczo-wychowawczymi oraz osoby i rodziny w kryzysie,
w tym doswiadczajgce przemocy domowej — odsetek wskazan na kluczowe znaczenie
tych grup wynosi obecnie 65—67%, a w perspektywie 10—15 lat 54—-55%. Te dwie
grupy w znacznej czesci pokrywaja sie. Do nich kierowane sg stosunkowo zblizone
narzedzia wsparcia;

osoby z niepetnosprawnosciami — odsetek wskazan na kluczowe znaczenie tej grupy
wynosi obecnie 51,2%, a w perspektywie 10—-15 lat 49%. W ramach wsparcia tej grupy
kluczowe znaczenia ma aktywizacja spoteczna i zawodowa. Osoby w tej grupie mogg
staé sie osobami niesamodzielnymi, jednak grupa ta zostata wydzielona ze wzgledu na
typ wsparcia o charakterze aktywizacyjnym;

osoby diugo pozostajgce bez pracy i osoby ubogie — odsetek wskazan na kluczowe
znaczenie tej grupy wynosi obecnie 44—45%, a w perspektywie 10—15 lat 25—-30%.

W tym przypadku mamy do czynienia z grupg znajdujaca sie w trudnej sytuacji
bytowej, do ktérej kierowane sg gtdwnie Swiadczenia, w tym pieniezne i ustugi
aktywizacyjne;

pozostate grupy — osoby w kryzysie bezdomnosci, uzaleznione, migranci — ich
znaczenie jest zréznicowane, jednak obecnie sg to stosunkowo mato liczne grupy,

ktdre potrzebujg wyspecjalizowanego wsparcia.
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Na podstawie powyzszych tabel mozemy dokonac takze priorytetyzacji potrzeb réznych grup

obecnie i w perspektywie sredniookresowej (10—15 lat), ktora potwierdza powyzsze wnioski.

Tabela 3.3 Priorytetyzacja potrzeb poszczegdlnych grup (JST)

Miejsce |Obecnie Za10-15 lat
1 osoby niesamodzielne osoby niesamodzielne
osoby i rodziny w kryzysie, w tym osoby starsze samodzielne
2 doswiadczajgce przemocy domowej
rodziny z trudnos$ciami opiekurnczo- rodziny z trudnos$ciami opiekuniczo-
3 wychowawczymi wychowawczymi
osoby starsze samodzielne osoby i rodziny w kryzysie, w tym
¢ doswiadczajgce przemocy domowej
osoby z niepetnosprawnosciami osoby z niepetnosprawnosciami
5 (potencjalnie aktywne spotecznie (potencjalnie aktywne spotecznie
i zawodowo) i zawodowo)
osoby zyjace ponizej ustawowej osoby uzaleznione
° granicy ubdstwa
osoby uzaleznione osoby Zyjace ponizej ustawowej granicy
! ubdstwa
8 osoby dtugo pozostajgce bez pracy imigranci
9 osoby bezdomne osoby bezdomne
10 imigranci osoby dtugo pozostajgce bez pracy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAPI z JST (N=104)

Odpowiedzi pracownikéw JST odpowiedzialnych za pomoc spoteczng potwierdzajg

wczesniejsze obserwacje. Juz obecnie kluczowe znaczenie majg osoby niesamodzielne, dla

ktdérych znaczenie wsparcia z systemu pomocy spotecznej bedzie wzrastaé. Rosnie istotnie

znaczenie wsparcia samodzielnych oséb starszych — gtéwnie w obliczu przemian

demograficznych. Te grupe mozna w pewien sposdb potaczy¢ z grupg oséb

z niepetnosprawnosciami (potencjalnie aktywnych spotecznie i zawodowo), w ktérych

dominujgcy grupe stanowig osoby starsze. Wcigz duze znaczenie dla systemu miec bedg
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rodziny i osoby w kryzysie, w tym doswiadczajgce przemocy domowej. Maleje natomiast
znaczenie wsparcia grupy oséb ubogich i dtugotrwale pozostajgcych bez pracy, gtéwnie ze
wzgledu na zmniejszajacg sie populacje tych grup. Wyraznie widaé zatem zmiane profilu
klienta — rosnie znaczenie wsparcia oséb niesamodzielnych, starszych i

z niepetnosprawnos$ciami, wcigz problemem, nawet nasilajgcym sie sg rodziny i osoby

w kryzysie, maleje natomiast potrzeba wsparcia grup ze wzgledu na brak pracy czy ubéstwo.
Wyniki te zostaty potwierdzone w wywiadach jakosciowych. Podkreslano znaczenie oséb
starszych, niesamodzielnych i dtugotrwale, przewlekle chorych. Powaznym i rosngcym
problemem s3 osoby w kryzysie psychicznym i z zaburzeniami psychicznymi, ktére
powinny otrzymywac specjalistyczne wsparcie. Szczegdlnie niepokojgco wyglada sytuacja

w przypadku dzieci z zaburzeniami psychicznymi.

Dodatkowym aspektem, ktéry paradoksalnie nie wybrzmiat w badaniu ilosciowym, jest
terytorialne zréznicowanie w zakresie znaczenia wsparcia konkretnych grup. O ile

w wiekszych osrodkach wyraznie ro$nie potrzeba wsparcia grupy oséb niesamodzielnych,
z niepetnosprawnosciami i starszych, wiekszego wsparcia potrzebujg takze rodziny

w kryzysie, w ktorych wystepuje przemoc (a ktére majg dobrg, a nawet bardzo dobra
sytuacje finansowg), o tyle w matych miejscowosciach ubéstwo jest wcigz problemem,

z ktérym na tych obszarach $cisle wigze sie uzaleznienie od alkoholu. Rodzi to konieczno$é
dostosowywania oferty do lokalnych potrzeb, ktére w skali wojewddztwa sg dosé

zrdznicowane.

Obecnie (oraz w prognozie na przyszto$é) ostabia sie zwigzek pomocy spotecznej z rynkiem
pracy. Wigze sie to ze stosunkowo dobrg koniunkturg gospodarczg, ale takze ze zmianami
demograficznymi. Zmniejszy sie liczba potencjalnych zasobéw pracy, szczegdlnie w ciggu
najblizszych dekad, co ostabi¢ moze problem bezrobocia, sktaniajgc pracodawcéw do
tworzenia warunkdéw sprzyjajgcych pracy grup do tej pory uznawanych za defaworyzowane
(osoby z niepetnosprawnosciami, osoby starsze, kobiety wracajgce po przerwie zwigzanej

z urodzeniem i wychowaniem dzieci). Jednak nalezy wskazac¢ na cyklicznosé koniunkturalng
probleméw z bezrobociem, po obecnej dobrej koniunkturze nastgpi zapewne spowolnienie
gospodarcze, ktére spowoduje wieksza presje na rynek pracy. Wsparcia, w tym z pomocy

spotecznej, potrzebujg osoby, ktorych szanse na zatrudnienie na otwartym rynku pracy
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z réznych powodow sg niewielkie (lub zadne), a wiec osoby w podesztym wieku czy

z niepetnosprawnosciami. W tym kontekscie ostabia sie znaczenie takich dziatan jak kontrakt
socjalny, ktéry zaktadat jednak powigzanie z rynkiem pracy. Nie oznacza to jednak, ze nalezy
zaprzestaé oddziatywania na osoby dtugo pozostajgce bez pracy, ktdre nalezy zaliczy¢ nie do
bezrobotnych, a biernych zawodowo. Ich wsparcie jest trudniejsze i wymaga bardziej
kompleksowych narzedzi. Zatem problem z iloSciowego, dotyczacego duzej liczby oséb
pozostajacych bez pracy czy ubogich staje sie bardziej jakosciowy wobec ich zmniejszajacej
sie liczby (takze w kontekscie oséb otrzymujacych pomoc z tego powodu) i ich niskiego

poziomu zatrudnialnosci.

W $lad za tymi zmianami profil pomocy ulegnie przeksztatceniu w kierunku $wiadczenia
ustug spotecznych. W tym kontekscie oraz w obliczu wystepujgcych deficytow (zaréwno

o charakterze lokalnym, jak i regionalnym czy krajowym) przy realizacji ustug spotecznych
nalezy zacheca¢ samorzady do korzystania z mozliwosci stwarzanych przez ustawe z dnia 19

lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centra ustug spotecznych.

Ostabienie zwigzkéw pomocy spotecznej z aktywizacjg zawodowgq prowadzi do wyczerpania
sie dotychczasowej formuty wsparcia (nakierowanej w duzej mierze na aktywizacje
zawodowa) i wigze sie takze ze stopniowa zmiang profili klientéw. Zaczng dominowa¢ osoby
starsze, z niepetnosprawnosciami, ktdre nie majg mozliwosci zarobkowania lub ich
mozliwosci sg znacznie ograniczone. Oznacza to inny sposéb pracy, zaréwno, jesli chodzi

o0 wymiar narzedzi, jakimi dysponujg OPS, ale takze sposobu bezposredniej pracy

czy kontaktu z klientem. W tym celu skorzystaé mozna z zasobdw spotecznosci lokalnych, co
ma istotne znaczenie dla wsparcia 0séb starszych i z niepetnosprawnosciami, dla ktérych
wsparcie srodowiskowe jest kluczowe. Wazne jest takze poszukiwanie nowych,
innowacyjnych ustug w zakresie wsparcia tych oséb w zatrudnieniu, np. poprzez zatrudnienie
wspomagane, asystenta osobistego czy trenera pracy. Choroby wieku podesztego

i niepetnosprawnos$¢ wymagajg tez specjalistycznych ustug, ktérych zapewnienie bedzie

wyzwaniem dla systemu pomocy spotecznej.

57



4. OCENA POTRZEB W OBSZARZE UStUG | INFRASTRUKTURY SPOtECZNEJ
— ANALIZA PRZEZ PRYZMAT GRUP ODBIORCOW

Rozdziat ten zawiera ocene potrzeb w obszarze ustug i infrastruktury spotecznej dokonang
poprzez pryzmat odbiorcdw — zgodnie z zatozeniami wskazanymi we wprowadzeniu do
niniejszego raportu. Analiza zostata poprowadzona w nastepujgcych grupach odbiorcéow:
1. osoby niesamodzielne,
osoby z niepetnosprawnosciami,
osoby dtugo pozostajgce bez pracy,
osoby zyjace ponizej granicy ubdstwa,

osoby uzaleznione,

2

3

4

5

6. migranci,
7. rodziny z dzie¢mi,

8. piecza zastepcza,

9. rodziny w kryzysie i doswiadczajace przemocy domowej,
10. osoby w kryzysie bezdomnosci,

11. aktywni seniorzy.

4.1. Osoby niesamodzielne

Model wsparcia oraz analiza funkcjonowania systemu ustug w wojewddztwie pomorskim

Kim sg osoby potrzebujgce wsparcia i ile ich jest w wojewddztwie pomorskim?

W oficjalnych dokumentach odnoszgcych sie do problemu niesamodzielnosci, za osoby
niesamodzielne uznaje sie wszystkie te osoby, ktére z powodu wieku, stanu zdrowia lub
niepetnosprawnosci wymagajg opieki lub wsparcia w zwigzku niemoznosciag samodzielnego
wykonywania co najmniej jednej z podstawowych czynnosci zycia codziennego (ang.

Activities of Daily Living — ADL)3°. S3 to czynnosci zwigzane z podstawowga samoobstugg np.

30 patrz np. ,Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wigczania spotecznego i zwalczania
ubdstwa z wykorzystaniem srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego na lata 2014—2020 oraz analogiczne wytyczne w zakresie ochrony zdrowia — ,,Stan faktyczny
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mycie, ubieranie, poruszanie sie (wstawanie i kladzenie sie do tdzka), kontrolowanie potrzeb

fizjologicznych czy korzystanie z toalety.

Réwnoczesnie, instytucje miedzynarodowe, takie jak OECD, Eurostat czy WHO, definiuja
opieke dtugoterminowag jako ustugi kierowane do oséb zaleznych od pomocy innych,
zaréwno w zakresie podstawowych (ADL), jak i ztozonych czynnosci zycia codziennego (ang.
Instrumental Activities of Daily Living — 1ADL, vide Komisja Europejska 2018, Bank Swiatowy
2015). Do tych ostatnich nalezg takie rutynowe czynnosci, jak: przygotowywanie positkdw,
prace domowe, robienie zakupdw, dawkowanie i przyjmowanie lekdw, zarzadzanie
indywidualnymi finansami, korzystanie z telefonu badz innej formy komunikacji czy
korzystanie ze srodkéw transportu publicznego. To ujecie jest wyraznie szersze od
poprzedniego — do obszaru niesamodzielnosci zalicza nie tylko osoby z ograniczeniami

w zakresie samoobstugi, lecz takze samodzielnego prowadzenia gospodarstwa domowego.
Z punktu widzenia praktyki swiadczenia pomocy wydaje sie ono by¢ lepsze, poniewaz opieka
dtugoterminowa, bez wzgledu na to czy jest Swiadczona przez opiekunéw formalnych, czy
rodzinnych, kierowana jest réwniez do oséb doswiadczajgcych ograniczen tylko w zakresie
ztozonych czynnosci zycia codziennego (taki charakter w duzej mierze majg ustugi

opiekuncze)3!.

Podstawowg kwestig dla okreslenia potrzeb w zakresie opieki dtugoterminowej jest poznanie
liczby 0séb niesamodzielnych. Jest to mozliwe jedynie za pomocg reprezentatywnych badan
sondazowych. Do tego celu, stosuje sie ujednolicone przez Eurostat pytanie, w ktérym
respondenci deklarujg stopien, w jakim odczuwaja, z przyczyn zdrowotnych, ograniczenia

w zakresie zdolnosci do wykonywania czynnosci ,jakie ludzie zwykle wykonujg”32. Za osoby

i perspektywy rozwoju opieki dtugoterminowej w Polsce” (Ministerstwo Zdrowia, 2012), opracowanie
,Definicja osoby niesamodzielnej”, powstate w ramach projektu , Profesjonalizacja ustug opiekunczych

i asystenckich dla oséb niesamodzielnych — nowe standardy ksztatcenia i opieki”, realizowanego w ramach PO
WER 2014-2020.

31 Kwestie definicyjne majg praktyczne znaczenie dla pomiaru liczby osdb niesamodzielnych, co widaé

w nastepnym rozdziale.

32)est to tzw. pytanie GALI — ma ono nastepujace brzmienie: Czy z powodu problemdéw zdrowotnych miat/a
Pan/i ograniczonq zdolnos¢ wykonywania czynnosci, jakie ludzie zwykle wykonujg, trwajgcq, co najmniej

6 ostatnich miesiecy? Mozliwe odpowiedzi: a) Tak, powaznie ograniczong, b) Tak, ograniczong, ale niezbyt
powaznie, c) Nie, nie miatem/tam zadnych ograniczen.
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niesamodzielne uznaje sie te, ktére deklarujg powazne ograniczenia. Nie jest to idealne
narzedzie, wydaje sie, ze moze zawyzac liczbe oséb zaleznych w populacji, poniewaz nie
wszystkie osoby deklarujace, nawet powazne ograniczenia sprawnosci, muszg wymagac
opieki. Niemniej jednak w krajach europejskich jest ono przyjete jako adekwatna miara

zaleznosci (Komisja Europejska 2015, 2018)33.

W Polsce prowadzone sg dwa cykliczne, reprezentatywne dla catej populacji badania,
stosujgce te metodologie. Jest to coroczne Badanie Dochodéw i Warunkdw Zycia (EU-SILC)
oraz prowadzone raz na pie¢ lat Europejskie Ankietowe Badanie Zdrowia (EHIS). Ostatnie
takie badanie, z opublikowanymi wynikami, przeprowadzono w Polsce w 2014 r., jego
kolejna edycja trwa obecnie. Oba udostepniajg dane dla catego kraju, a badanie EHIS
dodatkowo réwniez dane na poziomie wojewddztw. Dane reprezentatywne dla nizszych

jednostek terytorialnych, gmin i powiatéw, nie sg zbierane.

Wedtug badania EU-SILC, w 2017 roku, osoby deklarujgce powazne ograniczenia w zakresie
wykonywania ,,zwyktych czynnosci” stanowity 7,2% populacji catego kraju (w 2013 r. byto to

6,6%).

Wedtug badania EHIS, w 2014 r. takie osoby stanowity 6,5% populacji kraju (co jest spdjne

z wynikami badania EU-SILC), natomiast w wojewddztwie pomorskim ich odsetek byt wiekszy
i wynidst 7,7% ogétu ludnosci wojewddztwa, co stanowito 175,8 tys. oséb.

Dane z badan potwierdzajg takze, ze niesamodzielnos¢ jest silnie powigzana ze staroscia,
odsetek osdéb zaleznych rosnie w kolejnych grupach wieku, osiggajac szczegdlnie duze
wartosci w grupach najstarszych, zwtaszcza wsrdd oséb w wieku 80+ (wedtug danych dla
catej Polski odsetek oséb zaleznych w grupie 80—84 lata wynosi okoto 30%, a w grupie 85+ —

39 %, Komisja Europejska 2018). Podobna prawidtowos¢ wystepuje takze w wojewddztwie

33 Zapewne pomiar przy uzyciu skali odnoszacych sie do petnej klasyfikacji ADL i IADL bytby doktadniejszy,
jednak (przynajmniej na razie), ze wzgledu na koszty, nie stosuje sie go w ramach duzych, cyklicznych badan
reprezentatywnych dla catych populacji kraju/wojewddztwa. Skale wykorzystujgce klasyfikacje ADL i IADL,
stosowane sg w mniejszych badaniach, odnoszgcych sie do wybranych grup spotecznych (np. oséb starszych —
badanie PolSenior z 2012 r.).
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pomorskim. Wyniki badania EHIS pokazujg, ze o ile w grupie wiekowej 50—69 lat, poziom

niesamodzielnos$ci wynosi okoto 13%, o tyle w grupie 70+, siega juz 34,4%.

Tabela 4.1.1 Udziat oséb niesamodzielnych w populacji mieszkancéw wojewddztwa

pomorskiego wedtug grup wieku

Grupa wieku

Odsetek osob niesamodzielnych

0-14 lat 1,2%
15-29 lat 2,1%
30-49 lat 2,3%
50-69 lat 13,0%
70+ 34,4%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania EHIS 2014 r.3*

Ponadto, biorgc pod uwage strukture catej populacji oséb niesamodzielnych, wida¢, ze

dominujg w niej osoby w dwdéch najstarszych grupach wieku.

Tabela 4.1.2 Struktura wiekowa populacji oséb niesamodzielnych w wojewdédztwie

pomorskim
Grupa wieku Udziat w populacji oséb niesamodzielnych
0-14 lat 2,6%
15-29 lat 5,5%
30-49 lat 8,8%
50-69 lat 42,3%
70+ 40,9%

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie EHIS 2014 r.3°

Przenoszgc ustalenia z badania EHIS, odnoszace sie do udziatu oséb niesamodzielnych

w poszczegdlnych grupach wiekowych, na obecng strukture wiekowg ludnosci mozna

oszacowac, ze obecnie w wojewddztwie pomorskim zyje okoto 187,6 tys. osob, ktére

mozna uznac za niesamodzielne (8% ogotu populacji).

34 Niestety sposéb agregacji danych w badaniu EHIS nie pozwala na pokazanie stopy niesamodzielnosci wérdd

0s0b w wieku 80+.

35 Niestety sposéb agregacji danych w badaniu EHIS nie pozwala na pokazanie stopy niesamodzielnoéci wérédd

0s0b w wieku 80+.

61




Tabela 4.1.3 Liczba oséb niesamodzielnych w wojewddztwie pomorskim w 2018 r.

Grupa wieku % osob niesamodzielnych Liczba 0sdb niesamodzielnych

0-14 lat 1,2% 4681
15-29 lat 2,1% 8508
30-49 lat 2,3% 16 484
50-69 lat 13,0% 75728
70+ 34,4% 82 244
ogétem 8% 187 645

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie badania EHIS 2014 r. oraz BDL GUS

Pamietajgc o ograniczeniach metodologicznych tych szacunkéw, mozna przyja¢, ze sg to
osoby otrzymujgce w jakims stopniu wsparcie od cztonkéw rodziny lub formalnych
opiekundw (publicznych oraz prywatnych) w zakresie wykonywania podstawowych i/lub
ztozonych czynnosci zycia codziennego. Niestety nie ma zadnych danych, ktére pozwolityby
zréznicowac gtebiej te populacje ze wzgledu na intensywnos$¢ doswiadczanych ograniczen
oraz zakres niezbednej pomocy.

Wiadomo natomiast, ze obecnie zdecydowana wiekszo$¢ oséb niesamodzielnych korzysta ze
wsparcia rodziny. Wedtug obliczert Komisji Europejskiej opiekg formalng w Polsce,
finansowanga przez panstwo, objetych jest okoto 8% osdb niesamodzielnych (szacunki dla

2013 2016 r., Komisja Europejska 2015 oraz 2018 r.).

Ze wzgledu na silne powigzanie niesamodzielnosci z zaawansowanym wiekiem, préba
okreslenia przysztego zapotrzebowania na publiczne ustugi opieki dtugoterminowej musi
uwzgledniac proces starzenia sie populacji Polski. Mozna sie spodziewad, ze wraz z postepem
procesu starzenia i wzrostem liczby oséb starych i bardzo starych, wzrosnie liczba osob
zaleznych od opieki innych. Rdwnoczes$nie wraz ze spadkiem liczebnosci mtodszych grup
wiekowych, spadnie potencjat do sprawowania opieki przez rodziny i zwiekszy sie presja na

ustugi formalne, w tym publiczne.

Oczywiscie starzenie sie populacji moze by¢é w przysztosci kompensowane, przynajmniej

w czesci, przez poprawe stanu zdrowia oséb starszych, na co z kolei ma wptyw wiele

czynnikdw (np. zmiany stylu zycia i nawykéw zywieniowych, postep medycyny).Réwniez na

potencjat opiekunczy rodzin, nie wptywa jedynie demografia, lecz takze kwestie spoteczno-
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kulturowe (np. udziat kobiet w rynku pracy, migracje, mozliwe zmiany norm kulturowych
dotyczgcych opieki nad bliskimi). Kwestie te powodujg, ze prognozowanie zasiegu zjawiska
niesamodzielno$ci oraz zapotrzebowania na ustugi spoteczne w przysztosci musi by¢
obarczone znacznym btedem?3®. Niemniej jednak, biorgc pod uwage gwattowne
przyspieszenie procesu starzenia sie spoteczenstwa, jakie jest prognozowane na najblizsze
lata dla catej Polski, w tym dla wojewddztwa pomorskiego, mozemy sie spodziewad bardzo
duzego wzrostu liczby oséb niesamodzielnych, ktéremu bedzie towarzyszyt bardzo znaczacy
wzrost zapotrzebowania na publiczne ustugi opieki dtugoterminowej.

Skale tego wzrostu przyblizajg dane z Prognozy ludnosci na lata 2014—2050, opracowane;j
przez GUS (2014 r.). Wedtug tej prognozy, w wojewddztwie pomorskim miedzy 2018 r.

a 2050 r. liczba osdb starszych w wieku 65+, zwiekszy sie prawie dwukrotnie (z 382 tys. do
680 tys.), natomiast liczba oséb w wieku 80+ zwiekszy sie dwuipdtkrotnie (z 89 tys. do 212
tys.). Rdwnoczesnie udziat tych grup w populacji bedzie znaczaco rost, dla oséb w wieku 65+
2 16,5% do 30%, a dla osdb w wieku 80+ z 3,8% w 2018 r. do 9,4% w 2050 r. Warto tu
zaznaczyé, ze o skali mozliwego spadku potencjatu opiekuriczego rodzin wymownie swiadczg
wspotczynniki obcigzenia demograficznego osobami starszymi3’. Miedzy 2018 r., a 2050 r.,
ich prognozowana warto$¢ wzrosnie z poziomu 24,5 do 53,2 dla oséb w wieku 65+, oraz

z poziomu 5,7 do 16,6 dla oséb w wieku 80+.

Tabela 4.1.4 Prognoza stanu ludnosci dla wojewddztwa pomorskiego: odsetek i liczba

(w tys.) oséb w wieku 65+ i 80+ oraz wspodtczynniki obcigzenia demograficznego osobami

starszymi
Kategoria 2018r. 2030r. 2040 . 2050 r.
Osoby w wieku 16,5% 21,6% 24,4% 30,0%
65+ (382) (505) (563) (680)

36W zaleznosci od przyjetych zatozen, Komisja Europejska prognozuje wzrost liczby osdb niesamodzielnych
miedzy 2013 r., a 2060 r. 0 532 tys., 830 tys. lub 1152 tys. Prosta préba prognozowania liczby oséb
niesamodzielnych w wojewddztwie pomorskim w oparciu o dane historyczne z badania EHIS (odsetek oséb
zaleznych w poszczegdlnych grupach wiekowych) oraz o dane z prognozy demograficznej GUS (przewidywana
struktura wiekowa populacji w okreslonych punktach przysztosci) nie jest mozliwe ze wzgledu na inny sposdb
agregacji danych dotyczacych grup wiekowych w obu badaniach.

37 Informuja one o liczbie 0séb starszych (65+ lub 80+) przypadajacej na 100 oséb w wieku 15—64 lata.
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Osoby w wieku 3,8% 5,5% 8,7% 9,4%
80+ (89) (127) (200) (212)

Wspotczynnik

obciazenia
24,5 33,9 39,4 53,2
demograficznego
65+
Wspotczynnik
obciazenia
5,7 8,6 14,0 16,6

demograficznego

80+

Zrédto: opracowanie wtasne w oparciu o prognoze GUS

Badani przez nas przedstawiciele JST (zaréwno gmin, jak i powiatow) juz obecnie okreslaja
potrzeby oséb niesamodzielnych jako najwieksze wyzwanie spoteczne, z jakim mierzg sie ich
spotecznosci. 69,5% badanych okreslito ten problem jako kluczowy, a dalsze 29,3% za wazny,
ale nie kluczowy (prawie wszyscy — najwiecej ze wszystkich wyzwan, o jakie pytalismy).
Badane osoby przewidujg tez, ze kwestia odpowiedzi na potrzeby oséb niesamodzielnych
bedzie sie stawac w ciggu najblizszych 10—15 lat coraz bardziej pilna (76%) lub bedzie

przynajmniej réwnie wazna, jak obecnie (22% wskazan).

Model wsparcia — ujecie syntetyczne
W ramach pomocy spotecznej przez lata uksztattowat sie model wsparcia dla osdb zaleznych,
ktory sktada sie z dwdch gtéwnych filaréw:
1. ustug opiekuniczych swiadczonych w miejscu zamieszkania, ktore sg ofertg dla
relatywnie sprawnych oséb oraz
2. ustug catodobowych w duzych domach pomocy spotecznej, ktére przeznaczone sg

dla oséb niemogacych dtuzej zosta¢ w domu ze wzgledu na stan zdrowia.
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System kieruje sie rowniez zasadg, ze pomoc powinna trafia¢ przede wszystkim do oséb
samotnych lub takich, ktérym rodzina nie jest w stanie zapewni¢ odpowiedniego wsparcia®,
co odzwierciedla silng w polskim spoteczenstwie norme, ze opieka nad osobami

niesamodzielnymi jest przede wszystkim obowigzkiem rodziny.

W ostatnim czasie zmienit sie jednak poglad na to, w jaki sposéb opieka nad osobami
niesamodzielnymi powinna by¢ sprawowana i jak system pomocy powinien funkcjonowad.
Przede wszystkim pobyt w duzych placéwkach opieki catodobowej nie jest juz traktowany
jako dobra praktyka. Po pierwsze, dlatego ze narusza prawa oséb niesamodzielnych (do
kontroli nad wtasnym zyciem, podtrzymywania wiezi spotecznych), a po drugie, ze wzgledu
na fakt, ze nie gwarantuje dobrej opieki (wymogi funkcjonowania duzej instytucji zawsze
majg prymat nad indywidualnymi potrzebami wspieranych oséb). W konsekwencji,
postulowane jest zastgpienie tak rozumianej opieki instytucjonalnej przez odpowiednie
wsparcie na poziomie spotecznosci lokalnej. Rozumie sie przez to ustugi, ktére pozwalajg
danej osobie kontynuowac niezalezne (tzn. z prawem decydowania o sobie) zycie

w dotychczasowym srodowisku, a jesli to nie jest mozliwe, ustugi zapewniajgce warunki zycia
jak najbardziej zblizone do warunkéw domowych i rodzinnych. W praktyce oznacza to:
rozwijanie roznych form opieki srodowiskowej, ktére bytyby na tyle intensywne, aby
umozliwi¢ jak najwiekszej grupie oséb zaleznych pozostanie w domu oraz szersze
upowszechnienie alternatywy dla catodobowej opieki instytucjonalnej — rodzinnych domdéw
pomocy, mieszkan chronionych, a takze matych doméw pomocy spotecznej®°. Dodatkowo
wraz z deinstytucjonalizacjg, dostrzezono rowniez potrzeby opiekunéw rodzinnych
(faktycznych). Sg to czesto osoby przecigzone obowigzkami opiekuiczymi, doswiadczajgce
stresu, wyczerpane psychicznie i zyjgce w izolacji. Réwnoczesnie ich rola jest kluczowa dla
mozliwosci pozostania oséb niesamodzielnych w srodowisku rodzinnym i lokalnym. Stad

ptynie konieczno$é Swiadczenia ustug nie tylko z myslg o osobach zaleznych, lecz takze o ich

38 7asada ta zapisana jest wprost w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz.U. z 2019 r.
poz. 1507 ze zm.).

39 Nie ma precyzyjnych ustaler, co do tego, do jakiej liczby miejsc, dany DPS mozna zaliczyé do matych (chodzi
raczej nie o doktadne ustalenie rozmiaru, a o zapewnienie zindywidualizowanej pomocy). W polskich
warunkach, za ,,mate” przyjeto uwaza¢ domy do 30 miejsc (co mozna uznac za dyskusyjne). Tworzenie matych
DPS do 30 osdb dopuszczalne jest w ramach realizacji Regionalnych Programéw Operacyjnych 2014—-2020 pod
warunkiem, ze sprawowana w nich opieka jest zindywidualizowana (potrzeby organizacyjne nie majg przewagi
nad indywidualnymi), niezaleznos¢ mieszkancow respektowana, a ich wiezi z otoczeniem podtrzymywane.
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opiekunach. Przede wszystkim jest tu miejsce na ustugi ,,wytchnieniowe”, polegajace na
przejeciu czesci obowigzkéw od opiekundw, co moze sie odbywac zaréwno poprzez
istniejgce juz formy ustug sSrodowiskowych np. ustugi opiekuricze i osrodki wsparcia (pod
warunkiem, ze sg dostepne i organizowane z myslg o opiekunach), jak i nowe formy, np.
miejsca krotkotrwatego pobytu dla 0séb niesamodzielnych (np. na czas wyjazdu opiekuna).
Wazne jest takze wsparcie psychologiczne dla opiekundw oraz ustugi szkoleniowe,

rozwijajgce kompetencje w zakresie opieki.

Istotny kontekst swiadczenia ustug spotecznych dla oséb niesamodzielnych stanowi rdwniez
fakt, ze bardzo czesto osoby te potrzebujg rownoczesnego wsparcia w postaci ustug
zdrowotnych. Sektor ochrony zdrowia rozwinat ustugi opieki dtugoterminowej kierowanej do
0sOb niesamodzielnych, natomiast funkcjonujg one réwnolegle i bez zwigzku z ustugami
pomocy spotecznej. Koniecznos$¢ koordynacji miedzy obydwoma systemami i integracja ich
ustug w celu lepszego dopasowania do potrzeb oséb niesamodzielnych jest juz faktem
rozpoznanym i majacym swoje odzwierciedlanie w dokumentach strategicznych. Natomiast
nie ma regulacji, ktére pozwalatyby na systemowe wprowadzanie tego typu rozwigzan na

poziomie samorzadow lokalnych.

Podsumowujgc, mozna stwierdzi¢, ze w Swietle obowigzujgcych standardéw $Swiadczenia
ustug oraz wobec procesu starzenia sie polskiego spoteczenstwa, modelowy system wsparcia
dla oséb niesamodzielnych, powinien realizowa¢ nastepujgce zasady:

— zapewniad ustugi dla stale rosnace;j liczby oséb potrzebujacych,

— forma ustug powinna pozwala¢ na jak najdfuzsze pozostawanie w rodzinie (w domu)
osobie niesamodzielnej, a jesli to niemozliwe, to w sSrodowisku zblizonym do
rodzinnego),

— wspieraé opiekundw rodzinnych w zakresie podniesienia jakosci ich zycia, mozliwosci
petnienia roli opiekuna jak i innych rdl spotecznych,

— ustugi powinny by¢ dostosowang do indywidualnych potrzeb wigzka ustug

opiekunczych, wytchnieniowych i zdrowotnych.
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Tabela. 4.1.5 Katalog ustug dla oséb niesamodzielnych w systemie pomocy spoteczne;j

Ustugi spoteczne swiadczone w spotecznosci lokalnej

Ustugi catlodobowe
swiadczone w formie
instytucjonalnej

Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze
Ustugi Swiadczone w domu osoby potrzebujacej obejmuja
zaspokajanie codziennych potrzeb zyciowych (sprzatanie,
pranie, zakupy, sporzgdzanie positkow), opieke
higieniczng, zlecong przez lekarza pielegnacje, w razie
mozliwosci zapewnianie kontaktédw z otoczeniem.

Ustugi specjalistyczne sg dostosowane do szczegdlnych
potrzeb wynikajgcych z rodzaju schorzenia lub
niepetnosprawnosci i sg Swiadczone przez osoby ze
specjalistycznym przygotowaniem zawodowym. Osobng
grupe wsrod ustug specjalistycznych stanowig ustugi
kierowane do 0séb z zburzeniami psychicznymi.

Osrodki wsparcia — dzienna forma pomocy w postaci
pobytu w osrodku, w ramach ktdrej Swiadczone sg ustugi
opiekuncze oraz rézne inne ustugi dostosowane do
potrzeb korzystajgcych, w tym ustugi zywieniowe. Przy
osrodkach wsparcia mogg by¢ prowadzone miejsca
catodobowe okresowego pobytu.

Wyrézniamy dwa zasadnicze typy osrodkdéw wsparcia
dziennego: domy dziennego pobytu — kierowane do oséb
starszych oraz srodowiskowe domy samopomocy —
przeznaczone dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.
Uzupetnieniem dla srodowiskowych doméw samopomocy
sg kluby samopomocy, oferta wsparcia jest w nich
zazwyczaj mniejsza, korzystajg z nich czesto osoby
oczekujace na przyjecie do Srodowiskowego domu
pomocy.

Rodzinne domy pomocy — specjalna forma ustug
opiekunczych i bytowych, swiadczonych przez osobe
fizyczng w jej miejscu zamieszkania, w ramach dziatalnosci
gospodarczej dla od 3 do 8 oséb.
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Domy pomocy spotecznej —
placowki statego,
catodobowego pobytu,
zapewniajgce ustugi
pobytowe, opiekunicze,
wspomagajgce i edukacyjne.
Ustugi opiekuicze obejmuja
pielegnacje, w tym
pielegnacje w chorobie

i pomoc w korzystaniu ze
Swiadczen zdrowotnych,
pomoc w zatatwianiu spraw
osobistych i kontakty

z otoczeniem.



Ustugi spoteczne swiadczone w spotecznosci lokalnej

Ustugi catodobowe
swiadczone w formie
instytucjonalnej

Mieszkania chronione wspierane — forma zapewnienia
ustug bytowych pofgczonych z pomocg w wykonywaniu
czynnosci codziennego zycia i realizacji kontaktow
spotecznych.

Ustugi kierowane do opiekundéw faktycznych — nowy typ
ustug majacy by¢ odpowiedzig na potrzeby opiekunéw

0s6b niesamodzielnych, w zakresie odpoczynku, wsparcia
psychologicznego, rozwijania kompetencji opiekunczych.

Mogg by¢ prowadzone za pomocg dostepnych juz form, tj.

ustugi opiekuncze, miejsca krétkotrwatego pobytu, musza

one by¢ jednak wyraznie nakierowane na wsparcie

opiekunéw i odpowiednio do tego celu zorganizowane.
Zrédto: opracowanie wtasne

Jak funkcjonuje system ustug w wojewaddztwie pomorskim, w tym kwestia

deinstytucjonalizacji?

W wojewddztwie pomorskim, publicznymi ustugami spotecznymi objetych jest tacznie

16,9 tys. oséb niesamodzielnych. Powyzej oszacowano rozmiar populacji oséb

niesamodzielnych w regionie na okoto 187,6 tys. oséb. Postugujac sie tg liczbg, mozna

powiedzieé, ze ustugi publiczne obejmuja tylko niewielkg czesé tej populacji, siegajgca

maksymalnie 9%. Cho¢ nie ma danych na temat doktadnego zapotrzebowania na ustugi

publiczne wsrdd osdb zaleznych, a podany rozmiar ich populacji w wojewddztwie pomorskim

jest jedynie przyblizeniem, mozna powiedzie¢, ze liczby te wskazujg na fakt, ze podaz

publicznych ustug o charakterze opiekuriczym w znacznym stopniu rozmija sie ze spotecznym

zapotrzebowaniem. Z catg pewnoscig, duza cze$¢ oséb niesamodzielnych oraz ich opiekundow

rodzinnych zmuszona jest radzié sobie sama®°.

Patrzac na ogdlng strukture udzielanych ustug w wojewddztwie pomorskim, widaé wyraznie,

ze w systemie wsparcia przewazajg ustugi srodowiskowe nad ustugami opieki catodobowej.

4ONje wiadomo, ile 0séb korzysta z opieki prywatnej, panuje natomiast w polskiej literaturze przedmiotu zgoda,

ze opiekg nad osobami niesamodzielnymi zajmujg sie w polskich warunkach przede wszystkim rodziny

(PolSenior 2012, Bank Swiatowy 2015).
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W 2018 r. z opieki sSrodowiskowej skorzystato 12,3 tys. osob, wobec 4,6 tys. osdb objetych
opieka catodobowg (odpowiednio 73% do 27%).

W ramach wsparcia $Srodowiskowego zdecydowanie dominujg ustugi opiekuricze, bedace
zadaniem wtasnym gmin. W ubiegtym roku skorzystato z niego 7,3 tys. oséb. Co do zasady,
jest to pomoc kierowana do 0séb w stosunkowo dobrym stanie, mieszkajgcych samotnie.
W duzej mierze koncentruje sie na wsparciu w zakresie prowadzenia gospodarstwa
domowego (zakupy, sprzatanie, pranie, zapewnianie positku), cho¢ oczywiscie obejmuje
réwniez czynnosci zwigzane z samoobstugg (np. zabiegi higieniczne)*!. Zazwyczaj jest to
pomoc swiadczona w wymiarze kilku godzin tygodniowo. Specjalistyczne ustugi opiekunicze,
ktére dostosowane sg do szczegdlnych wymogdéw zdrowotnych oséb niesamodzielnych
dostepne sg w znacznie mniejszym zakresie. Przede wszystkim sg to, finansowane przez
administracje rzgdowa, ustugi dla oséb z zaburzeniami psychicznymi —w ubiegtym roku
skorzystato z nich 1,5 tys. oséb. Natomiast specjalistyczne ustugi opiekuncze bedace w gestii
gmin majg w systemie znaczenie marginalne, w 2018 r. w catym wojewddztwie objetych nimi
byto tylko 175 oséb. Wsparcie w ramach specjalistycznych ustug opiekuniczych $wiadczone

jest w podobnym wymiarze godzinowym, co ,,zwykte” ustugi opiekuncze.

Drugim, obok ustug domowych, waznym elementem sektora srodowiskowego jest pomoc
w postaci ustug osrodkdw wsparcia. Majg one charakter bardziej intensywny, obejmujacy
opieke w wymiarze kilku godzin dziennie. W 2018 r. w woj. pomorskim z osrodkdw wsparcia
dla oséb z zaburzeniami psychicznymi (tj. Srodowiskowych doméw samopomocy oraz
klubéw samopomocy) skorzystato 2,5 tys. oséb, natomiast z dziennych domdéw pomocy,

ktore przeznaczone sg dla oséb starszych, jedynie 1 tys. oséb.

Trzeba zaznaczy¢, ze w ostatnich latach nastgpit rozwéj prawie wszystkich form ustug

srodowiskowych. W pordéwnaniu do stanu z roku 2010, liczba 0sdb objetych ustugami

41 Trzeba zaznaczyé, ze chodzi tu o pokazanie pewnych prawidfowosci, a nie opisanie wszystkich wystepujacych
przypadkow. O tym, ze wsrdd odbiorcow ustug opiekunczych przewazajg osoby samotne decydujg zapisane
w ustawie zasady przyznawania pomocy, oczywiscie moga to tez byc¢ pary osob starszych, ale raczej mieszkajgce
bez mtodszego sprawnego opiekuna. Zdarzajg sie tez osoby w ciezszym stanie, ale stosunkowo rzadko np. po
pobytach w szpitalu i bez odpowiedniego wsparcia rodziny (najbardziej odpowiednie dla nich sg specjalistyczne
ustugi opiekuncze). Wsrdd czynnosci zapewnianych w ramach ,,zwyktych” ustug opiekunczych dominujg te
zwigzane z utrzymaniem gospodarstwa domowego (IADL), na co wskazuje rowniez raport NIK nt. ustug
opiekunczych (NIK 2018).
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domowymi wzrosta 0 29% w przypadku ustug opiekunczych oraz o 73% w przypadku

specjalistycznych ustug opiekuniczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi. W przypadku

osrodkéw wsparcia dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi liczba ta wzrosta 0 42% (przy

wzroscie liczby placéwek z 61 do 80), a w odniesieniu do dziennych domdéw pomocy o 53%

(przy wzroscie liczby placowek z 14 do 27). Jedyng forma ustug, ktérych dotknat regres, sg

specjalistyczne ustugi opiekuncze. Ich liczba w stosunku do stanu z 2010 r., spadta blisko

o potowe.

Tabela 4.1.6 Ustugi sSrodowiskowe w woj. pomorskim — liczba oséb korzystajgcych

2010r. 2015r. 2018r. Zmiana
Ustugi sSrodowiskowe (liczba (liczba (liczba 2018-2010r.

0s6b) 0séb) osob) (%)
Ustugi opiekuncze 5665 6019 7331 29%
Specjalistyczne ustugi opiekuncze 333 262 175 - 47%
Specjalistyczne ustugi opiekuncze
dla osdb z zaburzeniami 858 1244 1486 73%
psychicznymi
Osrodki wsparcia dla oséb

1792 2202 2538 42%

z zaburzeniami psychicznymi
Dzienne domy pomocy 654 721 1000 53%

Zrédto: Opracowanie wfasne na podstawie sprawozdari MRiPS-03

Przechodzgc do opisu publicznej opieki catodobowej w wojewddztwie pomorskim, trzeba

stwierdzié, ze niemal w catosci opiera sie ona na ustugach $wiadczonych w ramach doméw

pomocy spotfecznej. Sg to duze placéwki, w ktorych srednio przebywa ponad 100 osdb. Ich

sie¢ i struktura na terenie wojewddztwa pomorskiego jest stata od lat. Liczba domdw

pomocy spotecznej utrzymuje sie na poziomie 44—43 placéwek, co roku korzysta z nich

podobna liczba oséb (okoto 4,4—4,5 tys.), stale tez przyjmowani s nowi mieszkancy (co roku

okoto 400 0sdb), a kolejni oczekujg na wolne miejsce (kolejki réwniez obejmujg okoto

300-400 osbb). Z kolei opieka catodobowa na poziomie spotecznosci lokalnej praktycznie nie

istnieje i obejmuje zaledwie utamek oséb objetych opieka catodobowg w catym systemie
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pomocy spotecznej. W ubiegtym roku, w rodzinnych domach pomocy przebywato 19 oséb
natomiast w mieszkaniach wspieranych okoto 78 oséb. Trzeba tu zaznaczy¢, ze doktadna
liczba mieszkan wspieranych i oséb z nich korzystajgcych jest trudna do ustalenia. Odnosimy
sie tu do mieszkan, ktére w sprawozdawczosci pomocy spotecznej wyszczegélnione sg jako
mieszkania chronione dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi (w ubiegtym roku byto ich 7,
korzystato z nich 25 oséb) oraz dodatkowo do mieszkan wspieranych, ktdre znajdujg sie

w bazie placéwek udostepnionej przez Zamawiajgcego (jest ich 13, dysponujg 53 miejscami
i nie sg ujete w sprawozdawczosci)*2. By¢ moze w wojewddztwie dziata wiecej mieszkan
wspieranych dla oséb niesamodzielnych, trudno je jednak zidentyfikowa¢ na podstawie
danych, ktérymi dysponujemy. W sprawozdaniach MRiPS-03 wiekszo$¢ mieszkan
chronionych raportowana jest razem, bez rozréznienia na kategorie odbiorcow. Wyjgtkiem
sq mieszkania dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, o ktérych dane przywotujemy powyzej.
Natomiast nie mozna wskazaé mieszkan dla innych oséb niesamodzielnych np. oséb
starszych (nota bene z przeprowadzonych wywiadéw jakosciowych wynika, ze jest to mato

spotykana forma wsparcia, przynajmniej na razie).

W poréwnaniu z latami poprzednimi, sieé¢ rodzinnych doméw pomocy zamiast rozwijac,
kurczy sie. W 2018 r. rodzinnych doméw pomocy byto 3, wobec 4 w 2010 ri 5w 2015 .
Réwniez liczba mieszkan chronionych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi spadta z 24
w 2010 r. do 7 w 2018 r. Wobec braku danych, nie mozemy pokazaé, jak zmienia sie

dostepnos¢ mieszkan wspieranych dla innych kategorii oséb niesamodzielnych.

Tabela 4.1.7 Opieka catodobowa w woj. pomorskim — liczba placéwek oraz liczba oséb
korzystajgcych w roku 2010 2015 2018

) Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
Placéwka placéwek | osébw | placéwek | os6bw | placéwek | oséb w
w 2010r. | 2010r. | w2015r. | 2015r. w 2018 r. | 2018 r.

Rodzinne domy

4 50 5 27 3 19
pomocy
Mieszkania
) 24 70 17 45 7 [20]* | 25 [78]*
wspierane

42 \Wszystkie znajduja sie w Gdyni, natomiast nie sg wyszczegdlnione w sprawozdaniu MRiPS-03 za rok 2018,
wedtug ktérego w Gdyni nie ma zadnego mieszkania chronionego.
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) Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
Placéwka placéwek | oséb w | placéwek | osébw | placéwek | oséb w
w 2010r. | 2010r. | w2015r. | 2015r. w 2018 r. | 2018 .

Domy pomocy
spotecznej
*Bez nawiasu — wielkosci uwzgledniajgce tylko dane ze sprawozdania MRiPS-03, w nawiasie

44 4398 43 4494 43 4525

—potgczone dane ze sprawozdania MRiPS-03 oraz bazy placéwek udostepnionej przez
Zamawiajgcego
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie sprawozdari MRiPS-03 oraz bazy placéwek

udostepnionej przez Zamawiajqgcego.

Biorac pod uwage powyzsze dane nalezy stwierdzi¢, ze system ustug dla oséb
niesamodzielnych w wojewddztwie pomorskim jest dopiero na poczatku procesu
deinstytucjonalizacji. Opieka catodobowa jest catkowicie uzalezniona od duzych doméw
pomocy spotecznej, ktére nie przechodzg restrukturyzacji. Ustugi catodobowe w formule
wsparcia w srodowisku lokalnym nie rozwijaja sie (tj. przynajmniej w $wietle danych, jakimi
dysponujemy w odniesieniu do rodzinnych domoéw pomocy oraz mieszkan wspieranych dla

0s6b z zaburzeniami psychicznymi)®3.

Trzeba tu zaznaczyé, ze jest to sytuacja typowa dla catego obszaru Polski. Doswiadczenie
innych krajow w zakresie deinstytucjonalizacji pokazuje, ze zeby ten proces mdgt zajs¢,
potrzebny jest pewien plan oraz regulacje prawne. W odrdznieniu od innych panstw (tj.
Wegry, Czechy, Stowacja, Szwecja, Dania i Estonia), Polska nie uchwalita krajowego
programu deinstytucjonalizacji ani nie wprowadzita moratorium na tworzenie duzych
instytucji i/lub czesciowego moratorium na kierowanie do instytucji oséb, ktére dopiero
beda potrzebowaé catodobowego wsparcia**. W praktyce, dziatania deinstytucjonalizacyjne
majg w Polsce charakter inicjatyw zmierzajgcych do rozwoju ustug swiadczonych na

poziomie spotecznosci lokalnej, ktére znajdujg swoje finansowanie w ramach Regionalnych

4 Jedng z przyczyn, dla ktérych te formy wsparcia stabo sie rozwijajg moga by¢ ich koszty. Jak oblicza NIK, koszt
pobytu jednej osoby w rodzinnym domu pomocy, a takze w mieszkaniu chronionym dla seniordw, jest istotnie
wyzszy od kosztu pobytu w domu pomocy spotecznej. W przypadkach, ktére analizowat NIK, wynosity one
rocznie: 54 tys. zt w mieszkaniu chronionym, 32 tys. zt w rodzinnym domu pomocy oraz 25 tys. zt w domu
pomocy spotecznej (NIK 2018).

47wracat na to uwage Rzecznik Praw Obywatelskich w swoim apelu skierowanym do rzadu w listopadzie 2017
r.
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Programow Operacyjnych 2014—-2020, programow rzagdowych, tj. ,,Opieka 75+, ,,Senior+”

oraz Srodkow witasnych samorzadéw.

Jak widzieliSmy powyzej, sektor ustug srodowiskowych w wojewddztwie pomorskim rozwija
sie systematycznie. Zwieksza sie liczba oséb objetych ustugami, takze w ramach osrodkéw
wsparcia. Niemniej jednak skala pomocy srodowiskowej w wojewddztwie jest nadal zbyt
mata. Szacujemy, ze ustugi tego typu docierajg tylko do 6,6% o0sdb niesamodzielnych.
Ponadto w wiekszo$ci majg one mato intensywny charakter (mierzony liczbg godzin opieki
przypadajaca na jedng osobe), stagd nie mogg by¢ alternatywg dla opieki catodobowe;.
Czynniki te sprawiajg, ze bardzo duza liczba oséb niesamodzielnych, a takze ich opiekunéw
rodzinnych, pozostaje poza systemem wsparcia oraz, ze opieka srodowiskowa ma niski

potencjat, aby ogranicza¢ naptyw nowych oséb do opieki catodobowej.

Tabela 4.1.8 Skala objecia ustugami sektora publicznego populacji oséb niesamodzielnych

w 2018 r., dane szacunkowe

Ustugi opiekuncze 3,9%
Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi 0,8%
Dzienne osrodki wsparcia 1,9%
Rodzinne domy pomocy 0,01%
Mieszkania chronione 0,01%
Ogoétem ustugi Swiadczone w spotecznosci lokalnej 6,6%
Domy pomocy spotecznej 2,4%
Razem 9,0%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie sprawozdari MRiPS-03 oraz badania EHIS 2014

Trzeba w tym miejscu zaznaczy¢, ze powyzsze rozwazania dotyczyty ustug sektora
publicznego, natomiast ustugi opiekuncze swiadczone sg rdwniez przez podmioty prywatne
na zasadach komercyjnych. Sg to zaréwno ustugi swiadczone w domu, przez
wynajmowanych opiekunéw, jak i ustugi catodobowe w prywatnych domach seniora. Skale
tego wsparcia mozemy oszacowac jedynie w przypadku domow seniora, poniewaz sg one

nadzorowane przez wojewodow, ktérzy publikujg ich rejestr z wyszczegdlniong liczba
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dostepnych miejsc. Z rejestru dla wojewddztwa pomorskiego wynika, ze obecnie w regionie
dziata 79 prywatnych doméw seniora. tacznie z ich ustug korzysta okoto 2,6 tys.*> 0séb, co
stanowi 1,4% szacowanej populacji oséb niesamodzielnych (zatem skala wsparcia jest
mniejsza niz w sektorze publicznym). Sg to placoéwki wyraznie mniejsze niz w sektorze
publicznym, srednio na kazdg placdwke przypadajg 33 miejsca (w sektorze publicznym 105).
Mozna na tej podstawie wnioskowaé, ze opieka catodobowa w sektorze prywatnym powinna
by¢ wyzszej jakosci, ze wzgledu na wieksze mozliwosci dostosowania wsparcia do
indywidualnych potrzeb w ramach mniejszych placowek. Wigze sie to zapewne z istotnie
wiekszym kosztem tej opieki, co ogranicza jej dostepnosc. Posrednio potwierdza to fakt, ze
zdecydowana wiekszo$¢ prywatnych domoéw seniora funkcjonuje w Gdansku oraz w obszarze
suburbanizacji Tréjmiasta. Na miasto Gdansk oraz powiaty: wejherowski, kartuski, gdanski

i pucki przypada az 84% miejsc dostepnych w prywatnych domach seniora,
nieproporcjonalnie duzo, wobec faktu, ze obszar ten zamieszkuje okoto 57% oséb
niesamodzielnych z terenu wojewddztwa pomorskiego. Skala wsparcia w postaci ustug
Swiadczonych w domu przez prywatnych opiekundéw jest nieznana (ta kwestia wymaga

osobnych badan).

Tabela 4.1.9 Dostepnos¢ miejsc w prywatnych domach seniora w wojewédztwie pomorskim

. . . Liczba dostepnych Liczba r'niejsc na
Powiat Liczba placowek . . 100 osob
miejsc . .
niesamodzielnych

bytowski 0 0 0,0
chojnicki 1 16 0,2
cztuchowski 1 25 0,6
gdanski 5 184 2,4
kartuski 10 304 3,4
koscierski 2 46 0,9
kwidzynski 3 77 1,2
leborski 1 48 0,9
malborski 0 0 0,0
nowodworski 1 15 0,5
pucki 5 143 2,3
stupski 4 85 1,1
starogardzki 3 82 0,9
sztumski 1 23 0,7

45 Oszacowane na podstawie dostepnych miejsc.
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R Liczba miejsc na
Powiat Liczba placéwek . . 100 osoéb

miejsc . .

niesamodzielnych

tczewski 0 0 0,0
wejherowski 23 963 6,3
m. Gdansk 18 558 1,3
m. Gdynia 1 52 0,2
m. Stupsk 0 0 0,0
m. Sopot 0 0 0,0
Razem 79 2621 1,4

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Rejestru placéwek zapewniajgcych catodobowq

opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku.

Czescig niniejszego badania jest rdwniez ocena stanu infrastruktury oraz ustug Swiadczonych
w ramach placéwek pomocowych funkcjonujgacych w systemie pomocy spotecznej. W tym
celu, zapytano przedstawicieli gmin oraz organizacji pozarzgdowych prowadzgcych placéwki
o to, jak oceniajg ich stan w odniesieniu do az 11 aspektow, ktére odnosity sie do:
— zaplecza materialnego (stan techniczny budynkdéw i pomieszczen, wielko$¢
powierzchni uzytkowej, wyposazenie i narzedzia pracy),
— kadry (liczba i kwalifikacje zawodowe pracownikéw administracyjnych
i merytorycznych),
— dostosowania do wymogdw ustawowych,
— dostosowania do potrzeb odbiorcéw (liczba miejsc, odpowiedni zakres ustug, jakos¢

ustug).

W odniesieniu do badanych placéwek, respondenci byli pytani, czy odczuwajg potrzebe
poprawy (zdecydowanej lub pewnej) w ramach kazdego powyzszego aspektu.*®Odpowiedzi
wskazujgce na potrzebe poprawy (znacznej lub pewnej) potraktowano jako sygnat problemu

lub niezadawalajgcego stanu.

46pDoktadne brzmienie pytania byto nastepujace: Prosze powiedzieé, jak Pan(i) ocenia: (aspekt: np. stan
techniczny budynkdw i pomieszczen)? a) odczuwamy potrzebe zdecydowanej poprawy w tym aspekcie, b)
odczuwamy potrzebe pewnych usprawnien w tym aspekcie, c) nie odczuwamy potrzeby usprawnien w tym
aspekcie.
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Wyniki badania wskazujg na generalnie dobry stan placowek swiadczgcych ustugi dla osob
niesamodzielnych. W odniesieniu do znaczgcej czesci placéwek, nie wskazano w ogdle
obszaréw problemowych lub wskazano tylko jeden taki aspekt, co potraktowano jako sygnat
o dobrym stanie placéwki (byto to odpowiednio 56% dziennych domoéw pomocy, 43%
osrodkow wsparcia dla osdb z zaburzeniami psychicznymi, 57% domdw pomocy spotecznej
oraz wszystkie mieszkania wspierane). Dobry stan placéwek potwierdza réwniez srednia
wskazan, ktdéra dla poszczegdlnych typdw placéwek wynosita: 1 dla mieszkan chronionych
(przecietnie dla kazdej placéwki stwierdzono 1 obszar problemowy), okoto 2 dla dziennych
domoéw pomocy i domdw pomocy spotecznej oraz blisko 3 dla osrodkéw wsparcia dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi. Placowek, ktorych stan mozna okresli¢ jako umiarkowanie zty
(6—8 wskazan obszaréw problemowych) oraz zty (powyzej 9 wskazan), byta zdecydowana
mniejszos¢ — 11% dziennych domdéw pomocy, 24% osrodkdw wsparcia dla oséb

z zaburzeniami psychicznymi, 16% domdw pomocy spoteczne;j.

Tabela 4.1.10 Stan placéwek na podstawie liczby zidentyfikowanych problemoéw przez
respondentow

Umiarkowanie | Umiarkowanie
dobry zty
(2-5) (6—8)

Dobry
(0-1)

Zty

Placowki (0d 9 wzwy?)

Dzienne domy

0, 0, 0,
pomocy (N=18) 56% 33% 11% 0

Osrodki wsparcia
dla oséb

z zaburzeniami 43% 33% 15% 9%
psychicznymi
(N=54)

Domy pomocy

0, 0, o o
spotecznej (N=43) >7% 27% 2% 14%

Mieszkania
wspierane (N=13)
Zrédto: badania ankietowe CAPI z JST i NGO

100% X X X

W ramach poszczegdlnych typdéw placdwek wystepuje nieco inna hierarchia i natezenie
wybranych problemoéw. Mozna jednak znalez¢ pewne wspdlne cechy. Najwazniejszy wydaje
sie by¢ przede wszystkim brak odpowiedniej liczby pracownikéw merytorycznych, co byto

jednym z najczestszych wskazan dla dziennych domoéw pomocy (33%), oSrodkédw wsparcia
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dla oséb z zaburzeniami psychicznymi (41%) oraz mieszkan wspieranych (100%, to jedyny
problem, jaki zidentyfikowano w tym przypadku). Istotne w odniesieniu do badanych
placowek okazaty sie tez braki w zapleczu materialnym. Nieodpowiednie wyposazenie

i narzedzia pracy byty jednym z najczestszych problemdw, z jakimi borykaty sie placéwki (w
zaleznosci od typu od 28—34 % placéwek, poza mieszkaniami chronionymi, ktérych problem
nie dotyczyt). W przypadku srodowiskowych doméw samopomocy i klubéw samopomocy,
wyraznie odczuwalna byta dodatkowo, kwestia nieodpowiedniej wielkosci powierzchni
uzytkowej, jakimi dysponuja te placowki (43% wskazan). Zty stan techniczny budynkéw

i pomieszczen dotyczyt okoto % badanych placdwek (bez mieszkan chronionych).

Warto tez zwréci¢ uwage na ciekawg prawidtowos$é w odniesieniu do kwestii dostepnosci
miejsc. Stosunkowano najrzadziej ich niewystarczajgcg liczbe sygnalizowano w odniesieniu
do dziennych osrodkéw wsparcia (dla 0séb starszych i 0séb z zaburzeniami psychicznymi).
Natomiast byt to najczestszy problem w przypadku domoéw pomocy spotecznej. Dobra ocena
dostepnosci miejsc w osrodkach wsparcia moze dziwi¢ w kontekscie opisanej wyzej skali
potrzeb i matej sieci tych placéwek. Mozna to interpretowac dwojako — uzna¢, ze tam, gdzie
dziatajg tego typu osrodki, zaspokajajg one lokalne potrzeby lub tez interpretowacd ten wynik,
jako wyraz stabego rozpoznania potrzeb swoich spotecznosci przez przedstawicieli gmin

i organizacji pozarzagdowych (oceniajg oni to zapotrzebowanie na podstawie zgtoszen oséb

zainteresowanych, a skala niewiedzy o dostepnym wsparciu moze by¢ duza).

Tabela 4.1.11 Odsetek placowek, ktérych stan jest niezadowalajacy (ocena na podstawie

wskazan respondentéw)

T Srodowiskow v
e domy y Mieszkania
. domy . pomocy .
Oceniany aspekt i kluby . | wspierane
pomocy | o omoc spotecznej (N=13)
(N=18) | T 4F; Y | (N=43) =
Stan techniczny budynkoéow 28% 22% 23% 0%
i pomieszczen
Wielkos$¢ powierzchni uzytkowej 22% 43% 20% 0%
Liczba pracownikow 17% 22% 11% 0%
administracyjnych
Liczba pracownikow 33% 41% 25% 100%
merytorycznych (specjalistow)
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Kwalifikacje zawodowe 17% 20% 16% 0%
(pracownicy administracyjni)

Kwalifikacje zawodowe 11% 31% 20% 0%
(pracownicy merytoryczni)

Wyposazenie i narzedzia pracy 28% 31% 34% 0%
Dostosowanie do wymogow 0% 22% 11% 0%
ustawowych

Niedostateczna liczba miejsc 6% 15% 41% 0%
Dopasowanie zakresu ustug do 28% 20% 27% 0%
potrzeb odbiorcow

Jakos¢ oferowanych ustug 17% 24% 16% 0%

Zrédto: badania ankietowe CAPI z JST i NGO.

Ustugi zdrowotne kierowane do osob niesamodzielnych

Uzupetnieniem badania, byta préba diagnozy dostepnosci ustug zdrowotnych kierowanych
do osdb niesamodzielnych, ktérg przeprowadzono w ramach badania ankietowego

z przedstawicielami JST. Wprawdzie wtadze samorzgdowe nie zapewniajg tego typu ustug,
jednak uznano, ze ich przedstawiciele mogg mieé zadawalajace rozpoznanie stopnia

rozpowszechnienia takich ustug.

Zebrane opinie wskazujg, ze dostepnos¢ ustug zdrowotnych dla oséb niesamodzielnych jest
zta. Stosunkowo najbardziej rozpowszechnione sg ustugi, ktére funkcjonujg od lat w systemie
zdrowia: pielegniarska opieka dtugoterminowa oraz zakfady opiekunczo-lecznicze. Jednak
biorgc pod uwage, ze s3 to powszechne i gwarantowane Swiadczenia zdrowotne, ich ocena
wypada zle (40% badanych deklaruje, ze dla mieszkaricéw ich gminy dtugoterminowa opieka
pielegniarska jest niedostepna, 53% twierdzi to samo w odniesieniu do zaktadow
opiekunczo-leczniczych). Nowe formy opieki, zwtaszcza te, ktére wymagajg odpowiedniego
zaplecza infrastrukturalnego i technicznego sg dostepne w bardzo niewielkim stopniu, wida¢
to dobrze na przyktadzie dziennych doméw opieki medycznej (wedtug deklaracji badanych

dostepne sg one na terenie 13% gmin).

78



Tabela 4.1.12 Dostepnos¢ ustug zdrowotnych kierowanych do oséb niesamodzielnych

Dostepne Dostepne, ale Nie
Ustugi w wystarczajacym | w niewystarczajacym | Niedostepne wiem
stopniu stopniu
Pielegniarska opieka 22,1% 26,7% 39,5% | 11,6%
dtugoterminowa
Dzienne domy 5,8% 7,0% 81,4% | 58%
opieki medycznej
Hospicja 16,3% 17,4% 66,3% 0%
Iz:ckz':i‘:‘z’e°p'e"“"cz°' 17,4% 27,9% 53,5% | 1,2%
Wypozyczalnie 27,9% 26,7% 44.2% | 1,2%
sprzetu medycznego
Szkolenia dla
. , 11,6% 16,3% 65,1% 7,0%
opiekunéw
Wsparcie
psychologiczne dla 23,3% 30,2% 46,5% 0%
opiekunéw
Opieka zdalna 31,4% 5,8% 60,5% 2,3%

Zrédto: badania ankietowe CAPI z JST (N=86)

W ramach badania, ocenie poddano takze stan placdwek przeznaczonych dla oséb
niesamodzielnych, funkcjonujacych w ramach systemu ochrony zdrowia, a mianowicie
zaktaddw opiekuniczo-leczniczych oraz hospicjéw. Korzystajac z danych udostepnionych
przez Zamawiajacego, a takze po przeprowadzeniu kwerendy baz placowek, umieszczonych
na stronie POW NFZ oraz na takich portalach jak: www.hospicja.pl i www.swiatprzychodni.pl
mozna powiedzie¢, ze na terenie wojewddztwa funkcjonuje 29 zaktaddéw opiekunczo-
leczniczych oraz 22 hospicja. Placowki te dziatajg na terenie wiekszos$ci powiatow za
wyjatkiem powiatéw: leborskiego, malborskiego, Stupska i Sopotu w przypadku zaktaddéw
opiekunczo-leczniczych oraz powiatéw: bytowskiego, gdanskiego, kartuskiego, stupskiego,
sztumskiego w przypadku hospicjow. W ponizszej tabeli pokazane jest ich doktadne

roztozenie na terenie wojewddztwa.
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Tabela 4.1.13 Liczba i rozmieszczenie zaktadow opiekuriczo-leczniczych oraz hospicjéw na

terenie wojewddztwa

Powiat/miasto Zaktady opiekunczo-lecznicze Hospicja

bytowski 3 0
chojnicki 2 2
cztuchowski 2 1
gdanski 1 0
kartuski 1 0
koscierski 1 1
kwidzynski 1 1
leborski 0 1
malborski 0 1
nowodworski 1 1
pucki 1 1
stupski 2 0
starogardzki 2 1
sztumski 1 0
tczewski 2 1
wejherowski 1 1
m. Gdansk 4 4
m. Gdynia 4 2
m. Stupsk 0 2
m. Sopot 0 2
Razem 29 22

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie bazy placéwek udostepnionej przez
Zamawiajgcego, danych POW NFZ oraz bazy udostepnianej na portalu poswieconym

hospicjom i przychodniom

Badaniem ankietowym objeto stosunkowo niewielkg cze$é tego typu placéwek
funkcjonujgcych na terenie wojewddztwa. Byto to 7 zaktaddw opiekunczo-leczniczych oraz 6
hospicjéw, jakie znalazty sie w bazie placédwek, przekazanych przez Zamawiajgcego. Badanie

wykazato generalnie gorszy stan zaktadow opiekunczo-leczniczych, zaréwno w poréwnaniu
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do hospicjow, jak i placéwek w systemie pomocy spotecznej (w tym do doméw pomocy
spotecznej, z ktdrymi petnig zblizong funkcje). Widac to zaréwno w sredniej liczbie obszaréw
problemowych przypadajgcych na jedng placéwke (ponad 3), jak i powszechnosci
najczestszych problemoéw. Ponad potowie zaktadéw opiekuriczo-leczniczych doskwiera brak
odpowiedniej liczby pracownikéw merytorycznych oraz brak odpowiedniego wyposazenia

i narzedzi pracy. W przypadku ponad potowy brakuje réwniez miejsc dla potrzebujacych.
Najczestszym problemami wystepujgcymi w hospicjach byta nieodpowiednia wielkos¢
powierzchni uzytkowej oraz problemy z dostosowaniem zakresu ustug do potrzeb odbiorcow

(kazdy z nich dotyczyt 1/3 placowek)*.

Tabela 4.1.14 Odsetek placéwek, ktdrych stan jest niezadowalajgcy. Ocena na podstawie

wskazan respondentow

. Zaktady opiekunczo-lecznicze Hospicja
Oceniany aspekt (N=7) (N=6)
Stan techniczny budynkéw 14% 17%
i pomieszczen
Wielkos¢ powierzchni uzytkowej 43% 33%
Liczba pracownikow 14% 0%
administracyjnych
Liczba pracownikéw merytorycznych 57% 17%
(specjalistow)
Kwalifikacje zawodowe (pracownicy 14% 0%
administracyjni)
Kwalifikacje zawodowe (pracownicy 43% 17%
merytoryczni)
Wyposazenie i narzedzia pracy 57% 17%
Dostosowanie do wymogoéw 29% 17%
ustawowych
Niedostateczna liczba miejsc 57% 17%
Dopasowanie zakresu ustug do 29% 33%
potrzeb odbiorcéow
Jakos¢ oferowanych ustug 29% 0%

Zrédto: badania ankietowe CAPI z przedstawicielami JST i NGO

47 Przy interpretacji wynikéw badania CAPI dla placéwek zdrowotnych, trzeba pamieta¢ jednak o tym, ze
badaniem objeto niewielky czes¢ hospicjow i zaktaddw opiekuniczo-leczniczych, co powoduje, ze uzyskanych
wynikdw nie mozna uznac za reprezentatywne.
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Tabela 4.1.15 Stan placowek na podstawie liczby zidentyfikowanych problemow przez

respondentow
- Dobry Umiarkowanie | Umiarkowanie 2ty
Placowki (0-1) dobry zty (od 9 wzwy3)
(2-5) (6-8) y
Hospicja (N=6) 67% 17% 17% 0
Zakia.dy opiekunczo- 9% 43% 14% 14%
lecznicze (N=7)

Zrédto: badania ankietowe CAPI z JST i NGO

Interesujgcym uzupetnieniem badania stanu placéwek, w przypadku hospicjow, moga by¢
wyniki konsultacji, jakie zostaty przeprowadzone przez Zamawiajgcego z czterema
hospicjami, ktdre nie byly objete badaniem ankietowym. Byty to trzy hospicja z Gdarnska oraz
jedno z Pucka. Analiza zapisOw z konsultacji pozwala zdoby¢ lepsze wyobrazenie o naturze
probleméw, jakie mogg sie kryé pod niektérymi wskazaniami z badania ilosciowego, ale tez
wyjs$¢ poza kategorie narzucone przez badanie iloSciowe i pokazac potrzeby w obszarach
przez nie nieuwzglednionych.

Postugujac sie kategoriami z badania ankietowego, czes¢ wypowiedzi z konsultacji mozna
traktowac, jako sygnaty o problemach w zakresie:

— dopasowania ustug do potrzeb odbiorcéw (3 placéwki): chodzito tu zwtaszcza o brak
lub za maty zakres pomocy wytchnieniowej dla opiekundéw, ale takze brak oferty dla
pewnych typdw pacjentdéw oraz brak wypozyczalni sprzetu medycznego;

— wyposazenia i narzedzi pracy (2 placowki): przede wszystkim w zakresie sprzetu
medycznego i komputerowego, ale tez samochoddéw (zapewne w zwigzku z dojazdami
do chorych);

— brakéw kadrowych (1 placéwka).

Dodatkowo pojawita sie kwestia nieodpowiedniego finansowania ustug: przede wszystkim
opieki i kosztow dojazdow do pacjentéw mieszkajgcych daleko od hospicjow, ale takze
dziatan informacyjnych i szkoleniowych np. dla personelu medycznego szpitali (po 2
placowki). Czes$¢ zgtaszanych potrzeb miata charakter systemowy, m.in. dotyczacy
ksztatcenia lekarzy, regulacji naktadanych przez NFZ, ale tez stworzenia struktury wspotpracy

podmiotéw realizujgcych zadania z zakresu opieki spotecznej wraz z podmiotami leczniczymi.
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Analiza stanu ustug i infrastruktury spotecznej na terenie gmin i powiatéw wojewoddztwa
pomorskiego

Ta czes¢ opracowania zostanie poswiecona szczegdtowej analizie stanu ustug i infrastruktury
dla oséb niesamodzielnych w gminach i powiatach wojewddztwa pomorskiego. Jej celem jest
pokazanie réznic terytorialnych w zakresie dostepnosci tych ustug w obrebie wojewddztwa.
Analize rozpoczniemy od pokazania rozmiaréw populacji oséb niesamodzielnych w gminach

i powiatach wojewddztwa, co jest przyblizeniem skali zapotrzebowania na ustugi spoteczne.

Zgodnie z naszymi obliczeniami przytoczonymi powyzej, w wojewddztwie pomorskim
mieszka okoto 187,6 tys. 0séb niesamodzielnych, co stanowi okoto 8% catej populacji
wojewddztwa. Na poziomie gmin widac pewne rdznice w odsetku oséb niesamodzielnych, co
jest bezposrednig pochodng réznic w strukturze wieku ludnosci poszczegdlnych gmin.
Postugujac sie tg samg metodg szacowania liczby oséb niesamodzielnych (tj. wykorzystujac
dane z badania EHIS, dotyczace udziatu oséb niesamodzielnych w poszczegdlnych
kategoriach wiekowych), mozna obliczyé, ze stopa niesamodzielnosci w gminach waha sie od

5,9% (Luzino, pow. wejherowski) do 11,2% (Sopot).
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Mapa 4.1.1 Odsetek oséb niesamodzielnych w populacji gmin woj. pomorskiego w 2018 r.

Odsetek oséb niesamodzielnych w populacji w 2018 r.

[ ]so%-80%
B s - 0.0%
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawia danych z badania EHIS 2014 oraz GUS BDL

Szukajac szerszych prawidtowosci mozna tez wykazaé, ze natezenie zjawiska
niesamodzielnosci ro$nie wraz z rozmiarem miejscowosci. Poziom niesamodzielnosci jest
najmniejszy w gminach wiejskich (Srednio wynosi on 7%), a najwiekszy w najwiekszych

miastach regionu (9,7%).
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Tabela 4.1.16 Odsetek oséb niesamodzielnych — wartos¢ srednia dla poszczegdlnych typow

gmin woj. pomorskiego, 2018 r.

Typ gminy Odsetek oséb niesamodzielnych (wartos$¢ srednia)

Gminy wiejskie 7%
Gminy miejsko-wiejskie 7,7%
Gminy miejskie 8,3%
Mlas.ta na prawach 9,3%
powiatu

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z badania EHIS 2014 oraz GUS BDL

Analiza odsetka osdb niesamodzielnych w uktadzie powiatowym, poza potwierdzeniem
najwiekszego natezenia tego zjawiska w najwiekszych miastach, pokazuje, ze stopa
niesamodzielnosci w powiatach, co do zasady jest nizsza niz przecietny poziom dla
wojewddztwa. Najnizsza stopa niesamodzielnos$ci wystepuje w powiatach: kartuskim (6,5%),
gdanskim (6,7%), wejherowskim (7%), ktore stanowig obszar suburbanizacji Tréjmiasta.
Natomiast najwyzszym odsetkiem osdb niesamodzielnych, poza najwiekszymi miastami,

cechujg sie powiaty: malborski (8,2%), nowodworski i cztuchowski (7,9%).

Wykres 4.1.1 Odsetek oséb niesamodzielnych w powiatach wojewddztwa pomorskiego

w 2018 .

Odsetek osob niesamodzielnych
15%
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8.2
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6567 70 7
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z badania EHIS 2014 oraz GUS BDL
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Tak jak pisaliSmy powyzej, proces starzenia sie populacji, powoduje, ze w przewidywalnej
przysztosci nalezy sie spodziewaé duzego wzrostu liczby oséb w wieku 65+ oraz 80+, co
przetozy sie na istotny wzrost liczby oséb niesamodzielnych oraz zapotrzebowania na ustugi
publiczne. Wedtug prognozy GUS, do roku 2050, w woj. pomorskim, udziat oséb w wieku 65+
w ogdlnej populacji, zwiekszy sie do 30% (z obecnych 16,5%), a 0séb w wieku 80+ do 9,4% (z
obecnych 3,8%).

W przypadku powiatdow trzeba zauwazy¢, ze szacowane na 2050 r. udziaty oséb w wieku 65+
i 80+ (i jak sie spodziewamy, takze udziaty oséb niesamodzielnych), co do zasady, bedg
najwieksze w tych powiatach, ktére obecnie majg najstarsza populacje, tj. w Sopocie,
Stupsku, Gdyni oraz w powiatach nowodworskim, malborskim i cztuchowskim (34—-38% oséb
w wieku 65+, 11-13% w wieku 80+). Natomiast w dalszym ciggu najmtodszg strukture wieku
(oraz zapewne najmniejszg stope niesamodzielnosci) bedg miaty powiaty: kartuski, gdanski,
wejherowski, czyli obszar suburbanizacji Tréjmiasta (23—26% osdb w wieku 65+, 6—8%

w wieku 80+). Warto tez zauwazy¢, ze tempo starzenia sie populacji miedzy rokiem 2018

a 2050, bedzie miato jedng z najnizszych wartosci w Gdansku, co spowoduje, ze Gdansk nie
bedzie nalezat w 2050 r. do najstarszych powiatow w wojewddztwie, uplasuje sie po srodku

tej stawki.
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Wykres 4.1.2 Prognozowany na rok 2050, odsetek oséb w wieki 65+ i 80+ w powiatach woj.

pomorskiego.
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie prognozy GUS
Tabela 4.1.17 Udziat oséb w wieku 65+ i 80+ w populacji powiatéw wojewddztwa
pomorskiego, w 2018 r. oraz 2050 r.
Zmiana Zmiana
Odsetek Odsetek Odsetek Odsetek odsetka odsetka
0osob w osob w 0so6b w 0s6b w 0s6b w osob w
) wieku 65+ | wieku 80+ | wieku 65+ | wieku 80+ | wieku 65+ | wieku 80+
Powiat wzgledem | wzgledem | wzgledem | wzgledem | miedzy miedzy
ludnosci ludnosci ludnosci ludnosci 2018 a 2018 a
ogotemw | ogétemw | ogotemw | ogétemw | 2050 w 2050 w
2018r. 2018r. 2050 r. 2050 . punktach | punktach
proc. proc.
bytowski 14,3% 3,1% 30,9% 10,3% 16,6 7,2
chojnicki 15,0% 3,5% 30,1% 9,6% 15,1 6,1
cztuchowski 15,4% 3,3% 33,6% 11,3% 18,2 8,0
gdanski 11,9% 2,3% 24,7% 6,2% 12,8 3,9
kartuski 11,3% 2,6% 22,7% 6,4% 11,4 3,8
koscierski 14,0% 3,2% 29,0% 9,3% 15,0 6,1
kwidzynski 14,4% 3,0% 31,4% 9,7% 17,0 6,7
leborski 15,6% 3,4% 31,9% 10,8% 16,3 7,4
malborski 16,4% 3,9% 34,0% 11,2% 17,6 7,3
nowodwors 0 o o o
i 15,5% 3,5% 34,0% 11,6% 185 8,1

87




Zmiana Zmiana
Odsetek Odsetek Odsetek Odsetek odsetka odsetka
0osO0b w 0os6b w 0s6b w 0s6b w 0s6b w 0os6b w
) wieku 65+ | wieku 80+ | wieku 65+ | wieku 80+ | wieku 65+ | wieku 80+
Powiat wzgledem | wzgledem | wzgledem | wzgledem | miedzy miedzy
ludnosci ludnosci ludnosci ludnosci 2018 a 2018 a
ogétemw | ogotemw | ogétemw | ogétemw | 2050 w 2050 w
2018r. 2018r. 2050 r. 2050 r. punktach | punktach
proc. proc.
pucki 13,5% 2,8% 27,7% 8,4% 14,2 5,6
stupski 14,7% 3,1% 31,7% 9,8% 17,0 6,7
starogardzk 0 o o 0
: 14,5% 3,3% 29,9% 9,7% 15,4 6.4
tczewski 15,7% 3,4% 31,5% 10,2% 15,8 6,8
‘I:‘;e’hemws 12,0% 2,7% 26,0% 7,6% " 4o
sztumski 14,3% 3,1% 32,5% 10,5% 18,2 7,4
m. Gdansk 20,3% 5,1% 31,6% 9,9% 11,3 4,8
m. Gdynia 21,5% 5,4% 35,0% 11,6% 13,5 6,2
m. Stupsk 20,7% 4,8% 37,9% 13,4% 17,2 8,6
m. Sopot 25,8% 7,3% 38,1% 12,4% 12,3 5,1
WOj. ") 0, 0, 0,
pomorskie 16,5% 3,8% 30,0% 9,4% 135 5,6

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie prognozy GUS

Powyzszg analize mozna uzupetnié¢ o dane odnoszgace sie do krdtszej perspektywy czasowe;j,

tj. do roku 2030. Wedtug prognozy GUS, do roku 2030, udziat oséb w wieku 65+ w ogdlnej

populacji wojewddztwa zwiekszy 0 5,1 p.p (do poziomu 21,6% z obecnych 16,5%), a oséb

w wieku 80+ 0 1,7 p.p (do poziomu 5,5% z obecnych 3,8%).

Podobnie jak w 2050 r., tak i w 2030 r., najstarszg strukture wieku bedg miaty: Sopot, Stupsk,

Gdynia, powiaty: cztuchowski, malborski, a takze Gdansk. Natomiast najmtodszg populacje

i najmniejsze udziaty oséb w wieku 65+ i 80+ bedzie miat obszar suburbanizacji Tréjmiasta.

Tabela 4.1.18 Udziat oséb w wieku 65+ i 80+ w populacji powiatéw wojewddztwa

pomorskiego w 2018 r. oraz 2030 r.

Odsetek Odsetek Odsetek Odsetek Zmiana
Powiat 0séb w 0séb w 0séb w 0s6b w odsetka

wieku 65+ | wieku 80+ | wieku 65+ | wieku 80+ | osob w

wzgledem | wzgledem | wzgledem | wzgledem | wieku 65+
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ludnosci ludnosci ludnosci ludnosci miedzy miedzy

ogotemw | ogétemw | ogotemw | ogétemw | 2018 a 2030 | 2018 a 2030

2018r. 2018r. 2030r. 2030r. w punktach | w punktach

proc. proc.
bytowski 14,3% 3,1% 21,5% 4,8% 72 1,7
chojnicki 15,0% 3.5% 21,0% 4,9% 6,0 1,4
f;:ticm 15,4% 3,3% 24,0% 5,3% 8,6 2,0
gdanski 11,9% 23% 15,7% 3,4% 33 11
kartuski 11,3% 2,6% 15,4% 3,1% 4,1 0,5
:‘°S°'er5k 14,0% 3,2% 19,9% 4,6% 5,9 1,4
kwidzyns 0 o o o
» 14,4% 3,0% 21,4% 4,8% 7.0 1,8
leborski 15,6% 3.4% 22.7% 5.3% 71 19
Ea'b”s 16,4% 3,9% 23,9% 5,6% 75 1,7
g:’:l‘(’:’ dw 15,5% 3,5% 23,6% 5,1% 81 16
pucki 13,5% 2.8% 19,1% 42% 5.6 1,4
stupski 14,7% 3,1% 21,9% 4,7% 72 16
;tz"’::fgar 14,5% 3,3% 20,9% 4,8% 6,4 15
tczewski 15,7% 3,4% 21,9% 5,5% 6,2 21
ih

x;’“ ero 12,0% 2.7% 17,9% 4,1% 5,9 1,4
sztumski 14.3% 3.1% 22.4% 47% 81 16
géaﬁsk 20,3% 5,1% 23,7% 7.1% 3.4 2.0
g&ynia 21,5% 5,4% 26,1% 7.9% 46 25
g;l'Jpsk 20,7% 4,8% 28,5% 7.8% 7.8 3,0
m. Sopot 25 8% 73% 29,9% 9,4% 41 21
WwWoj.
pomorsk 16,5% 3,8% 21,6% 5,5% 51 1,7
ie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie prognozy GUS

Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze

Ustugi opiekunicze nalezg do zadan wtasnych gminy i kierowane sg do 0séb o ograniczone;j

zdolnosci do samodzielnego obstugiwania siebie oraz samodzielnego prowadzenia

gospodarstwa domowego (ciggle s3 to jednak osoby, ktdre przy zapewnionej pomocy mogg

zosta¢ w domu). Obok podstawowej pielegnacji i zabiegdw higienicznych obejmujg pomoc
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w wykonaniu réznego rodzaju prac domowych (sprzatanie, pranie, przygotowywanie positku)
oraz w kontakcie z otoczeniem. Gminy mogg tez zapewniac specjalistyczne ustugi
opiekuncze, ktére dostosowane sg do indywidualnych wymogdéw, zwtaszcza zdrowotnych,
0s6b wspieranych. Zazwyczaj ustugi opiekuncze swiadczone s3 w wymiarze kilku godzin

tygodniowo.

Zgodnie ze sprawozdawczoscig systemu pomocy spotecznej. w ubiegtym roku ustugami
opiekuriczymi $wiadczonymi w domu objeto 7331 osdb, czyli 3,9% ogdtu osob
niesamodzielnych w wojewddztwie pomorskim?*®. Miedzy gminami istniejg znaczne rdznice
w skali dostepnosci tego wsparcia. Odsetek oséb niesamodzielnych objetych ustugami
opiekunczymi waha sie od utamka procenta (0,2%) w gminie Linia (powiat wejherowski) do
18,9% w Krynicy Morskiej (jest to jednak wartosc skrajna, nastepny w kolejnosci jest
Malbork, gmina miejska, z 10% niesamodzielnych objetych ustugami opiekuriczymi). Trzeba
tez zaznaczyé, ze na terenie wojewddztwa wystepuje 9 gmin, gdzie ustugami opiekunczymi
w 2018 r. nie objeto nikogo, co oznacza, ze gminy te nie realizujg swojego zadania

ustawowego. Roznice w skali objecia ustugami opiekuriczymi przybliza ponizsza mapa®°.

48sprawozdanie MRiPS-03R.
4Gminy te to: Parchowo (pow. bytowski), Konarzyny (chojnicki), Przechlewo (cztuchowski), Lichnowy

(malborski), Sztutowo (nowodworski), Jastarnia (pucki), Skdrcz (starogardzki), Subkowy i Tczew — gm. wiejska
(tczewski).
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Mapa 4.1.2 Odsetek oséb niesamodzielnych objetych ustugami opiekuriczymi w 2018 r.

Odsetek osob niesamodzielnych
objetych ustugami opiekunczymiw 2018 r.

B <.0%-38.0% 1050 10 20 30
B . km

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z badania EHIS 2014, GUS BDL oraz
sprawozdania MRiPS-03 za rok 2018

Analiza dostepnosci ustug opiekuniczych ze wzgledu na typ gminy, pokazuje, ze s one
najmniej dostepne na terenie gmin wiejskich (przecietnie 3,1% niesamodzielnych objetych
wsparciem), najwieksza dostepnosé natomiast wystepuje na terenie gmin miejskich (5,5%).
W przypadku miast na prawach powiatu dostepnosc ta ksztattuje sie na poziomie 5,2%,

a gmin miejsko-wiejskich 4,5%.
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Tabela 4.1.19 Odsetek osdb niesamodzielnych objetych ustugami opiekuiczymi — wartos¢

$rednia dla poszczegdlnych typdw gmin wojewddztwa pomorskiego, 2018 r.

Typ gminy Odsetek osob niesamodzielnych objetych ustugami
opiekunczymi (wartosc srednia)

Gminy wiejskie 3,1%

Gminy miejsko-wiejskie 4,5%

Gminy miejskie 5,5%

Mlas.ta na prawach 5.2%

powiatu

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z badania EHIS 2014, GUS BDL oraz
sprawozdania MRiPS-03

W uktadzie powiatowym najwieksza skala dostepnosci ustug opiekuiczych wystepuje
w Sopocie (8,8% niesamodzielnych objetych wsparciem) oraz powiecie malborskim (7,6%)
i leborskim (6,2%). Najmniejsza dostepnos¢ wystepuje w powiatach: gdariskim, bytowskim,

starogardzkim, chojnickim i w Gdansku (nie przekracza 3%).

Wykres 4.1.3 Odsetek oséb niesamodzielnych objetych ustugami opiekuriczymi w powiatach

wojewddztwa pomorskiego w 2018 r.
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z badania EHIS 2014, GUS BDL oraz
sprawozdania MRiPS-03
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W odniesieniu do specjalistycznych ustug opiekuriczych bedacych zadaniem wtasnym gmin,
trzeba powiedzie¢, ze ich dostepnosé jest marginalna. W ubiegtym roku, w catym
wojewddztwie, skorzystato z nich tylko 175 oséb i dostepne byty na terenie tylko 17 gmin.
Najwiecej oséb objeto nimi we Wtadystawowie (43), potem w Gdansku (34), w Stupsku

i Sopocie (po 24) oraz w Rumi — 23 osoby. W pozostatych gminach, liczba wspartych oséb nie
przekraczata 5 i byty to gminy: Tuchomie (pow. bytowski), Przodkowo, Sierakowice i Zukowo
(pow. kartuski), Liniewo (koscierski), Lebork, Puck, Gniewino i Szemud (wejherowski) oraz

Sztum.

Mapa 4.1.3 Liczba oséb objeta specjalistycznymi ustugami opiekuriczymi w 2018 r.

Liczba osob objetych specjalistycznymi
ustugami opiekunczymiw 2018 r.

[_Jo
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie sprawozdania MRiPS-03
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Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

S3 to ustugi opiekuricze dostosowane do szczegdlnych potrzeb oséb z zaburzeniami
psychicznymi. Nalezg do zadan wtasnych administracji rzgdowej, ktéra zleca je gminom,
finansujac ich funkcjonowanie. W 2018 r. w catym wojewddztwie objeto nimi 1486 osdb,
czyli 0,8% ogodtu niesamodzielnych w regionie. Skala wsparcia rézni sie pomiedzy gminami:
od 0,1% w Sierakowicach (pow. kartuski) do 3,2% w Przechlewie (pow. cztuchowski).

W ubiegtym roku, opisywane ustugi nie byty prowadzone w 23 gminach (blisko 20%)>°.

50Byty to gminy: Kotczygtowy i Lipnica (pow. bytowski), Konarzyny (chojnicki), Przywidz (gdariski), Somonino

i Stezyca (kartuski), Karsin (koscierski), Kwidzyn — gm. wiejska, Ryjewo oraz Sadlinki (kwidzynski), Malbork — gm.
wiejska, Mitoradz, Nowy Staw, i Stare Pole (malborski), Krynica Morska, Stegna i Sztutowo (nowodworski),
Czarna Woda (starogardzki), Subkowy (tczewski), Choczewo i Linia (wejherowski), Mikotajki Pomorskie i Stary
Targ (sztumski).
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Mapa 4.1.4 Odsetek oséb objetych specjalistycznymi ustugami opiekuriczymi dla oséb

z zaburzeniami psychicznymi w 2018 r.

Odsetek osob niesamodzielnych objetych
specjalistycznymi ustugami opiekunczymi
dla osob z zaburzeniami psychicznymi w2018 r.

[Jo%-o8% 1050 10 20 30
- 0,9% - 2.0% O kM

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z badania EHIS 2014, GUS BDL oraz

sprawozdania MRiPS-03
Rdznice w dostepnosci tych ustug ze wzgledu na typ gminy nie sg duze. W gminach miejsko-

wiejskich wynosi ona srednio 1%, w pozostatych typach gmin ksztattuje sie na poziomie

0,7-0,8% o0s6b niesamodzielnych.
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Tabela 4.1.20 Odsetek osdb niesamodzielnych objetych specjalistycznymi ustugami
opiekuriczymi dla oséb z zaburzeniami psychicznymi — wartos¢ srednia dla poszczegdlnych

typow gmin wojewddztwa pomorskiego w 2018 r.

Typ gminy

Odsetek osob niesamodzielnych objetych ustugami
opiekunczymi (wartos¢ srednia)

Gminy wiejskie 0,7%
Gminy miejsko-wiejskie 1,0%
Gminy miejskie 0,8 %
Miasta na prawach 0,7%

powiatu
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z badania EHIS 2014, GUS BDL oraz

sprawozdania MRiPS-03

W ramach powiatéw najmniejsza dostepno$¢ omawianych ustug wystepuje na obszarze:
powiatu malborskiego, Gdanska, Sopotu, powiatu kwidzyriskiego i nowodworskiego — we
wszystkich tych przypadkach nie przekracza poziomu 0,5% osdb niesamodzielnych objetych
wsparciem. Natomiast stosunkowo najwieksza dostepnos¢ wystepuje w powiatach: puckim,

sztumskim, leborskim, Gdyni, chojnickim i tczewskim — przekracza poziom 1%.

Wykres 4.1.4 Odsetek oséb niesamodzielnych objetych specjalistycznymi ustugami
opiekuriczymi dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w powiatach wojewddztwa

pomorskiego w 2018 r.
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Zrédto: Opracowanie wfasne na podstawie danych z badania EHIS 2014, GUS BDL oraz
sprawozdania MRiPS-03
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Przedstawione powyzej dane odnoszace sie do skali objecia wsparciem w postaci ustug
Swiadczonych w domu, pokazujg, ze pomimo pewnych réznic pomiedzy gminami, ich
dostepnosc nalezy uznaé za bardzo niewielkg — obejmujaca niewielki odsetek oséb

niesamodzielnych, zyjacych na ich terenie.

Co ciekawe, obserwacji tej nie potwierdza przeprowadzone badanie ankietowe wsrod
przedstawicieli gmin. W wiekszosci byli oni zadowoleni ze stanu tych ustug na terenie swoich
gmin, odpowiednio byto to 72% respondentdw w przypadku ustug opiekuriczych i 72%

w przypadku specjalistycznych ustug opiekunczych (za ,,zadowolonych” uznano tych
wszystkich badanych, ktorzy odpowiedzieli, ze zapewniajg dang ustuge w wystarczajgcym

stopniu oraz tych, ktérzy wprawdzie jej nie zapewniaja, ale uznajg, ze jest to niepotrzebne).

Mozliwym wyttumaczeniem rozbieznos$ci pomiedzy szacowang niewielkg dostepnoscig tych
ustug, a stosunkowo znacznym zadowoleniem przedstawicieli JST sg reguty, wedtug ktérych
funkcjonuje wsparcie dla oséb niesamodzielnych w ramach systemu pomocy spotecznej. Co
do zasady, przyznawane jest ono osobom samotnym lub takim, ktérym rodzina nie jest

w stanie udzieli¢ pomocy. Tym samym, poza obszarem zainteresowania systemu pozostajg
osoby niesamodzielne, ktére znajduja sie pod opieka rodziny (jak wiemy stanowig one
wiekszo$é wsréd osdb zaleznych). Ustugi wytchnieniowe, ktére m.in. polegajg na przejeciu
czesci obowigzkdw od opiekuna rodzinnego, a taki potencjat majg ustugi opiekuncze, sg
stosunkowo nowg ideg, stabo upowszechniong w systemie. Posrednio te teze potwierdza
fakt, ze tylko 21% badanych przedstawicieli gmin zadeklarowato, ze zapewnia miejsca
krétkotrwatego pobytu w ramach wsparcia wytchnieniowego (przez jakis czas moze w nich
przebywac osoba niesamodzielna, podczas nieobecnosci opiekuna). Przy czym tylko 8%
uznato, ze zapewnia te ustugi w wystarczajgcym stopniu. Wiekszos¢ (78%) nie zapewnia ich
wecale, a z czego 36% (co zarazem stanowi 28% ogotu badanych) uznaje, ze nie sg one

w ogble potrzebne.

Jeszcze inne wyttumaczenie tego zjawiska podsuwa NIK w swoim raporcie na temat ustug
opiekunczych z 2018 r. Najwyzsza lzba Kontroli zauwaza, ze ustugi opiekuncze przyznawane

sg na wniosek osoby zainteresowanej, a same OPS nie prowadzg ani analizy potrzeb w tym
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zakresie, ani tez nie prowadzg akcji informujgcej o tego typu pomocy, np. wsréd oséb
starszych. Stad tez ich pojecie na temat zapotrzebowania na ustugi spoteczne jest
ograniczone i bazuje jedynie na sygnatach ptyngcych od osdb, ktére same zwréca sie

0 pomoc.

Tabela 4.1.21 Zadowolenie z dostepnosci ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug

opiekuniczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi wedtug typu gminy

Zadowolenie Zadowolenie z dostepnosci
Typ gminy z dostepnosci ustug specjalistycznych ustug

opiekunczych* opiekunczych dla oséb

z zaburzeniami psychicznymi*

Wiejskie 70% 64%
Miejsko-wiejskie 93% 93%
Miejskie 73% 73%
Miasta na prawach powiatu 50% 75%
Ogoétem 72% 71%

*Zadowolenie z dostepnosci ustug, informuje o odsetku respondentdw, ktorzy zadeklarowali,
ze dana ustuga jest dostepna na terenie gminy w wystarczajgcym stopniu, lub Ze nie jest
dostepna, lecz jest to niepotrzebne.

Zrédto: badania ankietowe CAPI z JST (N=86)

Najbardziej pozytywnie dostepnos¢ ustug domowych na terenie swoich jednostek oceniali
przedstawiciele gmin miejsko-wiejskich (prawie wszyscy badani w tej kategorii uznali, ze jest
ona odpowiednia — 93%). Dostepnosc¢ ustug opiekuriczych najgorzej wypada w ocenie
przedstawicieli miast na prawach powiatu (50% respondentéw zadowolonych),

a specjalistycznych ustug opiekuniczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w grupie gmin
wiejskich (64% zadowolonych). Poziom zadowolenia przedstawicieli gmin wydaje sie nie
korespondowac nie tylko z rzeczywistg skalg wsparcia zapewnianego przez gminy (w
odniesieniu do szacowanej liczby oséb niesamodzielnych), ale tez z rzeczywistymi réznicami
w dostepnosci tych ustug pomiedzy poszczegdlnymi typami gmin (zgodnie ze
sprawozdawczoscig siegajg one 2% w przypadku ustug opiekuniczych i sg wiasciwie

niezauwazalne w przypadku specjalistycznych ustug opiekuriczych).
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Kolejna omawiana kategoria dotyczy osrodkdw wsparcia. Sg to placowki zapewniajgce
dzienng opieke osobom tego potrzebujgcym. Zaliczamy do nich osrodki kierujace swoje
ustugi do osdb starszych (dzienne domy pomocy) oraz do 0séb z zaburzeniami psychicznymi.
Tym drugim stuzg srodowiskowe domy samopomocy oraz uzupetniajgce ich oferte kluby

Ssamopomaocy.

Dzienne domy pomocy

Na terenie wojewddztwa pomorskiego istnieje tylko 27 dziennych doméw pomocy. S to
nieduze jednostki dysponujace okoto trzydziestoma miejscami. W zesztym roku z ich ustug
skorzystato tgcznie tylko 1000 oséb, co stanowito 0,5% ogdtu oséb niesamodzielnych

W regionie.

Osrodki te istniejg na terenie 17 gmin (14%), najwiecej jest ich w Gdansku (10) i w Pelplinie
(pow. tczewski) — 2. W pozostatych gminach funkcjonuje po 1 takiej placéwce, sg to gminy:
Tuchomie (pow. bytowski), Chojnice — gm. miejska i Czersk (pow. chojnicki), Pruszcz Gdanski
— gm. miejska (gdanski), Koscierzyna — gm. miejska i Stara Kiszewa (koscierski), Kwidzyn —
gm. miejska i Ryjewo (kwidzynski), Lebork, Starogard Gdanski — gm. miejska i Skarszewy

(starogardzki), Tczew — gm. miejska, Gdynia, Stupsk i Sopot.

W gminach, ktore prowadzg dzienne domy pomocy, skala dostepnosci tych ustug, mierzona
odsetkiem oséb zaleznych objetych wsparciem, waha sie od 0,3% w Gdyni do 5,4% w gminie
Tuchomie (w Gdarisku, gdzie tych oérodkéw jest najwiecej, byto to 0,9%). Srednia warto$é
odsetka osdb zaleznych objetych wsparcie dla gmin prowadzacych dzienne domy pomocy,

wynosi 1,7%.
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Mapa 4.1.5 Rozmieszczenie dziennych domdw pomocy, wraz z odsetkiem osdb

niesamodzielnych objetych wsparciem w 2018 r.

Odsetek osob niesamodzielnych korzystajagcych
zdziennych doméw pomocy w 2018 r.

[ Joow

[ Jot%-1,0%
105 0 10 20 30
[ 11%-20% O km

B 2 -3.0%
B o-co0x

Wartosci liczbowe na mapie oznaczajg liczbe placowek.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z badania EHIS 2014, GUS BDL oraz
sprawozdania MRiPS-03 za rok 2018

Tak jak pisaliSmy powyzej, w swietle badania ankietowego z przedstawicielami gmin
i organizacji pozarzgdowych, stan dziennych domdéw pomocy jawi sie jako dobry.

W przypadku wiekszosci z nich (56%), w trakcie badania nie zidentyfikowano zadnych lub
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tylko 1 obszar problemowy. Stan tylko 2 placéwek (11%) mozna okresli¢ jako umiarkowanie

zty (od 6 do 8 wskazanych probleméw).

Trudno stwierdzi¢, aby stan placowek powigzany byt z typem obszaru, na ktérym sie one
znajdujg. Wprawdzie wszystkie placéwki prowadzone przez gminy wiejskie i wiejsko-miejskie
skategoryzowano jako dobre (0—1 probleméw), lecz badaniem objeto 2 takie placéwki (w
catym wojewddztwie jest ich tylko 5). Wiekszos¢ dziennych doméw pomocy funkcjonuje na
terenie $rednich i duzych miast (22, z czego badaniem objeto 16), stad tez wieksze jest tu

zroéznicowanie w zakresie liczby zaobserwowanych problemow.

Tabela 4.1.22 Stan dziennych doméw pomocy na podstawie liczby zidentyfikowanych

problemdw przez respondentéw, wyszczegdlnienie uwzgledniajgce typ gminy.

Umiarkowanie | Umiarkowanie
Typ gminy Dobry dobry zty 2ty
(0-1) (2-5) (6=8) (od 9 wzwyz)

Mlas.ta na prawach 44% 44% 11% y
powiatu

Gminy miejskie 57% 29% 14% X
Gminy miejsko- 100% X X X
wiejskie

Gminy wiejskie 100% X X X

Zrédto: badania ankietowe CAPI z JST i NGO (N=18)

Osrodki wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

Sie¢ osrodkéw wsparcia dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi jest wieksza, lecz i tutaj
widoczne sg istotne braki. W 2018 r. w pomorskim dziatato 68 srodowiskowych doméw
samopomocy (w tym 3 powiatowe), tgcznie z ich ustug skorzystato 2158 oséb, srednio 32
osoby na jedng placéwke. Klubéw samopomocy jest znacznie mniej —w 2018 r. byto ich 12,

skorzystato z nich 380 oséb.
W 2018 r. w catym wojewddztwie ustugami osrodkédw wsparcia dla oséb z zaburzeniami

psychicznymi objetych byto 2468 osdb, co stanowito 1,3% ogdtu osdb niesamodzielnych

mieszkajgcych w regionie.

101



Osrodki te funkcjonujg na terenie 45 gmin (37%). Najwiecej dziata ich w Gdansku (17), Gdyni
(6), Tczewie (5), Sopocie (4). Chojnice (gm. miejska), Starogard Gdanski (gm. miejska) oraz
Stupsk (gm. miejska) maja tych placéwek po 2. W pozostatych gminach z tej grupy istnieje 1

taki osrodek.

W ramach gmin prowadzacych tego typu osrodki, skala wsparcia, mierzona odsetkiem
objetych pomoca 0séb niesamodzielnych, waha sie od 1% w Gdarisku do 10-11 %
w Malborku (gm. wiejska) i Mitoradzu (pow. malborski). Sredni odsetek oséb objetych

wsparciem w gminach prowadzacych te placdwki wynosi 4,2%.
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Mapa 4.1.6 Rozmieszczenie osrodkéw wsparcia dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi, wraz

z odsetkiem oséb niesamodzielnych objetych wsparciem w 2018 r.

Odsetek osob niesamodzielnych korzystajacych
z osrodkow wsparcia (o zasiegu lokalnym)
dla osob z zaburzeniami psychicznymi w 2018 r.
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[ 26%-5.0% O — km
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Wartosci liczbowe na mapie oznaczajg liczbe placowek.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z badania EHIS 2014, GUS BDL oraz
sprawozdania MRiPS-03 za rok 2018
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Uzupetnieniem sieci lokalnych placéwek sg 3 osrodki wsparcia prowadzone przez powiaty:
wejherowski, pucki oraz kwidzyniski. Dysponujg one niewielkg liczbg miejsc: 15 w powiecie

wejherowskim i kwidzynskim oraz 30 w powiecie puckim.

Szukajac szerszych prawidtowosci w zakresie dostepnosci ustug osrodkdéw wsparcia dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi, mozna powiedzie¢, ze jest ona stosunkowo najwieksza
w gminach wiejskich (ponad potowa z istniejgcych placéwek — 25 z 45 — funkcjonuje na

obszarach wiejskich) oraz w miastach na prawach powiatu.

Tabela 4.1.23 Odsetek oséb niesamodzielnych objetych ustugami osrodkéw wsparcia dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi — wartos¢ srednia dla poszczegdlnych typdw gmin
wojewddztwa pomorskiego, 2018 r.

Typ gminy Odsetek osob niesamodzielnych objetych ustugami
osrodkow wsparcia dla oséb z zburzeniami psychicznymi
(wartosc srednia)

Gminy wiejskie 1,8%
Gminy miejsko-wiejskie 1,1%
Gminy miejskie 0,9%
Mlas.ta na prawach 1.7%
powiatu

Ogoétem dla woj.
pomorskiego
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z badania EHIS 2014, GUS BDL oraz

1,3%

sprawozdania MRiPS-03

W uktadzie powiatowym najmniejsza dostepnos$é omawianych ustug wystepuje na terenie
powiatu nowodworskiego, gdzie nie ma zadnego osrodka wsparcia oraz na terenie
powiatow: wejherowskiego i puckiego, gdzie funkcjonujg tylko osrodki prowadzone przez
powiaty, co zapewne jest odpowiedzig na brak osrodkéw gminnych. W kazdym z tych
przypadkdéw, odsetek osdb zaleznych objetych wsparciem nie przekracza 0,5%. Niska
dostepnosc¢ tych ustug cechuje tez powiaty kwidzynski, sztumski i leborski, gdzie nie
przekracza ona 1%. Relatywnie duze wsparcie wystepuje na terenie Sopotu oraz powiatu

tczewskiego i starogardzkiego, gdzie zblizone jest ono do poziomu 3%.
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Wykres 4.1.5 Odsetek osdb niesamodzielnych objetych ustugami osrodkéw wsparcia dla

0s6b z zaburzeniami psychicznymi w powiatach wojewddztwa pomorskiego w 2018 r.

3% 2,727 238

2% 1r1,71,7 I B N

1% 05 066,607 EEESEERBBBB B L
o 01
0%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z badania EHIS 2014, GUS BDL oraz
sprawozdania MRiPS-03

Na podstawie badania ankietowego z przedstawicielami JST oraz organizacji pozarzgdowych,
mozna wnioskowac, ze nieco gorszy od reszty, jest stan osrodkdw funkcjonujgcych na
terenie gmin miejskich. Srednia liczba zidentyfikowanych probleméw, przypadajacych na
placéwke w tej grupie wyniosta ponad blisko 5, podczas gdy w pozostatych grupach
oscylowata wokét 2,5. Wynika to z faktu, ze wérdd placéwek z terenu miast jest najwiecej
takich, ktérych stan okreslono jako zty lub umiarkowanie zty (64%). W duzej mierze
odpowiada za to stan 5 placowek w Tczewie (gm. miejska). Z tego powodu tez analiza stanu
placéwek w uktadzie powiatowym pokazuje powiat tczewski, jako ten, ktorego placowki
znajdujg sie w relatywnie najgorszej sytuacji (dla 5 z 6 badanych placéwek wskazano 6

i wiecej problemdw). Zadnej innej istotnej prawidtowosci, ktéra datoby sie opisaé na

poziomie powiatu, w tym ujeciu nie zidentyfikowalismy.
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Tabela 4.1.24 Stan osrodkdw wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi na podstawie

liczby zidentyfikowanych probleméw przez respondentéw, wyszczegdlnienie uwzgledniajgce

typ gminy
Umiarkowanie | Umiarkowanie
Dobry (0-1) Zty (od 9 wzwy3i)
dobry (2-5) zty (6—8)
Miasta na
33% 57% 5% 5%
prawach powiatu
Gminy miejskie 27% 9% 55% 9%
Gminy miejsko-
60% 20% X 20%
wiejskie
Gminy wiejskie 59% 24% 6% 12%

Zrédto: badania ankietowe CAPI z JST i NGO (N=54)

Sie¢ osrodkéw wsparcia dla 0oséb niesamodzielnych na terenie wojewddztwa jest stabo
rozwinieta. Niewielka cze$¢ gmin posiada dzienne domy pomocy — zaledwie 17 (14%).
Wieksza jest dostepnosc osrodkéw dla oséb z zaburzeniami psychicznymi — dziatajg one na
terenie 45 gmin, lecz i tu pozbawionych tego typu placowek jest 63% gmin w wojewddztwie.
Skale potrzeb przybliza fakt, ze z dziennych doméw pomocy korzysta zaledwie 0,5%
szacowanej dla wojewddztwa pomorskiego populacji oséb niesamodzielnych, a z osrodkow

wsparcia dla osdb z zaburzeniami psychicznymi okoto 1,3%.

Obraz ten niuansuje w pewnym stopniu informacja o liczbie oséb oczekujgcych na przyjecie
do srodowiskowych doméw samopomocy (nie posiadamy takich danych w odniesieniu do
innych osrodkéw wsparcia). Na koniec 2018 r. kolejka oczekujgcych do srodowiskowych
domdéw samopomocy wynosita 138 0séb, podczas gdy w catym roku przyjeto 314 osdb°?, co
wskazuje, ze osoby oczekujgce majg duzg szanse na stosunkowo szybkie przyjecie. Trzeba
jednak pamietac o tym, ze o mozliwosci skorzystania z dziennych osrodkéw wsparcia, ze

wzgledu na koniecznos¢ codziennych dojazdéw, decyduje w duzej mierze ich bliskos¢.

51 Dokfadnie takie same dane podaje sprawozdanie MRiPS-05 za rok 2015 r., jednak dane te moga by¢
obarczone btedem.
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W sytuacji, gdy duza czes¢ obszaru wojewoddztwa jest pozbawiona tych placéwek, rozmiar
kolejki oczekujgcych nie jest dobrym wskaznikiem dostepnosci.

Odpowiedzi przedstawicieli gmin w naszym badaniu ankietowym w duzej mierze sg spdjne

z przedstawiong wyzej informacja o liczbie i roztozeniu oSrodkéw wsparcia na terenie
wojewddztwa. Pewne rdznice wynikajg zapewne z faktu, ze badaniem nie udato sie objg¢
wszystkich gmin, lecz okoto 70% z nich, udziat gmin z poszczegdlnymi placéwkami jest wiec
nieco inny w prébie niz w catej populacji. Dodatkowo czes$é gmin, nie posiadajgc osrodkow,
moze zapewniac ustugi dla swoich mieszkaiicéw dzieki umowom z innymi samorzagdami,
ktére takie placéwki prowadzg (co zapewne w przypadku mniejszych gmin jest rozwigzaniem

tatwiejszym).

Tabela 4.1.25 Dostepnos¢ ustug osrodkdw wsparcia na podstawie deklaracji respondentow

S3 zapewniane S3 zapewniane, ale
Nie sa
Typ osrodka wsparcia w wystarczajagcym | w niewystarczajacym
zapewnhiane
stopniu stopniu
Dzienne domy pomocy 19% 9% 72%
Srodowiskowe domy
36% 7% 57%
samopomocy
Kluby Samopomocy 17% 1% 82%

Zrédto: badania ankietowe CAPI z JST, N=86

Tutaj warto przede wszystkim zwrdci¢ uwage na odsetek respondentédw zadowolonych

z dostepnosci poszczegdlnych placéwek na terenie swoich gmin (osoby, ktére wskazaty, ze
zapewniajg dang ustuge w wystarczajgcym stopniu lub, ze jej nie zapewniajg, ale nie jest to
potrzebne). W przypadku dziennych doméw pomocy i klubédw samopomocy byto to okoto
40% respondentdw, a w przypadku Srodowiskowych domdéw samopomocy okoto 60%.
Wobec pokazanej wyzej (oszacowane]j w trakcie badania) bardzo niewielkiej skali objecia
tego typu ustugami populacji oséb niesamodzielnych w wojewddztwie, ocena ta nie wydaje
sie realistyczna. Wrazenie to pogtebia analiza odpowiedzi w rozktadzie na typ gminy. Zwraca
tu uwage fakt, ze dostepnos¢ tych ustug stosunkowo najgorzej oceniana jest w mniejszych
gminach, zwtfaszcza w gminach wiejskich, a najlepiej w wiekszych o$rodkach, zwtaszcza

w gminach miejskich. Tymczasem w przypadku osrodkéw wsparcia dla oséb z zaburzeniami
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psychicznym, wydaje sie, ze powinno by¢ odwrotnie. Ze sprawozdawczosci wiemy, ze ponad
potowa tych placéwek znajduje sie terenach gmin wiejskich, a skala objecia wsparciem jest
wyraznie wyzsza niz w gminach miejskich (odpowiednio 1,8% oséb zaleznych objetych
wsparciem do 0,9%). Mate gminy wiejskie majg tez mniejszg populacje oséb
niesamodzielnych i jest mozliwe, ze 1 dziatajgcy na ich terenie o$rodek zaspokaja lokalne
potrzeby. Przy pojedynczych osrodkach w miastach i duzo wiekszej liczbie oséb

potrzebujgcych, jest to nieosiggalne®?.

Tabela 4.1.26 Zadowolenie z dostepnosci ustug dziennych doméw pomocy, srodowiskowych

doméw i klubéw samopomocy wedtug typédw gminy

Zadowolenie
Zadowolenie Zadowolenie
z dostepnosci
z dostepnosci z dostepnosci
Typ gminy srodowiskowych
dziennych klubéw
doméw
domoéw pomocy* samopomocy*
samopomocy*
Wiejskie 36% 52% 43%
Miejsko-wiejskie 33% 60% 27%
Miejskie 64% 91% 50%
Miasta na prawach powiatu 50% 75% 100%
Ogoétem 40% 59% 44%

*Zadowolenie z dostepnosci ustug informuje o odsetku respondentdw, ktorzy zadeklarowali,
ze dana ustuga jest dostepna na terenie gminy w wystarczajgcym stopniu, lub Ze nie jest
dostepna, lecz jest to niepotrzebne.

Zrédto: badania ankietowe CAPI z JST (N=86)

Osoby niesamodzielne, wymagajgce statej opieki, ktérymi nie moze sie zajgé rodzina, moga
skorzystaé ze wsparcia w postaci rodzinnych doméw pomocy oraz mieszkan chronionych

(wspieranych). Oba typy placowek uznawane sg za najwtasciwszg forme opieki nad osobami,

52 \W grupie gmin miejskich jedynie Tczew ma 5 placéwek dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi, Chojnice
i Starogard Gdarniski po 2, pozostate 5 miast po 1 (Cztuchdw, KosScierzyna, Pruszcz Gdanski, Lebork, Malbork).
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ktore nie mogg pozosta¢ we witasnym domu, stwarzajg warunki najbardziej zblizone do

domowych i dajg szanse na najlepiej dostosowang do indywidualnych potrzeb pomoc.

Dostepnos¢ tego rodzaju ustug jest najmniejsza ze wszystkich tu analizowanych. Na terenie
wojewoddztwa w 2018 r. istniaty zaledwie 3 rodzinne domy pomocy, w ktérych mieszkato 19
0s6b (2 w Gdansku, 1 w Sztumie). Sie¢ tych placéwek nie rozwija sie, a wrecz kurczy —

w 2015 r. byto 5 takich domoéw (dla 37 oséb), w 2010 r. — 4 (dla 50 osdb).

Gminy i powiaty dysponuja pewng liczba mieszkan chronionych, trudno jednak okresli¢,
ktére z nich przeznaczone sg dla oséb niesamodzielnych. Powyzej na podstawie
sprawozdania MRiPS-03 oraz bazy placdwek udostepnionej przez Zamawiajgcego
oszacowali$my, ze w 2018 r. na terenie wojewddztwa byto 20 takich mieszkan, korzystato

z nich facznie okoto 78 osdb. Znajdowaty sie one na terenie tylko 3 miast — 2 w Tczewie (dla 9

0s06b), 5 w Gdansku (dla 16 oséb) oraz 13 w Gdyni (dla okoto 53 oséb).

Warto tu zauwazyé, ze patrzac na strukture wsparcia w formie opieki catodobowej, Gdynia
jest jedynym przyktadem gminy (i zarazem powiatu), gdzie mieszkania chronione stanowig
istotng alternatywe dla pobytu w domach pomocy spotecznej (w Gdyni korzysta z nich 90
0sbb). Trzeba pamietac jednak, ze nie wiemy, ile mieszkancéw Gdyni korzysta z doméw
pomocy spotecznej w innych powiatach. Biorgc pod uwage fakt, ze w Gdyni mieszka jedna
z najwiekszych (po Gdansku) populacji oséb niesamodzielnych w wojewddztwie oraz, ze

funkcjonuje tu tylko 1 dom pomocy spotecznej, mozna zatozy¢, ze takich oséb musi by¢ duzo.

Duza czes$¢ badanych przedstawicieli JST uwaza dostepnos¢ rodzinnych doméw pomocy

i mieszkan chronionych na terenie swoich gmin za odpowiednig (w kazdym przypadku jest to
okoto 40% badanych). Przy generalnym braku tych placdwek, oznacza to, ze ta cze$¢
badanych sadzi, ze te ustugi sg niepotrzebne. Przy blizszym ogladzie danych widaé, ze

w przypadku rodzinnych domdéw pomocy, najczesciej takg opinie wyrazali przedstawiciele
gmin wiejskich, a nie podzielali jej w ogdle przedstawiciele miast na prawach powiatu.

W przypadku mieszkan chronionych rozktad odpowiedzi jest bardziej rownomierny, cho¢ tu

z kolei najbardziej zadowoleni z dostepnosci sg przedstawiciele duzych miast.
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Tabela 4.1.27 Zadowolenie z dostepnosci ustug rodzinnych domdéw pomocy i mieszkan

chronionych wedtug typéw gmin

Zadowolenie z dostepnosci

Zadowolenie z dostepnosci

Typ gminy rodzinnych doméw mieszkan chronionych
pomocy* pomocy*

Wiejskie 55% 44%

Miejsko-wiejskie 27% 20%

Miejskie 36% 45%

Miasta na prawach powiatu 0% 75%

Ogoétem 44% 42%

*Zadowolenie z dostepnosci ustug informuje o odsetku respondentdw, ktdrzy zadeklarowali,

ze dana ustuga jest dostepna na terenie gminy w wystarczajgcym stopniu, lub zZe nie jest

dostepna, lecz jest to niepotrzebne.

Zrédto: badania ankietowe CAPI z JST (N=86)

Okoto 9% badanych gmin planuje w perspektywie kilku lat wprowadzenie rodzinnych domoéw

pomocy (w tej grupie przewazajg gminy miejskie i miasta na prawach powiatu), a okoto 17%

mieszkania chronione. Sg to gminy, ktére obecnie nie zapewniajg tych ustug.

Tabela 4.1.28 Gminy niezapewniajgce ustug rodzinnych domdéw pomocy i mieszkan

chronionych — plany na przysztos¢, na podstawie deklaracji respondentéw

Typ osrodka

w perspektywie kilku lat

Nie zapewniaja, lecz planuja wprowadzi¢

Rodzinne domy pomocy

Wiejskie 7%
Miejsko-wiejskie 7%
Miejskie 18%
Miasta na prawach powiatu 25%
Ogoétem 9%
Mieszkania chronione

Wiejskie 12%
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Nie zapewniajg, lecz planujg wprowadzié
Typ osrodka

w perspektywie kilku lat
Miejsko-wiejskie 40%
Miejskie 18%
Miasta na prawach powiatu Nd.
Ogoétem 17%

Zrédto: badania ankietowe CAPI z JST (N=86)

Opieka catodobowa nad osobami niesamodzielnymi w najsilniejszym stopniu, ktére nie moga
zostaé¢ w domu, w sektorze publicznym tradycyjne $wiadczona jest w ramach domdw
pomocy spotecznej. Sg to zazwyczaj duze placédwki, od ktérych system pomocy powinien
powoli odchodzi¢ na rzecz mieszkan chronionych, rodzinnych doméw pomocy oraz
mniejszych placowek, ktore sg wstanie zapewnic¢ bardziej zindywidualizowane wsparcie (w

Polsce uznano, ze mogg to by¢ placéwki do 30 osdb).

W 2018 r. na terenie wojewddztwa pomorskiego funkcjonowaty 43 domy pomocy
spotecznej, w ktorych mieszkato okoto 4,5 tys. oséb. Z nielicznymi wyjatkami sg to bardzo
duze placéwki, przecietnie ponad stuosobowe, przy czym najwiekszy DPS ma ponad 200
miejsc, a jedynie 2 domy nie przekraczajg limitu 30 miejsc (jeden w Gdansku i drugi

w Stezycy, w powiecie kartuskim).

Od lat liczba placéwek i dostepnych miejsc pozostaje na tym samym poziomie, stanowigc
okoto 44—43 placéwek i okoto 4,1 tys. miejsc. Miejsca te sg stale zapetniane, na co wskazuje
kolejka oséb oczekujgcych na umieszczenie w DPS. Na koniec roku 2018 byty to 373 osoby,
przy czym w catym roku 2018 w DPS umieszczono 424 osoby, zatem czas oczekiwania dla
wiekszosci z nich prawdopodobnie nie powinien by¢ dtuzszy niz rok.

Najwiecej placéwek posiada powiat tczewski (7 i 730 miejsc), stupski (4 i 420 miejsc) oraz

miasto Gdanisk (7 i 333 miejsca). Natomiast zadnego DPS nie posiada powiat sztumski.

Powyzej pisaliSmy, ze z odpowiedzi przedstawicieli JST oraz organizacji pozarzgdowych,
wytania sie ogdlnie dobry stan placéwek, w tym domdw pomocy spotecznej. Nalezy

doprecyzowad, ze stan domdéw pomocy spotecznej znajdujgcych sie na terenie miast na
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prawach powiatu wydaje sie by¢ nieco lepszy niz tych z pozostatych powiatow. W ramach
grupy domow pomocy spotecznej dziatajgcych na terenie powiatéw, znalazty sie placéwki,
ktérych stan zaliczyliSmy jako zty lub umiarkowanie zty (zidentyfikowano, w przypadku
kazdego z nich 6 i wiecej problemdw w ramach badanych aspektdw). Zaliczajg sie do nich
wszystkie domy z powiatéw starogardzkiego (3) i leborskiego (2) oraz potowa doméw

z powiatu stupskiego (2).

Tabela 4.1.29 Stan domoéw pomocy na podstawie liczby zidentyfikowanych probleméw przez

respondentow, wyszczegolnienie uwzgledniajgce typ JST.

Umiarkowanie | Umiarkowanie
Dobry Zty
Typ jst dobry 2ty
(0-1) (od 9 wzwyz)
(2-5) (6—8)
Miasta na
67% 33% X X
prawach powiatu
Pozostate
54% 26% 3% 17%
powiaty

Zrédto: badania ankietowe CAPI z JST i NGO (N=44)

Prébujac pokazaé dostepnosé doméw pomocy spotecznej w wojewddztwie pomorskim,
mozemy, podobnie jak w przypadku innych ustug, szacunkowo okresli¢, jaki odsetek

populacji 0s6b niesamodzielnych obejmuja. W catym wojewddztwie jest to okoto 2,5%.

W przypadku powiatow nie mozemy sie postuzy¢ podobnym przeliczeniem, poniewaz datoby
one mylgce wyniki, ze wzgledu na fakt, ze osoby niesamodzielne nie koniecznie korzystajg

z DPS na terenie powiatu, jaki zamieszkiwaty przed umieszczeniem w placéwce. Dla
przyktadu, brak doméw pomocy spotecznej w powiecie sztumskim nie oznacza, ze jego
mieszkancy nie korzystajg z tego typu instytucji. Zapewne korzystajg z placdwek w innych
powiatach, przede wszystkim sgsiednich, w tym w powiecie tczewskim, ktéry ma najwiecej

domow pomocy spotecznej w wojewddztwie.

W tej sytuacji postuzymy sie tu wspodtczynnikiem okreslajgcym liczbe miejsc w DPS

przypadajgcg na 100 osdb niesamodzielnych w danym powiecie. Wspdtczynnik ten przyjmuje
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najwiekszg wartos¢ w powiecie tczewskim — 8,1 oraz stupskim — 5,6, najmniejszy za$

w powiecie sztumskim — 0 oraz w Gdyni — 0,3. Osoby niesamodzielne zamieszkujgce powiaty
z dotu tego zestawienia, zapewne czesSciej zmuszone sg korzystac¢ z DPS oddalonych od ich
ostatniego miejsca zamieszkania, co zapewne moze mie¢ negatywny wptyw na

podtrzymywanie wiezi z cztonkami rodziny.

Wykres 4.1.6 Liczba miejsc w domach pomocy spotecznej na 100 oséb niesamodzielnych

w powiatach woj. pomorskiego w 2018 r.
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z badania EHIS 2014, GUS BDL oraz
sprawozdania MRiPS-03

Okoto 1/3 (35%) badanych przedstawicieli powiatow byta zdania, ze dostepnos¢ ustug
domow pomocy spotecznej na ich terenie jest odpowiednia. Wiecej, bo blisko potowa (47%)
uznata, ze ustugi te zapewniane sg w niewystarczajgcym stopniu. W oparciu o posiadane
dane trudno nam ten rozktad odpowiedzi jednoznacznie wyttumaczy¢. Wydaje sie on by¢

w niewielkim stopniu powigzany z liczbg miejsc w domach pomocy spotecznej na terenie

powiatow (w grupie powiatow, ktére wedtug deklaracji respondentow dostarczajg ustugi
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DPS na odpowiednim poziomie, Srednia liczba dostepnych miejsc w placdwkach wynosita 3,8

wobec 2,5 dla powiatdw, ktdre zapewniajg te ustugi, ale w niewystarczajgcym stopniu).>?

Tabela 4.1.30 Dostepno$¢ domoéw pomocy spotecznej na podstawie deklaracji

respondentdéw
S3 zapewniane S3 zapewniane, ale
Nie s3
Typ jst w wystarczajagcym | w niewystarczajgcym
zapewniane
stopniu stopniu
Powiat ziemski 38% 46% 15%
Miasto na prawie
25% 50% 25%
powiatu
Ogétem 35% 47% 18%

Zrédto: badania ankietowe CAPI z JST (N=17)

Podsumowanie — zapotrzebowanie w zakresie ustug oraz infrastruktury spotecznej dla

0s6b niesamodzielnych w wojewoddztwie pomorskim

Szacujemy, ze w wojewddztwie pomorskim, ustugami sektora publicznego objetych jest tylko

okoto 9% oséb niesamodzielnych. Oznacza to, ze podaz publicznych ustug o charakterze

opiekunczym juz obecnie w znacznym stopniu rozmija sie ze spotecznym zapotrzebowaniem.

Z catg pewnoscia, duza czes$¢ oséb niesamodzielnych oraz ich opiekundéw rodzinnych

zmuszona jest radzi¢ sobie sama.

Nalezy sie spodziewaé, ze bez zdecydowanej interwencji publicznej, ten problem bedzie

w przysztosci narastaé. Jak wiemy, zjawisko niesamodzielnosci jest silnie powigzane ze

staroscig, a ludnos$é wojewddztwa pomorskiego, podobnie jak catego kraju, przechodzi

obecnie proces intensywnego starzenia sie. Wedtug prognozy GUS, do roku 2050 liczba osob

starszych w wieku 65+ zwiekszy sie w regionie prawie dwukrotnie, natomiast liczba oséb

w wieku 80+ zwiekszy sie dwuipdtkrotnie. ROwnoczesnie m.in. wskutek zmian

53 Trzeba tez zauwazyé, ze az 3 badanych przedstawicieli powiatu zadeklarowato, ze ich JST nie zapewnia ustug
DPS w ogdle, podczas gdy zgodnie ze sprawozdawczoscig jest tylko 1 taki powiat. By¢ moze respondentom
chodzito tu o fakt, ze powiat sam nie prowadzi takich jednostek, a zleca je innym podmiotom.
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demograficznych, zmniejszy sie potencjat opiekunczy rodzin (ubedzie oséb w mtodszych

kategoriach wiekowych, moggacych petnié role opiekunow).

Struktura wieku ludnosci nie jest i nie bedzie jednolita na terenie catego wojewddztwa.
Szacowane na 2050 r. udziaty oséb w wieku 65+ i 80+ (i jak sie spodziewamy, takze udziaty
0sb6b niesamodzielnych), co do zasady, beda najwieksze w tych powiatach, ktére i obecnie
maja najstarszg populacje, tj. w Sopocie, Stupsku, Gdyni oraz w powiatach nowodworskim,
malborskim i cztuchowskim. Natomiast w dalszym ciggu najmtodszg strukture wieku (oraz
zapewne najmniejszg stope niesamodzielnosci) bedg miaty powiaty: kartuski, gdanski,
wejherowski. Niemniej jednak, pomimo tych réznic, presja na zwiekszenie dostepnosci ustug
spotecznych swiadczonych przez sektor publiczny na terenie catego wojewddztwa bedzie

bardzo duza.

System pomocy spotecznej poprzez swoje ustugi wspiera zaréwno osoby niesamodzielne,
ktére pozostajg w domu, jak i takie, ktére tej mozliwosci nie majg i wymagajg catodobowej,

formalnej opieki.

Opieka srodowiskowa obejmuje okoto 6,6% 0sdb niesamodzielnych w wojewddztwie. W jej
ramach zdecydowanie dominujg ustugi opiekuricze, bedgce zadaniem wtasnym gmin.

W ubiegtym roku skorzystato z nich 7,3 tys. oséb. Co do zasady, jest to pomoc kierowana do
0s0b w stosunkowo dobrym stanie, mieszkajgcych samotnie. W duzej mierze koncentruje sie
na wsparciu w zakresie prowadzenia gospodarstwa domowego. Zazwyczaj jest to pomoc
Swiadczona w wymiarze kilku godzin tygodniowo. Specjalistyczne ustugi opiekuncze, ktére
dostosowane sg do szczegdlnych wymogdw zdrowotnych oséb niesamodzielnych, dostepne
sg W znacznie mniejszym zakresie. Przede wszystkim sg to finansowane przez administracje
rzgdowag ustugi dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi — w ubiegtym roku skorzystato z nich
1,5 tys. oséb. Natomiast, specjalistyczne ustugi opiekuricze bedace w gestii gmin, maja

w systemie znaczenie marginalne —w 2018 r. w catym wojewddztwie objetych nimi byto

tylko 175 osdb na terenie 17 gmin.

W odniesieniu do ustug domowych zaobserwowalismy pewne réznice dostepnosci na

terenie wojewoddztwa:
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— ustugi opiekuncze sg najmniej dostepne na terenie gmin wiejskich (Srednio 3% oséb
niesamodzielnych objetych wsparciem), a najbardziej na terenie gmin miejskich
i miast na prawach powiatu (ponad 5%). W ujeciu powiatowym rozpietos¢ tego
wspotfczynnika jest wieksza: od okoto 2—2,5% dla gmin w powiecie gdarskim
i bytowskim do okoto 8-9% w Sopocie i powiecie malborskim;

— dostepnosc specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi nie wydaje sie by¢ powigzana z typem gminy, widac¢ natomiast jej
zréznicowanie w ujeciu powiatowym. Sredni poziom wsparcia rozciaga sie od wartosci
0,2% dla gmin powiatu malborskiego do 1,3% dla gmin w powiecie chojnickim

i tczewskim.

Odnotowane powyzej réznice nie powinny przestaniaé faktu, ze dostepnosé ustug domowych
na terenie catego wojewddztwa nalezy uznac za zbyt matg. Nawet najwyzsze odnotowane
wspotczynniki wskazuja, ze ustugami tymi jest objeta tylko niewielka czes$¢ populacji oséb

niesamodzielnych.

Drugim, obok ustug domowych waznym elementem sektora srodowiskowego jest pomoc

w postaci ustug osrodkdw wsparcia. Majg one charakter bardziej intensywny, obejmujacy
opieke w wymiarze kilku godzin dziennie. W 2018 r. w woj. pomorskim z osrodkédw wsparcia
dla oséb z zaburzeniami psychicznymi (tj. Srodowiskowych domoéw samopomocy oraz
klubéw samopomocy) skorzystato 2,5 tys. oséb, natomiast z dziennych domdéw pomocy,

ktore przeznaczone sg dla oséb starszych, jedynie 1 tys. osob.

Dostepnos¢ ustug osrodkdéw wsparcia (wszystkich typdéw) oceniamy jako niskg. Niewielka
cze$¢ gmin posiada dzienne domy pomocy — zaledwie 17 (14%). Wieksza jest dostepnosé
osrodkow dla osdb z zaburzeniami psychicznymi, dziatajg one na terenie 45 gmin, lecz i tu

pozbawionych tego typu placéwek jest 63% gmin w wojewddztwie.

Ze wzgledu na bardzo matg liczbe placowek, mozna powiedzieé, ze problem dostepnosci
dziennych domoéw pomocy dotyczy w podobnym stopniu catego obszaru wojewddztwa.

Natomiast w przypadku osrodkéw wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, jest on
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szczegoblnie widoczny na terenie powiatu nowodworskiego, gdzie nie ma zadnego osrodka
wsparcia oraz na terenie powiatow: wejherowskiego i puckiego, gdzie funkcjonuja tylko
osrodki prowadzone przez powiaty, co zapewne jest odpowiedzig na brak osrodkdéw
gminnych. Niska dostepnos¢ tych ustug cechuje tez powiaty: kwidzynski, sztumski, leborski,
gdzie nie przekracza ona 1%. Relatywnie najwieksze wsparcie wystepuje na terenie Sopotu

oraz powiatu tczewskiego i starogardzkiego, gdzie dostepnos¢ zblizona jest do poziomu 3%.

Formalna opieka catodobowa w systemie pomocy spotecznej w wojewddztwie pomorskim
(zapewne podobnie jak w catej Polsce) praktycznie wytgcznie sprawowana jest w ramach
domdéw pomocy spotecznej. Sg to duze placéwki, w ktdérych przebywa srednio ponad 100
0s6b. Ich siec¢ i struktura na terenie wojewddztwa pomorskiego jest stata od lat. Liczba
domdéw pomocy spotecznej utrzymuje sie na jednakowym poziomie 44—43 placéwek, a co
roku korzysta z nich podobna liczba oséb (okoto 4,5 tys.). Stale tez przyjmowani sg nowi

mieszkancy, a kolejni oczekujg na wolne miejsce.

Najwieksza dostepnosé ustug domdéw pomocy spotecznej wystepuje w powiecie tczewskim,
gdzie na 100 oséb niesamodzielnych przypada 8 miejsc w DPS, najmniejsza w sztumskim,

gdzie w ogodle nie ma takiej placowki oraz w Gdyni, gdzie wspdtczynnik ten wynosi 0,3.

Alternatywna dla DPS opieka catodobowa na poziomie spotecznosci lokalnej praktycznie nie
istnieje i obejmuje zaledwie utamek oséb objetych opieka catodobowg w catym systemie
pomocy spotecznej. W ubiegtym roku, w rodzinnych domach pomocy i mieszkaniach
chronionych przebywato okoto 78 oséb.

W swietle powyzszych danych nalezy stwierdzié, ze system ustug dla oséb niesamodzielnych
w wojewddztwie pomorskim, jest dopiero na poczatku procesu deinstytucjonalizacji. Opieka
catodobowa jest catkowicie uzalezniona od duzych domdéw pomocy spotecznej, ktére nie
przechodzg restrukturyzacji. Ustugi catodobowe w formule wsparcia w srodowisku lokalnym,

tj. rodzinne domy pomocy oraz mieszkania wspierane nie sg rozwijane.

Stan placéwek pomocy spotecznej, $wiadczgcych ustugi dla oséb niesamodzielnych, wypada
okresli¢ w swietle przeprowadzonego badania ankietowego jako dobry. W odniesieniu do

znaczacej czesci placowek (od 43—-57% w zaleznosci od typu) nie zgtoszono w ogéle lub
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zgtoszono tylko jeden problem — w ramach 11 badanych aspektow. Placowek, ktérych stan
mozna okresli¢ jako zty (6 lub wiecej zgtoszonych problemdéw), byta mniejszos¢ (od 11 do
24% w zaleznosci od typu placéwki). Do najczesciej zgtaszanych problemdéw (co oznaczato
ponad 30% placéwek) zaliczy¢ nalezy brak odpowiedniej liczby pracownikéw merytorycznych
oraz braki w zapleczu materialnym. W ramach tej ostatniej kategorii wymieni¢ nalezy przede
wszystkim nieodpowiednie wyposazenie i narzedzia pracy, ktére byty jednym z najczestszych
problemdw, z jakimi borykaty sie placéwki (w zaleznosci od typu od 28—-34% placéwek).

W przypadku $rodowiskowych doméw samopomocy i klubéw samopomocy, wyraznie
odczuwalna byta dodatkowo kwestia nieodpowiedniej wielkosci powierzchni uzytkowej (43%
wskazan). Zty stan techniczny budynkdéw i pomieszczen dotyczyt okoto % badanych placéwek

(w zaleznosci od typu od 22 do 28% placowek).

Warto tez dodaé, ze najpowszechniej wystepujacym problemem w domach pomocy
spotecznej (41% placéwek) byta nieodpowiednia liczba miejsc. Byt to zarazem jeden

z najrzadziej wskazywanych problemdéw w odniesieniu do osrodkéw wsparcia.

Wobec braku ogélnokrajowych regulacji, takich jak memorandum na tworzenie DPS

i przyjmowanie do nich nowych osdb, a takze z braku odpowiednich srodkéw finansowych
wydaje sie, ze w najblizszym czasie, na poziomie wojewddztwa niemozliwe jest
przeprowadzenie deinstytucjonalizacji (rozumianej jako likwidacja duzych placéwek

i zastgpienie ich mniejszymi, w tym o charakterze rodzinnym).

Nalezy skupi¢ na wspieraniu rozwoju opieki srodowiskowej. Jej celem powinno by¢
ograniczenie naptywu nowych oséb do opieki instytucjonalnej oraz objecie pomoca tych
niesamodzielnych (zwtaszcza w powazniejszym stanie), ktorzy sg pod opiekg swoich rodzin.
Tym samym znaczgco poszerzytaby sie grupa odbiorcéw pomocy srodowiskowej (do tej pory
to gtéwnie osoby samotne). Taki kierunek rozwoju opieki Srodowiskowej oznaczatby
rowniez, ze publiczne ustugi w wiekszym stopniu nabratyby charakteru wytchnieniowego

(pozwolityby na przejecie czesci obowigzkéw od opiekundw rodzinnych).

Wydaje sig, ze nie ma potrzeby wprowadzania nowych ustug do systemu, konieczny jest

jednak rozwdj juz istniejgcych, zarowno w odniesieniu do skali pomocy (liczby oséb
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objetych), intensywnosci (liczby godzin przeznaczanych jednej osobie potrzebujacej), jak

i zasad przyznawania pomocy:

ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze (w tym ustugi dla oséb

z zaburzeniami psychicznymi) powinny obejmowac znacznie wiekszg liczbe oséb,
powinny tez by¢ przyznawane osobom pozostajagcym pod opieka rodziny. Szczegdlnie
wazne jest objecie nimi tych rodzin, gdzie osoba zalezna jest w powaznym stanie.
Oznacza to koniecznos¢ rozwijania specjalistycznych ustug opiekuniczych, ktére lepiej,
w pordwnaniu ze ,,zwyktymi” ustugami opiekuiczymi, dostosowane sg do wymogdéw
zdrowotnych osoby zaleznej. Ustugi opiekuncze powinny tez byé bardziej intensywne,
po to, aby w wiekszym stopniu zapobiega¢ umieszczaniu w DPS oséb samotnych oraz
by¢ realnym wsparciem dla opiekuna. Oznacza to rozszerzenie zakresu godzinowego
przystugujacego jednej osobie, wprowadzenie opieki popotudniowej i nocnej

w szczegolnych przypadkach. Rekomendacja nie ma rejonizacji — obecna skala objecia
ustugami (pomimo pewnych réznic miedzy gminami), jest niewielka, mata jest tez ich
intensywnos¢, co do zasady przystugujg osobom samotnym. Na terenie catego
wojewddztwa brakuje ustug specjalistycznych (zwtaszcza dla oséb innych niz te

z zaburzeniami psychicznymi);

osrodki wsparcia — ich sie¢ powinna by¢ dalej rozwijana. Wazng zaletg tych placéwek,
jest intensywnos¢ oferowanej opieki (kilka godzin dziennie), co oznacza, ze majg one
duzy walor wytchnieniowy. Jest to zapewne forma wsparcia, ktdra najbardziej sprzyja
opiekunowi i umozliwia mu petnienie innych rél spotecznych. Osrodki powinny by¢
dostepne dla mieszkaricéw kazdej gminy w odpowiednim stopniu, w przypadku
mniejszych gmin wiejskich moze to oznacza¢ 1 osrodek na 2—3 gminy, w przypadku
wiekszych osrodkow — kilka, kilkanascie lub nawet wiecej (w najwiekszych miastach).
Szczegblnie istotne jest rozwijanie dziennych domdéw pomocy, w sakli wojewddztwa
jest ich tylko kilkanascie, zatem rekomendacja nie ma rejonizacji. Osrodki wsparcia dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi trzeba w pierwszym rzedzie rozwijac na terenie
tych obszaréow wojewddztwa gdzie ich jest najmniej, tj. zwtaszcza na terenie
powiatow: nowodworskiego, wejherowskiego, puckiego oraz kwidzynskiego,
sztumskiego i leborskiego. Nalezy jednak pamietaé, ze gminy nieposiadajgce tych

osrodkow znajdujg sie na terenie catego wojewddztwa (jest ich az 63%);
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— miejsca krotkotrwatego pobytu dla osoby niesamodzielnej na czas nieobecnosci
opiekuna rodzinnego — jest to stosunkowo nowa ustuga, stabo rozpowszechniona (nie
jest tez ujmowana w systemach sprawozdawczych). Moze by¢ waznym uzupetnieniem
oferty wytchnieniowe] dla opiekundw. Powinna by¢ rozwijana na obszarze catego

wojewddztwa.

4.2. Osoby z niepetnosprawnosciami

Model wsparcia oraz analiza funkcjonowania systemu ustug w wojewodztwie pomorskim

Kim s3 osoby potrzebujgce wsparcia i ile ich jest w woj. pomorskim?

Niepetnosprawnosc¢ dzieli sie na prawng i biologiczng. Niepetnosprawnos¢ biologiczng
definiuje sie jako subiektywnie odczuwane ograniczenie sprawnosci. Jest okreslana przede
wszystkim na podstawie badan opinii. Jest ona scisle skorelowana z wiekiem, co oznacza, ze
odsetek niepetnosprawnych biologicznie jest znacznie wyzszy w starszych grupach wieku.
Ten rodzaj niepetnosprawnosci dotyczy wiec przede wszystkim oséb starszych, a wiec grupy
opisywanej w innym miejscu. Niepetnosprawnos$¢ prawna oznacza z kolei posiadanie

orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci.

Gtéwnym zrédtem danych o liczbie oséb z niepetnosprawnosciami, jest statystyka publiczna.
Najbardziej kompleksowo i regularnie gromadzone dane pochodzg z ankietowego Badania
Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL). Dane z tego badania publikowane sg kwartalnie,
a badanie obejmuje wszystkie osoby niepetnosprawne prawnie w wieku od 16 lat. Poniewaz
jest to jednak badanie na prdébie, wielko$¢é populacji 0séb z niepetnosprawnosciami nie jest
doktadna, a jedynie szacowana z wykorzystaniem metod statystycznych. Badanie to jest
prowadzone na duzej prébie, gwarantuje reprezentatywnosé, jednak tylko dla wielkosci

ogolnopolskich i NUTS2.

Szacunkowa wielko$¢ populacji 0séb z niepetnosprawnos$ciami w wojewddztwie pomorskim
w latach 2006—2018 jest przedstawiona na wykresie 4.2.1. Widzimy, ze do 2010 r. liczba

0s0b z niepetnosprawnosciami sukcesywnie spadata, po czym od 2011 r. ponownie zaczeta
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rosngc, osiggngwszy maksymalng wartosé (211 tys. oséb) w roku 2015 r. Od tego czasu
ponownie obserwujemy niewielkie spadki liczebnosci. Wynika¢ to moze ze zmian
ustawodawczych, np. w 2016 r. przyjeto ustawe w zakresie uszczelniania systemu wptat
obowigzkowych pracodawcéw do PFRON (Swietlik, 2017) i w zwigzku z tym obserwujemy
spadek liczby osdb z niepetnosprawnos$ciami od 2016 r. — nie jest to jednak jedyny czynnik
wptywajgcy na te zmiany, a zbadanie tej zaleznosci wymagatoby osobnych analiz.

Wykres 4.2.1 Liczba 0s6b z niepetnosprawnosciami w wojewddztwie pomorskim w latach
2006—-2018

220 211

140
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS. Dane pochodzg

z Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci i obejmujq osoby z niepetnosprawnosciami

w wieku 16 lat i wiecej

Dane na temat 0sdb z niepetnosprawnosciami w podziale terytorialnym ponizej
wojewddztwa gromadzone sg jedynie w spisach powszechnych, a wiec w odstepach
dziesiecioletnich. Ostatnie dane pochodzg z 2011 r. Jak sugeruje trend obserwowany

w badaniu BAEL, liczba 0séb z niepetnosprawnosciami w 2018 r. jest wyzsza niz w 2011 r. (o

14%), w zwigzku z tym wielkosci przedstawione ponizej mogg by¢ obecnie nieco wyzsze.

Na podstawie Narodowego Spisu Powszechnego, a wiec najpetniejszego badania
realizowanego w ramach statystyki publicznej, liczbe oséb niepetnosprawnych prawnie, czyli
posiadajgcych stosowne orzeczenie, szacowano w 2011 r. na 199 589 w catym wojewddztwie

pomorskim. Stanowito to 8,8% wszystkich mieszkancow wojewddztwa (wskaznik
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https://bdl.stat.gov.pl/BDL/dane/podgrup/temat/4/380/2718

zatrudnienia 0séb z niepetnosprawnosciami w wieku 16 lat i wiecej wynidst w 2011 r,

w wojewddztwie 14,2%°4).

Zaobserwowano znaczne zréznicowanie odsetka oséb z niepetnosprawnosciami pomiedzy
powiatami w wojewddztwie. Niepetnosprawnos¢ wystepowata najrzadziej w powiatach:
puckim (na pétnocy wojewddztwa) oraz bytowskim, gdariskim i kartuskim, tworzgcymi pas w
srodkowej czesci wojewddztwa. W powiatach tych wartosci oscylowaty miedzy 6,2% a 7,4%
o0gotu mieszkancéw. Niepetnosprawnosci najczesciej doswiadczajg natomiast mieszkarcy
powiatu chojnickiego i cztuchowskiego (w potudniowo-zachodniej czesci wojewddztwa),
malborskiego (we wschodniej czesci) oraz w Stupsku (na pétnocnym zachodzie). W kazdym z
tych powiatéw orzeczenie posiada ponad 10% mieszkaricéw. Rozktad terytorialny

omawianego zjawiska przedstawia Mapa 4.2.1.

54 Na podstawie Banku Danych Lokalnych
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Mapa 4.2.1 Odsetek oséb z niepetnosprawnosciami w wojewddztwie pomorskim wedtug

powiatow

Odsetek 0s6b z niepetnosprawnosciami
(2011, czerwiec)

[ ]62%-74%

L ]75%-87%

B 8.8% - 9.6% 1050 10 20 30
B o.7%-12,1% N W Km

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS (NSP 2011)

W tych samych powiatach notujemy wysokie udziaty oséb z niepetnosprawnosciami wsréd
mieszkancow gmin w wieku produkcyjnym — wartos¢ tego wskaznika przekracza w nich 17%,
a w powiecie cztuchowskim i miescie Stupsk wynosi niemal 19%.

Zjawisko niepetnosprawnosci dotyka czesciej niz co czwarte gospodarstwo domowe

w wojewddztwie pomorskim. W 2011 r. w 28,5% gospodarstw domowych zyta co najmnie;j
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jedna osoba z niepetnosprawnosciami, w tym byto 8,4% gospodarstw, w ktérych wszystkie
osoby byty niepetnosprawne. Wystepowanie niepetnosprawnosci w gospodarstwach
domowych byto zréznicowane w poszczegdlnych powiatach. Wiecej niz 33% gospodarstw
domowych miato w swoim sktadzie osobe z niepetnosprawnosciami w powiatach:
chojnickim, koscierskim, cztuchowskim i w Stupsku. Natomiast najmniej takich gospodarstw
(miedzy 25%, a 26%) byto w powiatach: puckim, gdanskim i bytowskim. Rowniez w Gdansku,

Gdyni i Sopocie odsetek ten byt niski i nie przekraczat 27%.

Poniewaz niepetnosprawnosc jednego z cztonkdw gospodarstwa domowego dotyka
wszystkich oséb w tym gospodarstwie domowym, opisane wyzej wielko$ci wyznaczajg
maksymalng wielkos¢ grupy potencjalnych klientédw ustug spotecznych.

Niepetnosprawnosc¢ dzieli sie na stopnie: znaczny, umiarkowany i lekki (w statystyce, a wiec
takze w wynikach Narodowego Spisu Powszechnego, wystepuje tez stopien nieustalony, co
oznacza, ze respondent nie byt w stanie podac¢ stopnia niepetnosprawnosci).

W wojewddztwie pomorskim najwieksza grupa oséb z niepetnosprawnoscia (37,0%) ma
orzeczony umiarkowany stopien niepetnosprawnosci. Druga w kolejnosci jest grupa

0 znacznym stopniu — stanowi ona 33,1% wszystkich oséb niepetnosprawnych prawnie

w wojewddztwie. Pozostate, znacznie mniej liczne grupy, to osoby o lekkim i nieustalonym

stopniu.

Osoby o znacznym stopniu niepetnosprawnosci to grupa wymagajgca najwiekszego wsparcia,
dlatego stanowi potencjalng grupe docelowg ustug spotecznych. W skali catego
wojewddztwa, potencjalnie co trzecia osoba z niepetnosprawnosciami wymaga wsparcia
wynikajgcego z posiadania znacznego stopnia niepetnosprawnosci. Sytuacja znaczgco rézni
sie jednak w poszczegdlnych powiatach. Najnizszy odsetek oséb o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci wystepuje w miescie Stupsk oraz w powiatach: stupskim, puckim,
bytowskim i leborskim — wszedzie tam odsetek ten nie przekracza 30%. Z kolei w pieciu
powiatach udziat oséb o znacznym stopniu niepetnosprawnosci wsrdd wszystkich osob

z niepetnosprawnosciami jest bliski 40%. Sq to powiaty: malborski, sztumski, nowodworski,

tczewski i wejherowski.
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Warto zauwazy¢, jak skomplikowana moze by¢ sytuacja w poszczegdlnych powiatach.
Przyktadowo, w powiecie malborskim obserwujemy wysoki udziat oséb

z niepetnosprawnos$ciami i jednoczes$nie wysoki odsetek oséb o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci, a w miescie Stupsk, przy réwnie wysokim udziale oséb

z niepetnosprawnosciami wsrod ludnosci miasta, odsetek oséb o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci jest najnizszy w catym wojewddztwie. Z kolei w powiatach bytowskim

i puckim zaréwno udziat oséb z niepetnosprawnosciami jak i odsetek oséb o znacznym
stopniu niepetnosprawnosci jest niski. Poréwnanie tych danych na poziomie kazdego
powiatu wyznacza poziom oczekiwanego wsparcia. Inne wsparcie jest zasadne w powiatach,
gdzie jest relatywnie duzo oséb z niepetnosprawnos$ciami, ale niewiele oséb o znacznym

stopniu niepetnosprawnosci, a inne tam, gdzie duza cze$¢ posiada znaczny stopien.

Osobng kategorie w statystyce niepetnosprawnosci stanowig dzieci, czyli osoby do 15. roku
zycia posiadajgce orzeczenie o niepetnosprawnosci. W 2011 r. w catym wojewddztwie byto
10 093 takich osdb, co stanowito 2,7% wszystkich oséb w tej grupie wiekowej. Do powiatéw
0 najnizszym udziale oséb z niepetnosprawnosciami wéréd mieszkancéw w wieku do 15 lat
zaliczaty sie: tczewski i wejherowski (ponizej 2%), a takze miasto Gdynia. Natomiast wyraznie
najwyzszy odsetek zaobserwowano w powiecie cztuchowskim (blisko 7%), a w dalszej
kolejnosci wysokie udziaty takze w powiecie chojnickim i w Stupsku. W tych trzech powiatach
w 2011 r. odsetek niepetnosprawnych dzieci byt istotnie wyzszy niz w pozostatych powiatach

wojewddztwa pomorskiego.
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Tabela 4.2.1 Dane liczbowe o osobach niepetnosprawnych prawnie wedfug Narodowego Spisu Powszechnego z 2011 r. wedtug powiatéw

Osoby

z niepetnospra

Osoby z

niepetnosprawnosci

Osoby z

niepetnospra

Udziat oséb z

niepetnosprawno

Udziat oséb
0 znacznym stopniu

niepetnosprawnosci

Udziat
niepetnosprawnych

w wieku do 15 lat

Powiat ami o0 znacznym wnosciami Sciami wsrod
wnosciami wsrod wsrod mieszkancéw
stopniu w wieku do 15 | mieszkancéow
ogoétem niepetnosprawnych | w tej grupie
niepetnosprawnosci | lat ogoétem
ogétem wiekowej
bytowski 4983 1354 387 6,4% 27,2% 2,74%
chojnicki 10 707 3796 795 11,2% 35,5% 4,54%
cztuchowski 6976 2387 636 12,1% 34,2% 6,70%
gdanski 7208 2177 535 7,2% 30,2% 2,79%
kartuski 8887 2665 763 7,4% 30,0% 2,88%
koscierski 6359 2152 353 9,0% 33,8% 2,57%
kwidzynski 6812 2082 339 8,1% 30,6% 2,28%
leborski 5749 1692 262 8,7% 29,4% 2,30%
malborski 7323 2759 263 11,3% 37,7% 2,55%
nowodworski 3237 1262 159 8,9% 39,0% 2,63%
pucki 4966 1315 460 6,2% 26,5% 3,04%
stupski 7708 1957 512 8,0% 25,4% 3,13%
starogardzki 10 737 3281 619 8,5% 30,6% 2,71%
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Osoby

z niepetnospra

Osoby z

niepetnosprawnosci

Osoby z

niepetnospra

Udziat osdéb z

niepetnosprawno

Udziat os6b
0 znacznym stopniu

niepetnosprawnosci

Udziat
niepetnosprawnych

w wieku do 15 lat

Powiat ami 0 znacznym wnosciami sciami wsrod
wnosciami wsrod wsrod mieszkancow
stopniu w wieku do 15 | mieszkancow
ogétem niepetnosprawnych | w tej grupie
niepetnosprawnosci | lat ogoétem
ogotem wiekowej
sztumski 3892 1502 171 9,1% 38,6% 2,31%
tczewski 11 089 4332 325 9,6% 39,1% 1,63%
wejherowski 16 572 6537 715 8,3% 39,4% 1,86%
m. Gdansk 38 623 12 891 1400 8,4% 33,4% 2,29%
m. Gdynia 22 573 7884 707 9,1% 34,9% 2,13%
m. Stupsk 11 566 2687 576 12,1% 23,2% 4,57%
m. Sopot 3622 1324 115 9,4% 36,6% 3,00%
Wojewddztwo
199 589 66 083 10 093 8,8% 33,1% 2,70%
pomorskie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS
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Model wsparcia — ujecie syntetyczne

Ustugi wsparcia 0séb z niepetnosprawnosciami opierajg sie na prawnej definicji
niepetnosprawnosci, czyli kierowane sg do oséb posiadajgcych aktualne orzeczenie

0 niepetnosprawnosci oraz o stopniu niepetnosprawnosci badz orzeczenie réwnowazne —
wskazane w ustawie o rehabilitacji. W zwigzku z tym, pierwszg i podstawowag ustugg jest
orzekanie o niepetnosprawnosci. Powiatowy zespét ds. orzekania o niepetnosprawnosci jest
pierwszg, a wojewddzki zespdt — drugg instancja orzekania o niepetnosprawnosci. Zespét
wydaje decyzje administracyjng, czyli orzeczenie o niepetnosprawnosci lub o stopniu
niepetnosprawnosci. Odwotania od tych decyzji rozpatrujg wojewddzkie zespoty ds.

orzekania o niepetnosprawnosci.

Prawng podstawg realizowania zadan z zakresu wsparcia oséb z niepetnosprawnosciami jest
ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych. Cele i metody wsparcia 0oséb z niepetnosprawnosciami

w wojewddztwie opisuje ,,Program wyréwnywania szans 0osdb niepetnosprawnych
wojewddztwa pomorskiego” (dotyczy on oséb nieaktywnych — w 2018 r. wskaznik
zatrudnienia 0séb z niepetnosprawnosciami w wojewddztwie wyniost 20,7%). Wedtug tego
programu, gtdwnym celem realizowanego wsparcia 0oséb z niepetnosprawnosciami jest
wigczenie spoteczne i zawodowe tej grupy, a co za tym idzie — poprawa ich warunkdéw zycia
i przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu. Aktywizacja jako cel wywodzi sie z: polityk UE,
Konwencji o Prawach Oséb Niepetnosprawnych ONZ, Konstytucji RP i Karty Praw Oséb
Niepetnosprawnych (przyjetej uchwatg Sejmu w 1997 r.) oraz innych dokumentéw. Wspdlng
cechga tych dokumentow jest przekonanie, ze osoba z niepetnosprawnosciami ma takie same

potrzeby jak osoba petnosprawna.

System ustug wsparcia obejmuje przede wszystkim aktywizacje zawodowa, ktéra jest
potgczona z aktywizacjg spoteczng. Czestg barierg w podjeciu pracy przez OzN (poza
barierami wynikajgcymi z ograniczen fizycznych lub niepetnosprawnosci intelektualnej) jest
izolacja spoteczna i brak umiejetnosci spotecznych. Dlatego tez w wiekszosci ustug wsparcie
prowadzgce do aktywizacji zawodowej potgczone jest z aktywizacjg spoteczng.
Podstawowym rozrdznieniem jest wsparcie kierowane wytgcznie do oséb

z niepetnosprawnosciami (tych, ktére potrzebujg tego wsparcia) oraz do wszystkich oséb
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wykluczonych, w tym takze osdb z niepetnosprawnosciami. Pierwszy rodzaj wsparcia jest
silnie zalezny od rodzaju i stopnia niepetnosprawnosci — innego wsparcia potrzebuje osoba
z niepetnosprawnos$ciami narzgddéw ruchu, a innego — osoba z niepetnosprawnoscia

intelektualna.

Do zestawu ustug dla 0séb z niepetnosprawnos$ciami nalezg:°>
— praca socjalna,
— aktywizacja spoteczno-zawodowa w formie projektowej,
— asystent osoby niepetnosprawne;j,
— Kluby Integracji Spotecznej,
— Centra Integracji Spotecznej,
— Warsztaty Terapii Zajeciowej,
— Zaktady Aktywnosci Zawodowej,
— zakfady pracy chronionej,
— przedsiebiorstwa spoteczne, spétdzielnie socjalne,

— mieszkalnictwo wspomagane.

Idealny model® wsparcia 0s6b z niepetnosprawnosciami powinien prowadzi¢ od
zdiagnozowania mozliwosci i potrzeb na etapie pracy socjalnej, poprzez skierowanie do KIS,
CIS lub WTZ, a po nabyciu umiejetnosci zawodowych, rozpoczecie aktywnosci zawodowej
w Zaktadach Aktywnosci Zawodowej i przedsiebiorstwach spotecznych az po znalezienie
zatrudnienia na otwartym rynku pracy. Jednak w przypadku tej grupy oséb jest to scisle
powigzane z rodzajem ograniczen funkcjonalnych i nie dla wszystkich oséb znalezienie

zatrudnienia na otwartym rynku bedzie mozliwe.

Jak funkcjonuje system ustug w wojewodztwie pomorskimi
W 2018 r. w catym wojewddztwie pomoc z tytutu niepetnosprawnosci lub dtugotrwatej

choroby przyznano 56 599 rodzinom. Byto to o blisko 5% rodzin wiecej niz 10 lat wczesniej,

55 W aneksie do raportu zawarto opis poszczegdlnych ustug.
56 Opisano model idealny, czyli peten — nie zawsze wszystkie jego elementy sg stosowane. Kazda osoba wymaga
indywidualnego podejscia, nie oznacza to wiec stosowania tego schematu w jednakowy sposdb dla kazdego.
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cho¢ mniej niz w 2017 r. Z tytutu niepetnosprawnosci pomoc otrzymato 29 285 rodzin — 1%

mniej niz 10 lat temu i blisko 6% mniej niz w 2017 r. Jednoczesnie w 2018 r. Swiadczen

z tytutu niepetnosprawnosci lub dtugotrwatej choroby (jako zadania wtasne gmin) udzielono

5306 osobom — otrzymato je o blisko 9% oséb mniej niz w 2008 r., przy czym z tytufu

niepetnosprawnosci byto to 2410 oséb — 0 690 oséb (mniej 0 22%) mniej niz 10 lat wczesniej.

Szczegbétowe dane dotyczgce dynamiki zmian w tym zakresie przedstawia Tabela 4.2.2.

Tabela 4.2.2 Dynamika zmian liczby rodzin i oséb w rodzinach otrzymujgcych wsparcie

w ramach pomocy spotecznej w wojewddztwie pomorskim

Otrzymujacy wsparcie

wedtug powodow

2008

2017

2018

Zmiana

2018/2008

Zmiana

2018/2017

Liczba rodzin otrzymujacych

wsparcie ogétem

53 895

58 358

56 599

5,0%

-3,0%

Liczba oséb w rodzinach
otrzymujacych wsparcie

ogoétem

128 050

111 549

105431

-17,7%

-5,5%

Liczba rodzin otrzymujacych
wsparcie z powodu

niepetnosprawnosci

29 567

31102

29 285

-1,0%

-5,8%

Liczba oséb w rodzinach
otrzymujacych wsparcie z

powodu niepetnosprawnosci

69 086

58 947

54 189

-21,6%

-8,1%

Liczba rodzin otrzymujacych
wsparcie z powodu
dtugotrwatej lub cieikiej

choroby

24 328

27 256

27 314

12,3%

-0,2%

Liczba oséb w rodzinach
otrzymujacych wsparcie z
powodu dtugotrwatej lub

ciezkiej choroby

Zrédto: Sprawozdanie MRPiPS-03

58 964

52 602

130

51242

-13,1%

-2,6%



Dostepne sg tylko wybidrcze informacje na temat korzystania z poszczegdlnych ustug przez
osoby z niepetnosprawnosciami. W przypadku czesci ustug (np. praca socjalna) nie jest
mozliwe wydzielenie oséb z niepetnosprawnosciami ze wszystkich korzystajgcych, a

w przypadku innych ustug dane nie sg gromadzone. Z dostepnych danych wynika, ze w 2018
r. najwiecej uczestnikow miaty Warsztatéw Terapii Zajeciowej (korzystato z nich blisko 1900
0sbb), a znacznie mniej Centra Integracji Spotecznej (207 oséb — podobnie jak w 2017 r., ale
blisko 2 razy wiecej niz w 2016 r.). Z Klubow Integracji Spotecznej korzystato 137 oséb —
blisko 2 razy wiecej niz w 2017 r., a w Zaktadach Aktywnosci Zawodowej zatrudnionych byto
115 osdb. Z fragmentarycznych danych wynika wiec, ze liczba korzystajacych z tych 4 ustug

Ww ostatnim czasie wzrosta.

Tabela 4.2.3 Liczba placowek i liczba korzystajgcych z wybranych ustug spotecznych

w wojewddztwie pomorskim w 2018 r.

Placowka Liczba Liczba miejsc Liczba
placowek w placéwkach | korzystajacych
Centrum Integracji Spotecznej 22 666 207 (rozpoczeto
zajecia)
Klub Integracji Spotecznej 11 555 137
Warsztaty Terapii Zajeciowej 59 1773 1872
Zaktad Aktywnosci Zawodowej 2 - 115

Zrédfto: Liczba placéwek i miejsc ,,Baza danych — obiekty infrastruktury spotecznej”. Liczba

korzystajgcych, OZPS Pomorskie

Przechodzac do analizy placowek pod kgtem stanu infrastruktury oraz dysponowania kadra

nalezy stwierdzi¢, ze problemy dotyczg przede wszystkim stanu technicznego

placéwek/budynkéw i ich powierzchni uzytkowej, natomiast kwestie dotyczace pracownikow

administracyjnych wskazywane sg stosunkowo najrzadzie;j.
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Tabela 4.2.4 Ocena stanu placéwek dla 0sob z niepetnosprawnosciami na poziomie

wojewddztwa
W stanie W stanie W stanie W stanie
dobrym, tj. 0 umiarkowanie umiarkowanie ztym, tj. 9
Placowka lub 1 dobrym, tj.od 2 | ztym, tj. od 6 do | i wiecej
wskazany do 5 wskazanych | 8 wskazanych wskazanych
problem problemow problemow problemow
Centrum Integracji 54,5% 18,2% 0% 18,2%
Spotecznej
Klub Integracji 72.7% 9,1% 18,2% 0%
Spotecznej
Warsztaty Terapii 56,9% 20,7% 0% 8,6%
Zajeciowej
Mieszkania 73,5% 14,3% 0% 2,0%
chronione

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw CAPI z JST | NGO

W 45% CIS wskazano, ze problemem jest stan techniczny budynkéw i pomieszczen. Istotne
sg tez kwestie niedostatecznej liczby miejsc i jakosci oferowanych ustug (po 41%), a takze
dopasowania zakresu oferowanych ustug do potrzeb odbiorcédw oraz wielkos$ci powierzchni
uzytkowej w budynkach i pomieszczeniach (wskazano w 36% CIS). Natomiast najmniejszym

problemem jest liczba i kwalifikacje pracownikédw administracyjnych.

Najwiekszym problemem w KIS jest wielko$¢ powierzchni uzytkowej w budynkach
i pomieszczeniach (36%) oraz jakos¢ oferowanych ustug (27%). Nikt nie wskazat na

niedostateczng liczbe miejsc jako problem.

W WTZ najwiekszym problemem s3: stan techniczny budynkdéw i pomieszczen oraz
wielkos$¢ powierzchni uzytkowej w budynkach i pomieszczeniach (31% wskazan dla kazdej
z kwestii). Istotne jest tez dopasowanie zakresu oferowanych ustug do potrzeb odbiorcow
(26%) oraz wyposazenie i narzedzia pracy (24%). Najmniej badanych jako problem wskazato

nieodpowiednig liczbe pracownikéw (zaréwno administracyjnych jak i merytorycznych).
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W przypadku mieszkan chronionych najwiekszym problemem jest nieodpowiednia liczba
pracownikéw merytorycznych (50% wskazan). Kolejne, znacznie rzadziej wskazywane
problemy, to wyposazenie i narzedzia pracy (25%) oraz kwalifikacje zawodowe pracownikéw
merytorycznych (20%). Natomiast zastrzezen nie byto do stanu technicznego i wielkosci

powierzchni uzytkowej w budynkach.

Analiza stanu ustug i infrastruktury spotecznej na terenie gmin i powiatéw wojewddztwa
pomorskiego

W catym wojewddztwie w 2018 r. nieco ponad 5300 osdb otrzymato swiadczenia z powodu
dtugotrwatej choroby lub niepetnosprawnosci. Przy zatozeniu, ze w 2018 r. liczba oséb

z niepetnosprawnos$ciami utrzymuje sie na tym samym poziomie, jak szacowana na
podstawie NSP2011, $wiadczenia te otrzymato 2,7% 0sob z niepetnosprawnos$ciami.
Najlepiej pod tym wzgledem ksztattowata sie sytuacja w Stupsku, gdzie Swiadczenie
otrzymato ponad 7% 0sdb z niepetnosprawnos$ciami. Wysoki udziat oséb otrzymujgcych
Swiadczenia byt tez w powiatach bytowskim, koscierskim, kwidzynskim i stupskim. Byty to

powiaty, gdzie udziat OzN wsrdd ludnosci ogétem byt przecietny.

Tabela 4.2.5 Liczba 0s6b z niepetnosprawnosciami objetych ustugami

Liczba oséb Liczba osdb, ktérym Udziat objetych

z niepetno- przyznano $wiadczenia sSwiadczeniami
Powiat sprawnosciami z powodu dtugotrwatej wsrod osob

wedtug NSP 2011 | choroby lub z niepetno-

niepetnosprawnosci (2018) | sprawnosciami

bytowski 4983 262 5,3%
chojnicki 10 707 275 2,6%
cztuchowski 6976 126 1,8%
gdanski 7208 86 1,2%
kartuski 8887 279 3,1%
koscierski 6359 338 5,3%
kwidzynski 6812 334 4,9%
leborski 5749 234 4,1%
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Liczba osdb Liczba osdb, ktérym Udziat objetych

z niepetno- przyznano $wiadczenia sSwiadczeniami
Powiat sprawnosciami z powodu dtugotrwatej wsrod osob

wedtug NSP 2011 | choroby lub z niepetno-

niepetnosprawnosci (2018) | sprawnosciami

malborski 7323 255 3,5%
nowodworski 3237 85 2,6%
pucki 4966 127 2,6%
stupski 7708 363 4,7%
starogardzki 10 737 349 3,3%
sztumski 3892 135 3,5%
tczewski 11 089 322 2,9%
wejherowski 16 572 525 3,2%
m. Gdansk 38623 319 0,8%
m. Gdynia 22 573 26 0,1%
m. Stupsk 11 566 838 7,2%
m. Sopot 3622 28 0,8%
wWoj.
pomorskie 199 589 5306 2,7%

Zrédto: Sprawozdanie MRPiPS-03 za 2018 r.

Bezwzgledng liczbe 0sdb objetych swiadczeniami z tytutu niepetnosprawnosci
w poszczegdlnych gminach wojewddztwa pomorskiego przedstawiono na Mapie 4.2.2,
natomiast z tytutu dtugotrwatej choroby — na Mapie 4.2.3. Suma wartosci z obydwu map w

gminach nalezgcych do danego powiatu jest réwna wartosci w Tabeli 4.2.5.
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Mapa 4.2.2 Liczba 0s6b objetych swiadczeniami z tytutu niepetnosprawnosci w gminach

wojewddztwa pomorskiego

Liczba osob objetych swiadczeniami
z powodu niepelnosprawnosci

-66_133 1050 10 20 30
O . km

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z badania EHIS 2014, GUS BDL oraz
sprawozdania MRiPS-03 za rok 2018
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Mapa 4.2.3 Liczba 0s6b objetych swiadczeniami z tytutu dtugotrwatej choroby w gminach

wojewddztwa pomorskiego

Liczba osob objetych swiadczeniami
z powodu diugotrwatej choroby

o

B o2 1050 10 20 30
BN . km

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z badania EHIS 2014, GUS BDL oraz
sprawozdania MRiPS-03 za rok 2018

Analize potrzeb i dostepnosci ustug kierowanych do oséb z niepetnosprawnosciami

poprzedza rozpoznanie, jak istotna jest ta grupa w ocenie przedstawicieli podmiotéw

oferujacych ustugi spoteczne.

136



Dla 50% badanych jednostek samorzgdu terytorialnego wyzwania zwigzane z zaspokojeniem
potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami sg kluczowe, a dla dalszych 44% — wazne, ale nie
kluczowe. Oznacza to, ze problemy tej grupy oséb sg relatywnie istotniejsze — w ocenie
przedstawicieli JST — niz zaspokojenie potrzeb oséb dtugo pozostajacych bez pracy, oséb
zyjacych ponizej ustawowej granicy ubdstwa, bezdomnych, oséb uzaleznionych i migrantdw,
ale mniej wazne (czyli wskazywane przez mniejszg czes$¢ JST) niz oséb niesamodzielnych,
usamodzielniajgcych sie wychowankow pieczy zastepczej, osdb starszych, oséb w kryzysie,
wychowankdw pieczy zastepczej i rodzin z trudnos$ciami opiekuniczo-wychowawczymi.
Potrzeby te jako kluczowe czesciej oceniajg przedstawiciele gmin miejskich (55%) i miejsko-
wiejskich (53%), a najrzadziej — przedstawiciele miast na prawach powiatu (25%). Najwiecej
ocen ,stosunkowo mniej waznych” wystgpito wsrdd przedstawicieli powiatéw (nieco ponad
15%). Rowniez respondenci z 8% gmin wiejskich uznali, ze wyzwania te w skali potrzeb
znajdujg sie jednak na dalszych pozycjach. Odpowiedzi tej nie wskazywali natomiast w ogodle

reprezentanci miast na prawach powiatu, gmin miejskich i miejsko-wiejskich.

Wykres 4.2.2 Ocena wyzwan zwigzanych z zaspokajaniem potrzeb oséb

z niepetnosprawnos$ciami wedtug jednostek samorzadu terytorialnego

80,0 75,0

70,0
< 60,0 54,6 53,3 510
=3 7
5 38,5 ’
o 400
§ 30,0 25,0
9 15,4
§ 20,0 28

10,0 0,0 0,0 0,0

0,0
Powiat Miasta na Gmina miejska Gmina miejsko- Gmina wiejska
prawach powiatu wiejska
H Kluczowe Wazne, ale nie kluczowe Stosunkowo mniej wazne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAPI z JST (N=94)

Dodatkowo, analiza odpowiedzi (na podstawie wywiaddéw indywidualnych) przedstawicieli
GOPS, MOPS i PCPR na temat istotnosci poszczegdlnych grup odbiorcow na terenach, gdzie

jednostki te oferujg swoje ustugi, wskazuje na kluczowg wage tej grupy odbiorcéw. Sposréd
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19 uczestnikdéw badania, 11 uznato osoby z niepetnosprawnosciami jako priorytet. Jednak
warto podkresli¢, ze wedtug badanych trudno oddzieli¢ niepetnosprawnos¢ od problemoéw
wynikajgcych z podesztego wieku i niesamodzielnosci. Dodatkowo, przedstawiciele
osrodkdw pomocy sg przekonani, ze znaczenie tej grupy bedzie coraz wieksze, poniewaz

bedzie rosta liczba oséb starszych, a wraz ze staroscig pojawia sie niepetnosprawnosc.

Przedstawiciele samorzadu terytorialnego sg podzieleni, jesli chodzi o wage potrzeb tej
grupy odbiorcow w perspektywie 10—15 lat: 47% ocenia, ze wyzwania zwigzane z tg grupa
bedg coraz wazniejsze, a 48%, ze tak samo wazne, jak obecnie. Pozostata czes¢ sadzi, ze beda
one mniej wazne niz obecnie.

Cztery grupy uzyskaty wyzsze wskazania niz osoby z niepetnosprawnosciami — osoby
niesamodzielne, osoby starsze samodzielne, osoby i rodziny w kryzysie oraz rodziny

z trudnosciami wychowawczo-opiekuriczymi. Oznacza to, ze w ocenie badanych wyzwania
dla tych grup beda nabieraty wiekszego znaczenia niz wyzwania dla oséb

z niepetnosprawnosciami.

Najsilniej wzrost wyzwan dla tej grupy dostrzegany jest w gminach miejskich (64% uwaza, ze

znaczenie tych wyzwan bedzie rosto), a najmniej — w gminach miejsko-wiejskich (33%).

W dalszej czesci analizy opisane sg poszczegdlne ustugi spoteczne dla oséb

z niepetnosprawnos$ciami.

Praca socjalna
Blisko 83% jednostek samorzadu terytorialnego zapewnia prace socjalng osobom
z niepetnosprawnosciami. Przy czym zdecydowana wiekszosé (73% wszystkich badanych)

uwaza, ze w stopniu wystarczajgcym.

Wszystkie miasta na prawach powiatu zapewniajg te ustuge osobom

z niepetnosprawnosciami, natomiast 20% gmin miejsko-wiejskich i tyle samo gmin wiejskich
twierdzi, ze osobom z niepetnosprawnosciami nie zapewnia tej ustugi. Jednoczesnie 80%
przedstawicieli gmin miejsko-wiejskich twierdzi, ze zapewnia ustuge w wystarczajgcym

stopniu, co jest najwyzszg wartoscig tego wskaznika w pordwnaniu do innych JST.
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Potowa jednostek, ktére nie oferujg pracy socjalnej osobom z niepetnosprawnosciami,
planuje wprowadzié jg w perspektywie kilku lat — sg to wszystkie gminy miejsko-wiejskie
i 40% gmin wiejskich. Blisko 36% jednostek nie planuje wprowadzi¢ tej ustugi, gdyz uwaza, ze

jest niepotrzebna — dotyczy to przede wszystkim gmin wiejskich.

Wsréd 57 badanych organizacji pozarzadowych, 26% oferuje ustuge pracy socjalnej dla oséb
z niepetnosprawnosciami, a 60% nie oferuje takiej ustugi (pozostali badani nie mieli zdania).
Przy czym wiekszos¢ organizacji oferujgcych tg ustuge sadzi, ze zapewnia jg w stopniu

wystarczajacym (21% wszystkich badanych organizacji).

Aktywizacja spoteczno-zawodowa w formie projektowej
Jedynie 49% JST oferuje osobom z niepetnosprawnosciami aktywizacje spoteczno-zawodowa
w formie projektowej, przy czym 34% ocenia, ze zapewnia ustuge w stopniu wystarczajacym,

a 14% — w niewystarczajgcym stopniu.

W przypadku tej ustugi istnieje wyraznie zréznicowanie pomiedzy JST. Ustuga ta jest
oferowana we wszystkich miastach na prawach powiatu oraz przez 69% starostw
powiatowych, ale przez zaledwie 41% gmin wiejskich i przez niewiele wiekszy procent gmin
miejskich i miejsko-wiejskich. We wszystkich jednostkach, wieksza czes¢ badanych twierdzi,
ze zapewnia ustuge w stopniu wystarczajgcym, choé w kazdej JST znajdujg sie tez jednostki,

ktore twierdzg, ze zapewniajg ustuge w stopniu niewystarczajgcym.

Wiekszos¢ jednostek nieoferujgcych tej ustugi (66%), nie planuje jej wprowadzié, przy czym
38% nie planuje, ale uwaza, ze jest ona potrzebna — najczesciej taka odpowiedz deklarowali

przedstawiciele gmin miejsko-wiejskich.
Taka ustuge zapewnia 49% organizacji pozarzadowych, a 42% nie oferuje jej (pozostali nie

majg zdania). Wiekszo$¢ organizacji uwaza, ze zapewnia jg w stopniu wystarczajgcym (32%

wszystkich organizacji).
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Asystent osoby niepetnosprawnej
Ustugi asystenta oferuje niespetna 29% analizowanych JST. Ustuga ta dostepna jest we
wszystkich miastach na prawach powiatu i w 45% gmin miejskich, ale tylko w 16% gmin

wiejskich i w mniej niz co dziesigtym starostwie powiatowym i gminie miejsko-wiejskiej.

We wszystkich gminach miejsko-wiejskich, gdzie oferowana jest ta ustuga, jest ona
wystarczajgca. Natomiast w starostwie powiatowym, gdzie ustugi oferowane sg przez 31%
jednostek (4 powiaty), wiekszos¢é (3 powiaty) uwaza, ze ustugi te sg niewystarczajgce.
Ponad 60% jednostek nieoferujgcych tej ustugi nie planuje jej wprowadzaé, choé 45%
twierdzi, ze sg one potrzebne. Moze to wynikaé z braku mozliwosci wprowadzenia tej ustugi
(prawdopodobnie kadrowych). Plan wprowadzenia najczesciej deklarujg przedstawiciele

gmin miejsko-wiejskich (ponad 64% nieoferujgcych).

Ustugi asystenta oferuje 26% organizacji pozarzgdowych, a ponad 63% nie oferuje takiej
ustugi. Jednak zaledwie 11% wszystkich jednostek twierdzi, ze zapewnia jg w stopniu

wystarczajgcym.

Trener zawodu
Ustugi trenera zawodu oferuje 12% JST, przy czym w miastach na prawach powiatu ustugi te
oferuje 25% jednostek (czyli 1 miasto), a starostwach powiatowych 15% (czyli 2 powiaty),

natomiast w pozostatych jednostkach (gminy) mniej niz 10% z nich oferuje takie ustugi.

Miasto na prawach powiatu, ktore oferuje te ustugi, uwaza je za wystarczajace,
w starostwach powiatowych i gminach wiejskich — potowa uwaza je za wystarczajace,
natomiast zadna analizowana gmina miejska i miejsko-wiejska nie ocenia, ze sg one

wystarczajace.

Zaledwie 4% jednostek nieoferujgcych planuje wprowadzi¢ taka ustuge, przy czym ponad
42% nie planuje, ale sadzi, ze tak ustuga jest potrzebna. Planujg jg wprowadzi¢ przede
wszystkim miasta na prawach powiatu. Duza czes$¢ przedstawicieli gmin (miedzy 35% a 45%)

wyraza opinie, ze ustugi te nie sg potrzebne.
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Niespetna 18% organizacji pozarzgdowych oferuje ustuge trenera zawodu, a az 75% w ogoéle
nie oferuje takiej ustugi. Dodatkowo wiekszos$¢ oferujgcych te ustuge (11% wszystkich

organizacji) uwaza, ze nie jest ona zapewniana odbiorcom w wystarczajgcy sposoéb.

Kluby Integracji Spotecznej

W wojewddztwie, wedtug rejestru prowadzonego przez urzagd wojewddzki, dziata 16 Klubdéw
Integracji Spotecznej: po 3 w powiatach wejherowskim i sztumskim, 2 w powiecie leborskim i
w Gdansku oraz po 1 w powiatach kartuskim, puckim, nowodworskim, kwidzyrskim

i gdanskim oraz w Sopocie. Na podstawie bazy danych obiektdw infrastruktury spotecznej,

w KIS jest 540 miejsc.

Wedtug badania przedstawicieli JST, w 19% tych jednostek dostepne sg Kluby Integracji
Spotecznej. Ustugi te sg dostepne w 50% miast na prawach powiatu i w 36% gmin miejskich,

natomiast w pozostatych jednostkach — rzadziej.

We wszystkich gminach miejskich i miejsko-wiejskich oferujgcych ustugi KIS, sg one uwazane
za wystarczajace, natomiast we wszystkich miastach na prawach powiatu uwazane sg za

niewystarczajgce.

Jedynie 7% jednostek, ktdre nie oferujg tej ustugi, planuje jg wprowadzi¢, a pozostate 50%
nie planuje wprowadzi¢, cho¢ uwaza, ze jest potrzebna. Planéw wprowadzenia nie ma

w zadnym badanym starostwie powiatowym, ani miescie na prawach powiatu.

Wsrod organizacji pozarzadowych 26% posiada taka ustuge, a 65% nie oferuje KIS. Wiekszos¢
organizacji nie jest zadowolona z tego, w jaki sposéb oferowane sg ustugi KIS — jedynie 11%

wszystkich organizacji zapewnia je w sposdb wystarczajacy.

Centra Integracji Spotecznej

Rejestry zamieszczone na stronie pomorskiego urzedu wojewddzkiego pokazujg, ze

w wojewddztwie pomorskim dziata 21 Centrow Integracji Spotecznej. Najwiecej — po 3
centra — dziatajg w powiatach stupskim i wejherowskim. Po 2 centra dziatajg w powiatach:
bytowskim, cztuchowskim, kartuskim i starogardzkim, a po 1 —w chojnickim, leborskim,

puckim oraz w Stupsku, Gdansku, Gdyni i Sopocie. W 7 powiatach nie dziata zadne CIS.
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Wedtug bazy infrastruktury spotecznej, w CIS byto tgcznie 665 miejsc, w tym 265 miejsc

w centrach prowadzonych przez jednostki samorzadu terytorialnego.

Wedtug badania ilosciowego, CIS oferowane sg w 17% wszystkich badanych jednostek
samorzadu terytorialnego, przy czym sg one we wszystkich miastach na prawach powiatu.
W pozostatych jednostkach oferowane sg one znacznie rzadziej (w tym w 36% gmin

miejskich), a w gminach wiejskich zaledwie 4% jednostek oferuje CIS.

tacznie 11% badanych jednostek uwaza, ze oferuje ustugi w sposdb wystarczajgcy. We
wszystkich miastach na prawach powiatu ustugi te sg oceniane jako wystarczajgce, natomiast

w pozostatych jednostkach czesé uznaje je za wystarczajace, a czesc za niewystarczajace.

Jedynie 4% jednostek nieoferujacych tej ustugi planuje ja wprowadzi¢ w perspektywie kilku
lat, a blisko 50% jednostek uwaza, ze nie sg one potrzebne. Zadna z gmin miejskich nie

planuje ich wprowadzenia, a w gminach wiejskich tylko 2%.

Ustugi CIS oferuje 23% organizacji pozarzagdowych, a 72% ich nie oferuje. Ponad 12%
wszystkich organizacji (a wiec ponad potowa oferujgcych takie ustugi) uwaza, ze zapewnia je

w sposdb wystarczajacy.

Warsztaty Terapii Zajeciowej

Wedtug danych statystyki publicznej (GUS, 2019) w wojewddztwie dziata 47 Warsztatéw
Terapii Zajeciowej. Jedynie w 2 (na 20) powiatach (stupskim i w Sopocie) nie byt dostepny
zaden WTZ. Natomiast najwiecej byto ich w Gdansku (6), nastepnie w Gdyni, powiecie
wejherowskim, starogardzkim i gdariskim (po 4), kartuskim, nowodworskim, tczewskim

i chojnickim (po 3). W powiatach sztumskim, malborskim, kwidzynskim oraz w Stupsku po 2,

a w pozostatych powiatach — po 1 WTZ.

Najlepsza dostepnos¢ warsztatéw w 2019 r. w przeliczeniu na 10 tys. osob
z niepetnosprawnosciami byta w powiatach: nowodworskim, wyraznie wyrdzniajgcym sie
pod tym wzgledem na tle wojewddztwa oraz w gdanskim i sztumskim na pétnocnym-

wschodzie i wschodzie regionu. Na terenie powiatéw potozonych w czesci potudniowo-
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wschodniej oraz na terenie powiatu chojnickiego i kartuskiego zlokalizowanych jest wiecej
WTZ, niz przecietnie w wojewddztwie. Relatywnie trudniejszy dostep do miejsc w ramach
warsztatéw majg osoby z niepetnosprawnosciami z powiatéw z zachodniej czesci regionu.
Najtrudniejsza sytuacja wystepuje w powiece stupskim, na terenie ktérego nie jest
zlokalizowany ani jeden WTZ. Réwniez Sopot nie posiada w swoich granicach jednostki
Swiadczacej takie ustugi.

Mapa 4.2.4 Liczba Warsztatéw Terapii Zajeciowej na 10 tys. osdb z niepetnosprawnos$ciami

wedtug powiatow.

Liczba Warsztatow Terapii Zajgciowej
na 10 tys. os6b niepetnosprawnych

L Joo
[ ]oo0-17

N 18-27 1050 10 20 30
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Zrédfto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS (2019)
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Wedtug badania ilosciowego, blisko 47% JST oferuje WTZ. Ustugi te sg dostepne w 3
miastach na prawach powiatu i 92% starostw powiatowych. W gminach WTZ oferuje mniej

niz 50% jednostek (najmniej w gminach wiejskich — 31%).

Nieco ponad 36% wszystkich badanych jednostek zapewnia ustugi WTZ w sposéb
wystarczajacy. Wszyscy przedstawiciele miast na prawach powiatu i blisko 85%
przedstawicieli starostw uwaza, ze sg one wystarczajgce. W pozostatych jednostkach, choé
oferowane znacznie rzadziej, w zdecydowane] wiekszosci (wsrdd tych, ktérzy oferuja)
uznawane sg za wystarczajace, jedynie w gminach wiejskich 14% z nich uwaza, ze s one
niewystarczajgce (44% gmin, ktore oferuje te ustuge).

Sposrdd jednostek, ktdére nie oferujg tej ustugi, 8% planuje to zrobié¢ w perspektywie
najblizszych kilku lat. Dotyczy to gmin miejskich (17%) i wiejskich (9%). Natomiast % gmin
miejsko-wiejskich nie planuje, gdyz uwaza, ze takie ustugi nie sg potrzebne.

WTZ oferuje 51% organizacji pozarzgdowych, a 44% nie ma ich w swojej ofercie. Wiekszo$¢

oferujacych (66%) twierdzi, ze zapewnia je w sposdb wystarczajacy.

Zaktady Aktywnosci Zawodowej

ZAZ dostepne sg tylko w jednostkach na poziomie powiatu. Rejestry prowadzone przez
Pomorski Urzad Wojewddzki wskazujg, ze w wojewddztwie dziatajg dwa Zaktady Aktywnosci
Zawodowej — po jednym w powiecie sztumskim i cztuchowskim. Przedstawiciel jednego ze
wskazanych powiatdw uznaje, ze ustugi Swiadczone przez ZAZ na terenie jego powiatu sg

niewystarczajgce.

Ponad 13% jednostek nieoferujgcych tej ustugi planuje ja wprowadzi¢ w ciggu najblizszych
lat, przy czym znacznie czesciej sg to miasta na prawach powiatu niz starostwa powiatowe
(gminy nie byty pytane o ten problem). Zdecydowana wiekszos¢ jednostek (67%) nie planuje

wprowadzi¢ tej ustugi, ale uwaza, ze jest ona potrzebna.

Organizacje pozarzgdowe nie byty pytane o ZAZ.

144



Mapa 4.2.5 Liczba Warsztatéw Terapii Zajeciowej, Zaktadéw Aktywnosci Zawodowej,

Centrow Integracji Spotecznej i Klubow Integracji Spotecznej w powiatach

Liczba placowek
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Fakiady Aktywnosci Zawodowe]
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie rejestréw Pomorskieqo Urzedu Wojewddzkiego

(data dostepu 18.10.2019 r.)
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Integracja spoteczna przez zatrudnienie w przedsiebiorstwie spotecznym

Integracje w przedsiebiorstwie spotecznym oferuje 18% jednostek samorzadu
terytorialnego®’. Jest ona dostepna w 75% (3) badanych miast na prawach powiatu, jednak
znacznie rzadziej w pozostatych jednostkach (najmniej w gminach wiejskich — 10%).

W miastach na prawach powiatu i w starostwach powiatowych wszystkie jednostki, ktére
oferuja takg ustuge (Gdansk, Sopot i Stupsk), deklaruja, ze jest ona niewystarczajaca.

W gminach wiekszos¢ jednostek, ktére oferuje takg ustuge, uwaza jg za wystarczajaca.

Ponad 10% jednostek nieoferujgcych tej ustugi planuje to zrobi¢ w ciggu najblizszych lat. Sg
to przede wszystkim starostwa powiatowe (40% z nich), a takze gminy miejsko-wiejskie.
Natomiast zadna z badanych gmin miejskich i miast na prawach powiatu nie ma takich

planéw. W gminach wiejskich ponad 44% uwaza, ze ustuga taka nie jest potrzebna.

Ustuge takg oferuje 21% organizacji pozarzgdowych, a 70% jej nie zapewnia. Ponad 12%
wszystkich organizacji (czyli wiekszos¢ oferujacych te ustuge) uwaza, ze zapewnia jg

w sposOb wystarczajacy.

Mieszkanie chronione

Wedtug bazy danych obiektéw infrastruktury spotecznej, w wojewddztwie jest 49 mieszkan
chronionych. Zapewniajg one miejsce dla 206 oséb (w tym 162 w mieszkaniach
prowadzonych przez JST). Najwiecej takich mieszkan jest w Gdyni (13), a 11 jest w Gdansku.
W powiecie cztuchowskim (gmina Czarne) jest 5 mieszkan, w Stupsku 3, a w powiecie
stupskim, bytowskim, chojnickim, kosScierskim, starogardzkim i tczewskim jedno lub dwa. W

pozostatych powiatach mieszkania chronione sg niedostepne.

57 Nie jest to ustuga w ramach systemu pomocy spotecznej, stanowi jednak element systemu aktywizacji oséb
z niepetnosprawnosciami.
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Mapa 4.2.6 Liczba mieszkan chronionych i wspomaganych wedtug powiatéw
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-"*13 En s kM

Zrédto: Baza danych obiektdw infrastruktury spotecznej

Wedtug badania ilosciowego, 18% badanych jednostek oferuje mieszkania chronione, przy
czym s3 to wszystkie badane miasta na prawach powiatu, blisko 40% badanych ze starostw
powiatowych i tyle samo gmin miejskich, natomiast w gminach miejsko-wiejskich i wiejskich
jest to ustuga dostepna w mniej niz w 10% jednostek. Wiekszos$¢ gmin miejskich i miejsko-
wiejskich uwaza je za wystarczajgce, natomiast w gminach wiejskich i przede wszystkim

w starostwach powiatowych oceniana jest ona jako niewystarczajgca.

Sposrdod jednostek nieoferujgcych tej ustugi, 21% planuje jg wprowadzi¢ w ciggu najblizszych

lat. Sg to w wiekszosci gminy miejskie (43%) oraz miejsko-wiejskie, a najrzadziej — wiejskie.
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Blisko 42% jednostek uwaza, ze te ustugi nie sg potrzebne — przewaznie gminy wiejskie (48%

z nich) oraz starostwa powiatowe.

Blisko 20% organizacji pozarzgdowych oferuje mieszkania chronione, a 74% nie oferuje takiej

ustugi. Wiekszos$¢ organizacji oferujgcych te ustuge (11% wszystkich) nie jest jednak

zadowolona ze sposobu, w jaki jest ona zapewniana.

Tabela 4.2.6 Zestawienie ustug oferowanych przez badane jednostki samorzadu

terytorialnego i organizacje pozarzgdowe

Odsetek JST Odsetek Odsetek JST Odsetek NGO

oferujacych NGO zapewniajacych | zapewniajacych
Ustuga ustuge oferujacych | ustuge w sposdéb ustuge

ustuge wystarczajacy w sposéb
wystarczajacy

Praca socjalna 83 26 73 21
Aktywizacja w formie 49 49 34 32
projektowej
Asystent osoby 29 28 18 11
niepetnosprawnej
Trener zawodu 12 18 5 7
Klub Integracji 19 26 11 11
Spotecznej
Centrum Integracji 17 23 11 12
Spotecznej
Warsztaty Terapii a7 51 36 33
Zajeciowej
Zaktady Aktywnosci 15 - 8 -
Zawodowej
Mieszkania chronione 18 19 9 9

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAPI
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Podsumowanie — zapotrzebowanie w zakresie ustug oraz infrastruktury spoteczne;j

w wojewodztwie pomorskim

Liczba 0séb z niepetnosprawnosciami na terenie wojewddztwa, pomimo fluktuacji
wynikajgcych zaréwno ze zmian demograficznych i wynikajgcych ze stanu zdrowia, jak i ze
zmian prawnych, utrzymuje sie na podobnym poziomie od lat. Oznacza to, ze zjawisko to
prawdopodobnie bedzie mie¢ podobne znaczenie takze w przysztosci.

W chwili obecnej niepetnosprawnos¢ definiowana jest przez pryzmat posiadania
orzeczenia o niepetnosprawnosci. Oznacza to, ze wielkosc tej grupy oséb bedzie zmieniac sie
w zaleznosci od zmian prawnych. Jednak sam fakt niepetnosprawnosci nie wynika z prawa, a
z ograniczen funkcjonalnych, dlatego tez w dziatalnosci pomocy spotecznej wazne jest
wyjscie przy oferowaniu wsparcia poza jednostkowg definicje cechy, ktdra jest powodem
wsparcia, a rozpatrywanie sytuacji oséb kompleksowo (sama niepetnosprawnos¢ nie zawsze
oznacza koniecznos¢ wsparcia, np. osoba starsza, z niepetnosprawnosciami, ale samodzielna,
nie bedzie potrzebowad takiego samego wsparcia, jak samotna petnosprawna

i niesamodzielna). Konieczne jest wiec odejscie od postrzegania niepetnosprawnosci jedynie

przez pryzmat orzeczenia, a oferowanie pomocy osobom starszym i tracgcym sprawnosc.

W 2018 r. wsparcie w ramach pomocy spotecznej otrzymato niespetna 60 tys. rodzin — przy
zatozeniu, ze w tych rodzinach byta przynajmniej jedna osoba z niepetnosprawnosciami,
wsparcie to otrzymato 60 tys. 0sdb, czyli 28% wszystkich osdb z niepetnosprawnosciami

w wojewddztwie. Natomiast liczba miejsc w placéwkach aktywizujgcych (CIS, KIS, WTZ) to
niespetna 3000, co odpowiada 1,5% OzN w wojewddztwie (oczywiscie, nie wszystkie osoby
z niepetnosprawnosciami potrzebujg takich ustug.) Wynika z tego, ze do$¢ znaczna czesc
0s0b z niepetnosprawnosciami otrzymuje wsparcie (gtéwnie finansowe), ale tylko niewielka

czes$¢ z nich moze korzystaé z ustug aktywizujgcych.

Wiekszos¢ ustug aktywizacyjnych (np. w KIS, CIS), ktére majg doprowadzi¢ do uzyskania
zatrudnienia przez osobe z niepetnosprawnosciami, prowadzonych jest w placéwkach, gdzie
wsparcie uzyskujg tez inne grupy oséb (np. niesamodzielne, pozostajace dtugo bez pracy).

Z jednej strony jest to rozsgdne z punktu widzenia kosztéw dziatania placéwek. Z drugiej

strony, brak jest mozliwosci dopasowania oferty ustug tylko do OzN.
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Dodatkowo ustugi te nie sg dostepne rownomiernie na terenie catego wojewddztwa. Biorgc
pod uwage liczbe CIS, KIS, WTZ, ZAZ, najwiecej z nich znajduje sie w powiecie wejherowskim
oraz w Gdyni. Natomiast najmniej jest w powiecie koscierskim, gdzie znajduje sie tylko 1
placowka (WTZ), a takze w malborskim (2 placéwki, tylko WTZ), stupskim (3 placéwki, tylko
CIS) oraz tczewskim (3 placowki, tylko WTZ). W catym wojewddztwie zasadne jest wiec
zwiekszenie dostepnosci ustug aktywizujgcych osoby z niepetnoprawnosciami, zwtaszcza
takich jak ZAZ.

W bardzo matym zakresie jest dostepny trener zawodu — osoby z niepetnosprawnosciami
majg bardzo mate mozliwosci praktycznej nauki zawodu i aktywnosci, w wielu jednostkach

osoby z niepetnosprawnosciami majg dostepna jedynie prace socjalng.

Placodwki na terenie wojewddztwa sg w dobrym stanie — ponad 80% KIS i CIS jest w stanie
dobrym i umiarkowanie dobrym, a w przypadku WTZ jest to ponad 90% placowek. Warto tez
zwréci¢ uwage, ze wiekszo$¢ JST, nawet jesli oferuje ustugi dla oséb

z niepetnosprawnosciami, uwaza, ze sg one niewystarczajgce.

Uzupetnieniem wsparcia powinien by¢ rozwdj mieszkalnictwa spotecznego — w tej chwili w 7
powiatach nie ma zadnego mieszkania wspieranego ani chronionego. Dodatkowo warto
zwréci¢ uwage na wspieranie rodzin 0séb z niepetnosprawnosciami, gdyz w tej chwili to one

ponoszg najwieksze obcigzenia w opiece nad osobami z niepetnosprawnoscia.

Kluczowe rekomendacje w tej czesci dotyczgcg nastepujgcych kwestii:

— wyjscie przy oferowaniu wsparcia poza jednostkowa definicje cechy, ktéra jest
powodem wsparcia, a rozpatrywanie sytuacji oséb kompleksowo,

— zwiekszenie dostepnosci ustug aktywizujgcych osoby z niepetnoprawnosciami, jak ZAZ;
praktycznie nie jest dostepny trener zawodu — osoby z niepetnosprawnosciami maja
bardzo mate mozliwosci praktycznej nauki zawodu i aktywnosci,

— rozwdj wsparcia w formie mieszkalnictwa chronionego,

— wspieranie rodzin oséb z niepetnosprawnosciami, ktérych w tej chwili dotycza

najwieksze obcigzenia w opiece nad osobami z niepetnosprawnosciami.

W zakresie poszczegdlnych ustug kluczowe wnioski i zalecenia sg nastepujace:
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A

Konieczno$¢ powotania nowych ZAZ — teraz sg tylko 2 w wojewddztwie, w ptd.-
zach. i ptd.-wsch. czesci; brakuje przede wszystkim w pétnocnej i centralnej czesci
wojewddztwa.

Brakuje WTZ w powiatach stupskim i w Sopocie.

Brakuje KIS przede wszystkim w zachodniej czesci wojewddztwa.

Brakuje CIS w centralnej i wschodniej cze$ci wojewddztwa.

Brakuje ustug w powiecie malborskim, gdzie jest duzy udziat OzN (w ludnosci
ogdtem), sg tam tylko 2 WTZ, nie ma innych ustug aktywizujgcych.

Zdecydowanie najmniej ustug dostepnych jest w powiecie kosScierskim.

Jesli chodzi o jakos$¢ placowek, to w najlepszym stanie s3 mieszkania chronione, a

w nieco gorszym —WTZ i CIS.
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4.3. Osoby dtugotrwale pozostajgce bez pracy

Model wsparcia oraz analiza funkcjonowania systemu ustug w wojewddztwie pomorskim

Kim s3 osoby potrzebujace wsparcia i ile ich jest w woj. pomorskim?

W Polsce istniejg dwie miary bezrobocia — rejestrowane i mierzone wedtug metodologii
Eurostatu. To pierwsze oznacza liczbe oséb bez pracy i poszukujgcych pracy,
zarejestrowanych w urzedach pracy, a drugie szacowane jest przez Gtéwny Urzad
Statystyczny na podstawie ankietowego Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci

i oznacza osobe, ktdra pracuje nie mniej niz godzine w tygodniu i poszukuje pracy. Poniewaz
bezrobocie wedtug metodologii Eurostatu opiera sie na subiektywnej ocenie osdéb, dlatego

do analizy zapotrzebowania na ustugi spoteczne wybrano bezrobocie rejestrowane.

Gtéwnym zrédtem danych na temat wielkosci zjawiska, czyli na temat liczby oséb
bezrobotnych, w tym dtugotrwale, jest statystyka publiczna. Dane na ten temat publikowane
sg m.in. co kwartat w opracowaniu GUS pod nazwg , Bezrobocie rejestrowane”, ktére
zawiera informacje o liczbie osdb bezrobotnych, ich charakterystyce (m.in. pte¢, wiek,
wyksztatcenie), o czasie pozostawania bez pracy, zréznicowaniu terytorialnym, a takze

o stopie bezrobocia.

W ostatnich latach bezrobocie przestato by¢ kluczowym problemem spotecznym ze wzgledu
na jego spadek. Bezrobocie byto istotnym problemem na poczatku lat 90. XX wieku. Jeszcze
w 2006 r. stopa bezrobocia w wojewddztwie pomorskim wyniosta 15,5%. Nastepnie wartos¢
ta przez 2 lata dynamicznie spadata i w 2008 r. uplasowata sie na poziomie 8,4%.

W kolejnych latach odnotowywano wzrost bezrobocia do wartosci dwucyfrowej, najwyzszej
w 2012 r. kiedy 13,4% ludnosci aktywnej zawodowo w wojewddztwie pomorskim
pozostawato bez zatrudnienia. Jednak od 2013 r. rozpoczat sie systematyczny spadek
bezrobocia i na koniec 2018 r. stopa bezrobocia wyniosta 4,9%. Liczba bezrobotnych

w wojewddztwie spadta ponizej 50 tys. osdb.
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Wykres 4.3.1 Liczba 0séb bezrobotnych i stopa bezrobocia rejestrowanego w wojewddztwie

pomorskim w latach 2006—2018
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS

Istnieje znaczne zrdéznicowanie poziomu bezrobocia miedzy powiatami, co przedstawiono na
Mapie 4.3.1. W Tréjmiescie stopa bezrobocia jest relatywnie najnizsza, od 1,8% w Sopocie po
2,6% w Gdansku. Niskie wartosci wskaznika odnotowywane sg réwniez w powiecie

kartuskim (2,9%), w Stupsku (3,5%) oraz w powiecie gdanskim (4,1%). Przecietny poziom
bezrobocia wystepuje w grupie powiatdw na pdtnocy wojewddztwa oraz w powiecie
koscierskim i chojnickim. Na drugim biegunie s3 powiaty we wschodniej i potudniowo-
zachodniej czesci wojewddztwa — nowodworski, malborski, bytowski, cztuchowski i sztumski,
gdzie stopa bezrobocia wynosi 10% i wiecej, przy czym w nowodworskim jest najwyzsza i

wynosi 13,3%.
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Mapa 4.3.1 Stopa bezrobocia w wojewddztwie pomorskim wedtug powiatéw

Stopa bezrobocia (31.12.2018)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS (2019a)
Sama stopa bezrobocia lub odsetek bezrobotnych wséréd mieszkancéw wojewddztwa

i powiatow wskazuje jedynie na ogdlng skale problemu. Rdwnie istotna dla tworzenia oferty

ustug spotecznych jest charakterystyka oséb pozostajgcych bez pracy.
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Na poziomie catego wojewddztwa obserwujemy przewage kobiet wsrdd zarejestrowanych
bezrobotnych: w koricu 2018 r. 63,2% zarejestrowanych bezrobotnych to kobiety.
Zdecydowanie najwyzszy udziat kobiet wsrdd bezrobotnych jest w powiecie sztumskim
(75,6%). Wysoki jest takze w powiatach kwidzyrnskim, gdariskim, wejherowskim, kartuskim
i tczewskim. Najnizszy z kolei jest udziat kobiet wsréd bezrobotnych — w Sopocie (52,3%) i

w Stupsku (54,6%) oraz w powiatach puckim i cztuchowskim.

Udziat mieszkancéw wsi wéréd wszystkich bezrobotnych wynosi 44,5% w catym
wojewoddztwie. Rdznice miedzy powiatami sg w tym przypadku znacznie wyzsze niz przy
analizie ptci. W powiecie kartuskim mieszkancy wsi to ponad 86% bezrobotnych, a

w stupskim blisko 83%. Wysoki udziat mieszkarnicdw wsi wsrdd bezrobotnych jest tez

w powiatach gdanskim i sztumskim, natomiast najnizszy w powiatach malborskim (36,8%)

i tczewskim (38,4%).

Kolejnym istotnym czynnikiem jest okres pozostawania bez pracy. Wiele analiz potwierdza,
ze im ten okres jest dtuzszy, tym trudniej wrdci¢ na rynek pracy. W catym wojewddztwie
31,6% bezrobotnych poszukuje pracy dtuzej niz rok. Najgorsza sytuacja jest w powiatach
tczewskim, kwidzynskim, chojnickim i gdanskim, gdzie bezrobotni pozostajacy bez pracy
ponad 12 miesiecy stanowig ponad 41% wszystkich bezrobotnych. Wysoki jest tez odsetek
takich oséb w Gdanisku (36,3%). Natomiast stosunkowo mniejszym problemem jest ta grupa
w powiatach: kartuskim, leborskim, puckim i nowodworskim, gdzie odsetek ten nie
przekracza 24%. Warto zauwazy¢, ze wysoki odsetek bezrobotnych pozostajacych

w rejestrach bezrobotnych dituzej niz rok moze wystgpi¢ zaréwno na obszarze, gdzie stopa
bezrobocia jest niska (np. powiat gdanski) jak i wyzsza (np. powiat chojnicki). Szczegétowe

dane znajdujg sie w tabeli 4.3.1.

Bardzo istotnym wskaznikiem dla ustug publicznych jest tez odsetek bezrobotnych bez prawa
do zasitku. W grudniu 2018 r. w catym wojewddztwie 81,6% bezrobotnych nie miato prawa
do zasitku (GUS 2019). W wielu powiatach odsetek ten przekraczat 80%, a najwyzszy byt

w powiecie gdanskim (85,2%) oraz tczewskim i w Gdanisku. Najnizszy odsetek oséb bez

prawa do zasitku zanotowano w powiecie bytowskim (71,3%), niskie byty takze odsetki
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w powiatach nowodworskim i kartuskim oraz w Stupsku. Szczegétowe dane znajdujg sie

w Tabeli 4.3.1.

Tabela 4.3.1 Podstawowe dane o osobach bezrobotnych wedtug powiatéow — udziaty (stan

na grudzien 2018).

Udziat Udziat kobiet | Udziat Udziat

bezrobotnych | wsréd mieszkancOw | pozostajacych bez

bez prawa do | bezrobotnych | wsi wsrod pracy dtuzej niz
Powiat

zasitku wsrod | ogotem bezrobotnych | 12 miesiecy wsréd

bezrobotnych ogoétem bezrobotnych

ogotem ogétem
bytowski 71,3% 64,3% 69,3% 30,1%
chojnicki 80,4% 66,7% 53,6% 41,6%
cztuchowski 80,0% 57,5% 61,4% 28,9%
Gdanski 85,2% 68,7% 75,9% 41,2%
kartuski 77,7% 67,8% 86,2% 19,9%
koscierski 84,9% 62,2% 63,6% 27,1%
kwidzynski 83,1% 69,5% 51,5% 42,8%
leborski 80,5% 60,1% 44,1% 22,5%
malborski 81,3% 64,6% 36,8% 34,7%
nowodworski 75,8% 63,1% 68,5% 23,9%
Pucki 84,3% 56,7% 61,1% 22,6%
Stupski 81,3% 58,7% 82,6% 29,9%
starogardzki 83,8% 65,5% 59,6% 26,1%
sztumski 80,1% 75,6% 70,8% 31,8%
tczewski 85,2% 67,6% 38,4% 43,0%
wejherowski 81,4% 69,4% 45,9% 29,8%
m. Gdansk 85,2% 57,3% - 36,3%
m. Gdynia 82,0% 60,6% - 25,0%
m. Stupsk 78,2% 54,6% - 24,1%
m. Sopot 82,4% 52,3% - 26,3%
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Udziat Udziat kobiet | Udziat Udziat
bezrobotnych | wsréd mieszkancow | pozostajacych bez
bez prawa do | bezrobotnych | wsi wsrod pracy dtuzej niz

Powiat
zasitku wsrod | ogotem bezrobotnych | 12 miesiecy wsrod
bezrobotnych ogétem bezrobotnych
ogotem ogétem

woj.

pomorskie 81,6% 63,2% 44,5% 31,6%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS (2019a)

Model wsparcia — ujecie syntetyczne

Wsparcie osob dtugotrwale pozostajgcych bez pracy przez system pomocy spotecznej (poza
systemem urzedow pracy) dotyczy oséb, ktére nie sg w stanie same zaspokoic¢ swoich
potrzeb dotyczacych uczestnictwa w rynku pracy. Podstawg prawng realizowania zadan

z zakresu wsparcia 0séb dtugotrwale bezrobotnych>8jest ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r.

o zatrudnieniu socjalnym oraz ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotfecznej.

System ustug wsparcia obejmuje przede wszystkim aktywizacje zawodowa, czyli nauke
nowych umiejetnosci, zdobycie kwalifikacji zawodowych, ktéra czesto jest potgczona

z aktywizacjg spoteczng, czyli umiejetnoscig wspotpracy w grupie czy zdolnoscig planowania
realizowania codziennych spraw. Docelowo system ten ma doprowadzi¢ do zatrudnienia (na

otwartym rynku lub w spétdzielni socjalnej) lub rozpoczecia dziatalnosci gospodarcze;j.

Katalog dla oséb diugotrwale bezrobotnych obejmuje nastepujace ustugi (szczegdtowy opis
ustug znajduje sie w podrozdziale 4.2. dotyczgcym osdb z niepetnosprawnosciami):

— praca socjalna,

— aktywizacja spoteczno-zawodowa w formie projektowej,

— Kluby Integracji Spotecznej,

58 W tym raporcie okre$lenie , dtugotrwale bezrobotni” odnosi sie do 0séb pozostajgcych bez pracy 12 miesiecy
i dtuzej.
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— Centra Integracji Spotecznej,

— przedsiebiorstwa, spétdzielnie spoteczne.>®

Celem systemu wsparcia oséb dtugotrwale bezrobotnych jest doprowadzenie do ich
uczestnictwa w rynku pracy. Modelowe sciezka dojscia powinna wygladac tak, jak

przedstawia schemat ponizej.

CIS/KIS reintegracja*™ zatrudnienie zatrudnienie
LN N D

L L

.
[ ¥ wspierane | ]

*Reintegracja spoteczna: dziatania majgce na celu odbudowanie i podtrzymanie u osoby
uczestniczqcej w zajeciach CIS lub KIS lub zatrudnionej umiejetnosci uczestniczenia w zyciu
spotecznym.

*Reintegracja zawodowa: dziatania majgce na celu odbudowanie i podtrzymanie u osoby
uczestniczqcej w zajeciach CIS lub KIS zdolnosci do samodzielnego swiadczenia pracy na

rynku pracy.

Obecnie nie sg przewidywane znaczgce zmiany w systemie. Program , Aktywne formy
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu — nowy wymiar 2020” przewiduje dalsze
wzmocnienie dziatan CIS i KIS oraz dgzenie do podjecia przez beneficjentow zatrudnienia,
rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej lub przystgpienia do spotdzielni spoteczne;.
Dodatkowo nacisk bedzie potozony na aktywizacje spoteczng mtodziezy poprzez edukacje
obywatelska, tworzenie mtodziezowych organizacji pozarzagdowych, wolontariat i ekonomie

spoteczna.

Jak funkcjonuje system ustug w wojewoddztwie pomorskim, w tym kwestia
deinstytucjonalizacji
W 2018 r. w catym wojewddztwie pomoc z tytutu bezrobocia przyznano 15 874 rodzinom.

Byto to 0 19% rodzin mniej niz w 2017 r. i az o0 46% mniej rodzin niz 10 lat wczesnie;j.

59 Nie jest to ustuga w ramach systemu pomocy spotecznej, stanowi jednak element systemu aktywizacji oséb
z niepetnosprawnosciami.
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Podobny trend zaobserwowano w przypadku liczby osdb w rodzinach. Jednoczesnie w 2018
r. udzielono $wiadczen z tytutu bezrobocia (jako zadania wtasne gmin) 6413 osobom —
oznaczato to, ze otrzymato je 56% o0sdb mniej niz w 2008 r. Dane te potwierdzajg bardzo
istotne zmniejszenie sie znaczenia bezrobocia jako powodu przyznawania pomocy
spoteczne;.
Tabela 4.3.2 Dynamika zmian liczby rodzin i oséb w rodzinach otrzymujgcych wsparcie
z powodu bezrobocia w ramach pomocy spotecznej w wojewddztwie pomorskim

Kategoria 2008 2017 2018 Zmiana Zmiana
2018/2008 | 2018/2017

Liczba rodzin 29 436 19 612 15 874 -46.1% -19,1%

Liczba osdb w rodzinach 99 875 53 768 43 216 -56,7% -19,6%

Zrédto: Sprawozdanie MRPiPS-03

Dostepne sg tylko wybidrcze informacje na temat korzystania z poszczegdlnych ustug przez
osoby dfugotrwale bezrobotne. W przypadku czesci ustug (np. praca socjalna) nie jest
mozliwe wydzielenie oséb dtugotrwale bezrobotnych ze wszystkich korzystajacych, a

w przypadku innych ustug, dane nie sg gromadzone. Z dostepnych danych wynika, ze w 2018
r. z najwiecej uczestnikow miaty Warsztatow Terapii Zajeciowej (korzystato z nich blisko 1900
0s0b), a znacznie mniej Centra Integracji Spotecznej (207 oséb — podobnie jak w 2017 r., ale
blisko 2 razy wiecej niz w 2016 r.), Kluby Integracji Spotecznej (137 oséb — blisko 2 razy
wiecej niz w 2017 r.) oraz Zaktady Aktywnosci Zawodowej (115 o0sob). Z fragmentarycznych

danych wynika wiec, ze liczba korzystajgcych z tych 4 ustug w ostatnim czasie wzrosta.
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Tabela 4.3.3 Liczba korzystajgcych z wybranych ustug spotecznych w wojewddztwie
pomorskim w 2018 r.

Liczba Liczba miejsc Liczba korzystajacych
Placéwka placowek w placéwkach | (dtugotrwale

bezrobotni)

Centrum Integracji Spotecznej 22 666 297

(rozpoczeto zajecia)

Klub Integracji Spotecznej 11 555 95

(rozpoczeto zajecia)

Zrédfto: Liczba placéwek i miejsc, ,,Baza danych — obiekty infrastruktury spotecznej”. Liczba

korzystajgcych, OZPS Pomorskie

Analiza stanu ustug i infrastruktury spotecznej na terenie gmin i powiatéw wojewoddztwa
pomorskiego

W 2018 r. w catym wojewddztwie nieco ponad 6400 oséb otrzymato swiadczenia z powodu
bezrobocia. Oznacza to, ze otrzymato je 44% osdb dtugotrwale bezrobotnych. Najlepiej pod
tym wzgledem ksztattowata sie sytuacja w powiecie starogardzkim, gdzie swiadczenie
otrzymato 89% osdb dtugotrwale bezrobotnych. Wysokie odsetki oséb otrzymujacych
Swiadczenia zaobserwowano tez w powiatach sztumskim, stupskim i cztuchowskim.
Wyjatkowa sytuacja miata miejsce w Stupsku, gdzie Swiadczenia z tytutu bezrobocia
otrzymato wiecej oséb niz liczba dtugotrwale bezrobotnych w miescie (mogty je otrzymac
takze osoby bezrobotne nie zaliczane do kategorii pozostajacych bez pracy diuzej niz 12

miesiecy).
Zdecydowanie najmniejszy odsetek dtugotrwale bezrobotnych otrzymujgcych swiadczenia

wystepuje w Gdansku i Gdyni (ponizej 10%). Niski jest tez w powiecie gdariskim, a takze

w chojnickim, wejherowskim i w Sopocie.
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Tabela 4.3.4 Liczba oséb pozostajgcych bez pracy diuzej niz 12 miesiecy i objetych ustugami

i Swiadczeniami pomocy spotecznej w 2018 r.

Liczba pozostajacy

bez pracy dtuzej niz

Liczba osdéb, ktérym

przyznano

Liczba oséb

Powiat 12 miesiecy swiadczenia w rodzinach, ktérym
(dtugotrwale z powodu przyznano pomoc
bezrobotni) bezrobocia z powodu bezrobocia

bytowski 874 435 1093

chojnicki 1337 322 944

cztuchowski 545 404 884

gdanski 708 116 510

kartuski 297 118 396

koscierski 496 309 708

kwidzynski 737 528 1053

leborski 428 302 714

malborski 765 500 1124

nowodworski 358 222 573

pucki 440 144 405

stupski 685 526 1188

starogardzki 655 583 1218

sztumski 354 282 649

tczewski 1211 522 1146

wejherowski 1192 331 1075

m. Gdansk 2379 171 841

m. Gdynia 695 29 538

m. Stupsk 330 543 730

m. Sopot 91 26 85

woj. pomorskie 14 577 6413 15 874

Zrédto: OZSP za 2018 r.
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Analize potrzeb i dostepnosci ustug kierowanych do oséb dtugotrwale pozostajgcych bez
pracy poprzedza rozpoznanie, jak istotna jest ta grupa w ocenie przedstawicieli podmiotéw

oferujgcych ustugi spoteczne.

Dla 42% badanych jednostek samorzadu terytorialnego, wyzwania zwigzane z zaspokojeniem
potrzeb oséb dtugo pozostajgcych bez pracy sg kluczowe, dla dalszych 46% — wazne, ale nie

kluczowe, a dla kolejnych 12% — stosunkowo mniej wazne.

Oznacza to, ze problemy tej grupy oséb s3 relatywnie istotniejsze —w ocenie przedstawicieli
JST — niz zaspokojenie potrzeb oséb bezdomnych i migrantéw, ale mniej wazne (czyli
wskazywane przez mniejszg czes¢ JST) niz wiekszosci grup, o ktére pytano w badaniu.

Oznacza to, ze osoby dfugo pozostajgce bez pracy nie sg jedng z kluczowych grup wsparcia.

Potrzeby tej grupy jako kluczowe czesciej oceniajg przedstawiciele gmin wiejskich (45%)
i miejsko-wiejskich (40%), a najrzadziej — przedstawiciele miast na prawach powiatu (25%).

Najwiecej ocen ,,stosunkowo mniej waznych” wystgpito w starostwach powiatowych.

Wykres 4.3.2 Ocena wyzwan zwigzanych z zaspokajaniem potrzeb oséb dtugo pozostajgcych

bez pracy wedtug jednostek samorzadu terytorialnego

60,0

50,0 23,3
50,0 45,5 45,1
x 20,0 43,1
% 40,0 36,4
2
© 300 25,0 25,0
< 18,2
2 200 .
5 ) 11,8
S 100 6,7
0,0
Miasto na prawach Gmina miejska Gmina miejsko- Gmina wiejska
powiatu wiejska
B Kluczowe  ® Wazne, ale nie kluczowe Stosunkowo mniej wazne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAPI z JST (N=81)
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Dodatkowo, analiza odpowiedzi (na podstawie wywiadéw indywidualnych) przedstawicieli
GOPS, MOPS i PCPR na temat istotnosci poszczegdlnych grup odbiorcéw na terenach, gdzie
jednostki te oferujg swoje ustugi, potwierdzita niskg wage tej grupy oséb dla systemu ustug
spotecznych. Sposréd 19 uczestnikdw badania, 14 nie wskazata w zadnym pytaniu oséb
bezrobotnych lub pozostajgcych bez pracy. Trzech badanych zauwazyto, ze bezrobocie
przestato by¢ juz problemem spotecznym, a jedna osoba zauwazyta, ze z tego powodu
zamknieto na terenie gminy Centrum Integracji Spotecznej. Tylko jedna badana osoba
stwierdzita, ze osoby pozostajgce dtugo bez pracy to priorytet pracy instytucji, a celem tej

pracy powinno by¢ odnajdywanie lub wspieranie motywacji oséb do znalezienia i utrzymania

pracy.

Wiekszos¢ przedstawicieli samorzgdu terytorialnego uczestniczacych w badaniu ilosciowym
(58%) spodziewa sie, ze w perspektywie 10—15 lat problemy zwigzane z zaspokojeniem
potrzeb oséb pozostajacych diugo bez pracy bedg mniej wiecej tak samo wazne, jak obecnie.
Oznacza to, ze spodziewajq sie, ze nadal ta grupa bedzie stosunkowo mniej istotna w ich
pracy niz inne grupy potencjalnych odbiorcéw. Pomimo tego, 23% badanych uwaza, ze
problemy oséb pozostajgcych dtugo bez pracy bedg coraz wazniejsze — szczegdlnie dotyczy
to gmin miejsko-wiejskich (40% ich przedstawicieli uwaza, ze beda coraz wazniejsze). Nieco
ponad 17% spodziewa sig, ze kwestie te beda relatywnie mniej wazne niz obecnie — czesciej

sgdzg tak badani w starostwach (25%) oraz gminach miejskich (27%).

Trzy grupy uzyskaty nizsze wskazania niz osoby dtugo pozostajgce bez pracy —
wychowankowie pieczy zastepczej, usamodzielniajgcy sie wychowankowie pieczy zastepczej
oraz osoby bezdomne. Mozna zatem wysnu¢ wniosek, ze w ocenie badanych wyzwania dla
0s06b dtugo pozostajgcych bez pracy nie bedg nabieraty wiekszego znaczenia niz wyzwania

dla innych grup.

W dalszej czesci analizy opisane sg poszczegdlne ustugi spoteczne dla oséb dtugo

pozostajgcych bez pracy i ich ocena przez przedstawicieli JST i NGO.
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Praca socjalna

Nieco ponad 90% jednostek samorzgdu terytorialnego zapewnia te ustuge w odniesieniu do
0s6b pozostajgcych dtugo bez pracy. Przy czym zdecydowana wiekszos$¢ (83% wszystkich
badanych) uwaza, ze zapewnia jg w stopniu wystarczajgcym, a jedynie 7% —

w niewystarczajgcym.

Wszystkie miasta na prawach powiatu oraz gminy miejskie zapewniajg te ustuge i wszyscy
badani z tych jednostek twierdzg, ze jest ona wystarczajgca. W gminach miejsko-wiejskich
7%, a w gminach wiejskich blisko 14% nie zapewnia pracy socjalnej, a dodatkowo czes¢

jednostek zapewniajgcych uwaza, ze jest ona niewystarczajgca.

Sposrdd jednostek, ktdre nie oferujg pracy socjalnej dla tej grupy oséb, blisko 13% planuje
wprowadzi¢ jg w perspektywie kilku lat — sg to tylko gminy wiejskie. Jednak 50% jednostek
nieoferujgcych tej ustugi uwaza, ze nie jest ona potrzebna dla oséb dtugo pozostajgcych bez

pracy.

Wsrdd 57 badanych organizacji pozarzagdowych, 50% oferuje ustuge pracy socjalnej dla oséb
dtugo pozostajgcych bez pracy, a 39% nie oferuje takiej ustugi (pozostali badani nie mieli
zdania). Przy czym wiekszo$¢ organizacji oferujace te ustuge sadzi (tj. 29% wszystkich NGO),

ze czyni to w stopniu wystarczajgcym.

Aktywizacja spoteczno-zawodowa w formie projektowe;j
Niecate 2/3 (64%) JST oferuje osobom pozostajgcym dtugo bez pracy aktywizacje spoteczno-
zawodowg w formie projektowej, przy czym 44% ocenia, ze zapewnia ustuge w stopniu

wystarczajgcym, a 20%, ze w niewystarczajgcym stopniu.

W przypadku tej ustugi istnieje silne zréznicowanie miedzy jednostkami. Ustuga ta jest
oferowana we wszystkich miastach na prawach powiatu oraz przez ok. 70% gmin miejskich
i miejsko-wiejskich, natomiast tylko w 57% gmin wiejskich. Jednostki samorzadu
terytorialnego, ktére oferujg tg ustuge, w wiekszosci uwazajg, ze jest ona zapewniana

w sposob wystarczajgcy, z wyjatkiem gmin miejsko-wiejskich, gdzie 40% z nich uwaza, ze

oferuje ustugi niewystarczajgce.
164



Blisko 35% jednostek nieoferujgcych tej ustugi, planuje jg wprowadzi¢ w perspektywie kilku
lat. Wszystkie typy jednostek w podobny stopniu maja takie zamierzenia. Natomiast 31%
jednostek uwaza, ze tego typu ustugi nie sg potrzebne i taka opinia najczesciej wystepuje

w gminach miejsko-wiejskich (50%), a najrzadziej w gminach wiejskich.

Taka ustuge zapewnia 53% organizacji pozarzagdowych, a 42% nie oferuje jej (pozostali nie
majg zdania). Wiekszos$¢ organizacji uwaza, ze zapewnia jg w stopniu wystarczajacym (32%

wszystkich organizacji).

Kluby Integracji Spotecznej

Informacje na temat liczby i rozmieszczenia Klubéw Integracji Spotecznej znajdujg sie

w podrozdziale 4.2. dotyczacym 0sdéb z niepetnosprawnosciami. W przeliczeniu na 10 tys.
0s0b bezrobotnych w wojewddztwie byt 1 Klub Integracji Spotecznej. Najlepsza sytuacja
wystepowata w powiecie sztumskim, gdzie na 10 tys. bezrobotnych przypadato 6,1 KIS,

a takze w powiatach w pétnocnej czesci wojewddztwa.

Wedtug badania przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego, w 22% tych jednostek
oferowane sg ustugi w postaci Klubow Integracji Spotecznej dla oséb dtugo pozostajgcych
bez pracy, przy czym 17% jednostek uwaza, ze sg one wystarczajgce. Ustuga ta jest dostepna
w 45% gmin miejskich, a znacznie rzadziej w pozostatych jednostkach. Najgorsza sytuacja jest

w gminach miejsko-wiejskich, gdzie blisko 87% z nich w ogdle nie oferuje ustug KIS.

Jedynie niespetna 8% jednostek, ktdére nie oferuja tej ustugi, planuje ja wprowadzic,

a pozostate 48% nie planuje wprowadzié, cho¢ uwaza, ze jest potrzebna. Najczesciej
wprowadzenie tej ustugi planowane jest w miastach na prawach powiatu (33%), a jedynie
5% gmin wiejskich ma takie plany. W opinii 38% jednostek, takie ustugi nie sg potrzebne

osobom dtugo pozostajagcym bez pracy.

Wsrod organizacji pozarzadowych 32% oferuje ustugi w ramach KIS dla oséb dtugo

pozostajacych bez pracy, a 65% ich nie oferuje. Wiekszo$¢ organizacji nie jest zadowolona
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z tego, w jaki sposdb oferowane sg te ustugi — jedynie 11% wszystkich organizacji zapewnia

je w sposdb wystarczajacy.

Centra Integracji Spotecznej

Informacje na temat liczby i rozmieszczenia Centréw Integracji Spotecznej znajdujg sie

w podrozdziale 4.2. dotyczagcym 0sdéb z niepetnosprawnosciami. W przeliczeniu na 10 tys.
0s0b bezrobotnych, w wojewddztwie sg srednio 2 Centra. Najlepsza sytuacja jest

w powiatach stupskim i kartuskim, gdzie na 10 tys. bezrobotnych przypada ok. 10 CIS.

Wedtug badania ilosciowego, CIS oferowane sg — dla oséb dtugo pozostajgcych bez pracy —
w 26% jednostek, przy czym sg one we wszystkich miastach na prawach powiatu.
W pozostatych jednostkach oferowane sg one znacznie rzadziej (w tym w 45% gmin

miejskich), a w gminach wiejskich zaledwie 16% jednostek oferuje CIS.

Niemal 20% jednostek uwaza, ze zapewnia ustugi CIS w sposdb wystarczajgcy. We wszystkich
miastach na prawach powiatu ustugi te sg oceniane jako wystarczajgce, natomiast
w pozostatych jednostkach wiekszo$¢ oferujgcych uznaje je za wystarczajace, a czesc za

niewystarczajgce.

Jedynie 3% jednostek nieoferujgcych tej ustugi planuje jg wprowadzi¢ w perspektywie kilku
lat, a 50% jednostek uwaza, ze nie jest ona potrzebna. Niemal 17% gmin miejskich planuje
wprowadzi¢ takg ustuge, podczas gdy zadna gmina miejsko-wiejska nie ma takich plandéw.
Ponad 45% badanych gmin miejsko-wiejskich nie planuje wprowadzi¢ tej ustugi, ale uwaza,

Ze jest ona potrzebna.

Ustugi CIS oferuje 34% organizacji pozarzgdowych, a 53% w ogéle ich nie zapewnia. Ponad

21% wszystkich organizacji (a wiec ponad potowa oferujgcych takg ustuge) uwaza, ze

zapewnia je w sposdb wystarczajacy.
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Integracja spoteczna przez zatrudnienie w przedsiebiorstwie spotecznym

Integracje w przedsiebiorstwie spotecznym dla oséb dtugo pozostajacych bez pracy oferuje
blisko 20% jednostek samorzadu terytorialnego.?° Jest ona dostepna w 75% badanych miast
na prawach powiatu, jednak znacznie rzadziej w pozostatych jednostkach (najmniej

w gminach wiejskich — 14%). W miastach na prawach powiatu wszystkie jednostki, ktére
oferujg takg ustuge, deklaruja, ze jest ona niewystarczajgca. W gminach miejskich, miejsko-

wiejskich podobna czes¢ oferujgcych uwaza jg za wystarczajacg i za niewystarczajgca.

Ponad 6% jednostek nieoferujgcych tej ustugi planuje to zrobi¢ w ciggu najblizszych lat. Sg to
przede wszystkim gminy miejskie (11%) oraz miejsko-wiejskie (9%), a tylko 5% gmin
wiejskich. Niemal 47% jednostek nie uwaza, by ustugi te byly potrzebne, przy czym taka
opinia jest wyrazana w 53% gmin wiejskich i w 22% gmin miejskich.

Ustuge taka oferuje 37% organizacji pozarzgdowych, a 55% nie zapewnia jej. Ponad 18%
wszystkich organizacji (czyli doktadnie potowa oferujgcych te ustuge) uwaza, ze sg one
zapewniane w sposob wystarczajacy.

Tabela 4.3.5 Zestawienie ustug oferowanych osobom dfugotrwale bezrobotnym przez
badane jednostki samorzadu terytorialnego i organizacje pozarzagdowe

Odsetek Odsetek Odsetek JST Odsetek NGO

JST NGO zapewniajacych | zapewniajgcych
Ustuga oferujacych | oferujacych | ustuge ustuge
ustuge ustuge w sposéb W sposdéb

wystarczajacy wystarczajacy

Praca socjalna 90 50 83 29
Aktywizacja w formie 64 53 44 32
projektowej

Klub Integracji 22 32 17 11
Spotecznej

Centrum Integracji 26 34 20 21
Spotecznej

50 Nie jest to ustuga w ramach systemu pomocy spotecznej, stanowi jednak element systemu aktywizacji oséb
z niepetnosprawnosciami.
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Przedsiebiorstwo 20 37 6 18
spoteczne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAPI (N=81)

Posumowanie — zapotrzebowanie w zakresie ustug oraz infrastruktury spotecznej w woj.
pomorskim

Problem bezrobocia w skali kraju i wojewddztwa juz od kilku lat przestat by¢ kluczowym
problemem spotecznym. Stopa bezrobocia wyraznie zmniejszyta sie do wartosci najnizszych
od wielu lat. Co wiecej, warto zauwazyé, ze bezrobocie rejestrowane uwzglednia takze
osoby, ktére faktycznie nie poszukujg pracy, a utrzymujg status bezrobotnego z powodu
dostepu do stuzby zdrowia, wiec faktyczny poziom bezrobocia jest znacznie nizszy. Nie

znaczy to jednak, ze kwestie te mozna zupetnie pomingc.

Przede wszystkim, istnieje silne zréznicowanie stopy bezrobocia miedzy powiatami
wojewddztwa. W miastach na prawach powiatu, a takze w powiecie kartuskim i gdanskim
stopa bezrobocia wynosi ok. 4% i byta nizsza niz srednia dla catego wojewddztwa. Ale w 2
powiatach stopa bezrobocia wynosi dokfadnie lub przekracza 10%, czyli jest dwa razy wyzsza

niz Srednia dla wojewddztwa. Sg to powiaty malborski i nowodworski.

Kolejnym waznym czynnikiem jest okres pozostawania bez pracy. Przyjmuje sie, ze dtugie
pozostawanie bez pracy zmniejsza szanse ponownego wejscia na rynek pracy.

W wojewddztwie blisko 1/3 wszystkich bezrobotnych pozostaje bez pracy przynajmnie;j
rok. Tu tez obserwujemy duze zréznicowanie terytorialne — najwyzsze odsetki sg

w powiatach chojnickim, gdanskim, kwidzynskim i tczewskim, czyli nie w tych, gdzie stopa
bezrobocia jest najwyzsza. Oznacza to, ze nawet w powiatach, gdzie bezrobocie nie jest

wysokie, moze istnie¢ problem z osobami, ktére dtugo nie mogg znalezé zatrudnienia.

Poza bezrobociem, warto takze zwrdci¢ uwage na biernos¢ zawodowa. Wedtug Badania
Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci, w wojewddztwie pomorskim 42% ludnosci (760 tys.
0s6b) w wieku 15 lat i wiece] to bierni zawodowo, czyli nie pracujgcy i nie poszukujgcy pracy.

W tym osoby bierne zawodowo w wieku produkcyjnym to 286 tys. osdb, czyli znacznie
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wiecej niz suma osob bezrobotnych.?! Duza cze$é tych oséb jest bierna z powodu
obowigzkdéw rodzinnych i niepetnosprawnosci, a takze zniechecenia do poszukiwania pracy

i przy zmianie tych okolicznosci mogtyby wej$é na rynek pracy.

W 2018 r. $wiadczenie z tytutu bezrobocia przyznano ponad 6400 osobom, a wsparcie
otrzymato blisko 16 tys. oséb w rodzinach. Podstawowe ustugi aktywizujgce dla oséb dtugo
pozostajgcych bez pracy sg takie same, jak dla 0séb z niepetnosprawnosciami, dlatego stan
ustug jak i placowek byt zanalizowany w rozdziale dotyczagcym oséb

z niepetnosprawnos$ciami. Warto jednak zauwazyé, ze w 3 powiatach — koscierskim,
tczewskim i malborskim — nie ma zadnej placédwki aktywizujgcej (KIS, CIS, ZAZ). Sa to
jednoczesnie powiaty o wysokie]j stopie bezrobocia. W kilku powiatach wystepuje tylko 1
taka placéwka — jest to zrozumiate np. w Gdyni i Stupsku, gdzie stopa bezrobocia jest niska,
jednak moze to by¢ zbyt mato w powiecie nowodworskim, gdzie jest najwyzsza stopa
bezrobocia w wojewddztwie. Obecnie, powszechnie dostepna jest przede wszystkim praca
socjalna i aktywizacja w formie projektowej, jedynie miedzy 20% a 25% jednostek samorzadu
terytorialnego oferuje ustugi aktywizacyjne (KIS, CIS) osobom dtugo pozostajagcym bez pracy.
Kluczowe rekomendacje w tym obszarze sg nastepujace:

1. Oferowanie wsparcia grupom, ktére w sytuacji niskiego bezrobocia nie potrafig
wejs¢/ utrzymad sie na rynku pracy, np. kobiety po przerwach zwigzanych
z macierzynistwem, osoby starsze, ktére majg teraz mozliwos¢ ponownego wejscia
na rynek pracy).

2. Zwiekszenie oferty ustug aktywizujgcych, jak KIS, CIS, szczegdlnie w rejonach, gdzie
sg one potrzebne: koscierski, malborski, tczewski oraz nowodworski (gdzie jest
jeden KIS, ale takze najwyzsza stopa bezrobocia).

3. Bardzo wazna jest skutecznos$¢ w docieraniu do oséb biernych zawodowo, ktére
nie sg zarejestrowane jako bezrobotne, a ktére chciatby wrdécié na rynek pracy;
wsparcie powinno by¢ zindywidualizowane, adekwatne do potrzeb osoby bierne;j

zawodowo.

51Na podstawie danych Urzedu Statystycznego w Gdansku, https://gdansk.stat.gov.pl/opracowania-
biezace/opracowania-sygnalne/praca-wynagrodzenie/aktywnosc-ekonomiczna-ludnosci-w-wojewodztwie-
pomorskim-w-iv-kwartale-2018-r-,3,36.html.
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4.4, Osoby zyjace ponizej ustawowej granicy ubostwa

Model wsparcia oraz analiza funkcjonowania systemu ustug w wojewddztwie pomorskim

Kim s3 osoby potrzebujace wsparcia i ile ich jest w woj. pomorskim?

W Polsce istniejg trzy podstawowe miary ubdstwa, ktdre sg regularnie raportowane przez
statystyke publiczna. Jest to ubéstwo skrajne, szacowane przez Instytut Pracy i Spraw
Socjalnych jako kwota wystarczajgca na minimalne zaspokojenie potrzeb, ubdstwo
ustawowe, wyznaczone granicg uprawniajgcg do ubiegania sie o przyznanie Swiadczenia
pienieznego z pomocy spotecznej oraz ubdstwo relatywne, okreslone jako 50% przecietnych

wydatkéw gospodarstw domowych w Polsce.®?

Przez lata ubdstwo w Polsce byto najczesciej wskazywanym powodem przyznawania pomocy
spotecznej. W 2018 r. ubdstwo skrajne dotyczyto 5,4% mieszkarncow Polski, ubdstwo
ustawowe wyniosto 10,9%, a ubdstwo relatywne 14,2%. Najnowsze dane dla wojewddztw
dostepne sg dla 2017 r. — ubdstwo skrajne w wojewddztwie pomorskim wyniosto wtedy
3,0% (ok. 70 tys. 0sdb) i byto jednym z najnizszych w catej Polsce. Podobnie jak w catej

Polsce, ubéstwo w wojewddztwie spadto w ostatnich latach.®3

Dane na temat ubdstwa sg dostepne tylko na poziomie wojewdédztw. Pewnym przyblizeniem
poziomu zamoznos$ci mogg by¢ dane na temat dochoddéw wtasnych gmin uzyskiwanych od
0s6b fizycznych. Wskazujg one na istotne rdznice miedzy gminami (ponizej 400 zt na
mieszkarnica w kilku gminach powiatu sztumskiego oraz po 1 gminie z powiatéw
wejherowskiego, kwidzynskiego i kosScierskiego do ponad 2500 zt na osobe w Sopocie oraz
miedzy 1800 a 1900 zt w Gdansku i Gdyni). Dane te wskazujg na rejony, gdzie potencjalne

zagrozenie ubéstwem moze by¢ najwieksze (patrz Aneks 4).

52https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/warunki-zycia/ubostwo-pomoc-spoleczna/zasieg-ubostwa-
ekonomicznego-w-polsce-w-2018-roku,14,6.html.
83 http://eregion.wzp.pl/wskaznik/stopa-ubostwa-skrajnego.
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Model wsparcia — ujecie syntetyczne

Ubdstwo jest powszechng przyczyng otrzymywania wsparcia w ramach pomocy spotecznej,
jednak samo ubdstwo jest efektem innych zjawisk, np. niepetnosprawnosci,
niesamodzielno$ci itp. Dlatego nie istnieje model wsparcia oséb zyjgcych ponizej ustawowej
granicy ubdstwa — osoby te sg wspierane wedtug modeli uwzgledniajacych przyczyne
ubdstwa (a wiec np. niesamodzielno$¢). W tym rozdziale brak jest wiec odrebnego modelu

wspierania tej grupy osob.

W 2018 r. wsparcie z tytutu ubdstwa otrzymato w catym wojewddztwie blisko 33,5 tys.
rodzin, w ktérych zyto ponad 73 tys. oséb. Liczba oséb otrzymujgcych wsparcie z tego
powodu maleje w ostatnich latach — 0 15%, poréwnujgc 2018 r. do 2017 r. i 0 %, poréwnujac
poprzedni rok do 2016. taczy sie to silnie ze zmniejszajgcym sie bezrobociem

i wprowadzeniem transferéw socjalnych, takich jak ,,500+”. A jednak to ubdstwo jest nadal

najczesciej wskazywanym powodem otrzymywania wsparcia w ramach pomocy spoteczne;.

Tabela 4.4.2 Dynamika zmian liczby rodzin i oséb w rodzinach otrzymujgcych wsparcie
z powodu ubdéstwa w ramach pomocy spotecznej w wojewddztwie pomorskim

Kategoria 2016 r. 2017 r. 2018 r. | Zmiana Zmiana
2018/2016 | 2018/2017

Liczba rodzin 44 615 39348 | 33494 -24,9% -14,9%

Liczba oséb w rodzinach 109 881 90 147 73 362 -33,2% -18,6%

Zrédto: OZPS WP 2018

Analiza stanu ustug i infrastruktury spotecznej na terenie gmin i powiatéw wojewoddztwa
pomorskiego

Diagnoze potrzeb i dostepnosci ustug kierowanych do oséb zyjgcych ponizej ustawowej
granicy ubdstwa poprzedza analiza, na ile ta grupa jest istotna w ocenie przedstawicieli

podmiotéw oferujgcych ustugi spoteczne.
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Dla 43% badanych jednostek samorzadu terytorialnego, wyzwania zwigzane z zaspokojeniem
potrzeb tej grupy oséb sg kluczowe, dla dalszych 47% — wazne, ale nie kluczowe, a dla

kolejnych 10% — stosunkowo mniej wazne.

Oznacza to, ze problemy tej grupy oséb s3 relatywnie istotniejsze —w ocenie przedstawicieli
JST — niz zaspokojenie potrzeb oséb dtugo pozostajgcych bez pracy, bezdomnych
i migrantow, ale mniej wazne (czyli wskazywane przez mniejszg cze$¢ JST) niz wiekszosci

grup, o ktére pytano w badaniu.

Potrzeby te jako kluczowe czesciej oceniajg przedstawiciele gmin miejsko-wiejskich (53%),

natomiast w zadnym miescie na prawach powiatu nie oceniono tej grupy jako kluczowej.

Wykres 4.4.1 Ocena wyzwan zwigzanych z zaspokajaniem potrzeb oséb zyjgcych ponizej

ustawowej granicy ubdstwa wedtug jednostek samorzadu terytorialnego
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© 60,0 53,3
(] )
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2 40,0
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Miasto na prawach Gmina miejska Gmina miejsko- Gmina wiejska
powiatu wiejska
B Kluczowe Wazne, ale nie kluczowe Stosunkowo mniej wazne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAPI z JST (N=81)

Wiekszos¢ przedstawicieli samorzadu terytorialnego (54%) spodziewa sie, ze w perspektywie
10-15 lat kwestie zwigzane z zaspokojeniem potrzeb o0séb zyjacych ponizej ustawowej
granicy ubdstwa bedg mniej wiecej tak samo wazne, jak obecnie. Dla 28% badanych,
problemy oséb zyjgcych ponizej ustawowej granicy ubdstwa bedga coraz wazniejsze — dotyczy
to w réwnym stopniu wszystkich rodzajow gmin, natomiast we wszystkich miastach na
prawach powiatu badani uwazajg, ze kwestie te bedg mniej wiecej tak samo wazne, jak

obecnie. Dla 15% jednostek tematy zwigzane z tg grupg beda relatywnie mniej wazne.
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Praca socjalna
Niespetna 88% jednostek samorzadu terytorialnego zapewnia te ustugi dla oséb zyjgcych
ponizej ustawowej granicy ubdstwa. Zdecydowana wiekszos¢ (77% wszystkich badanych)

uwaza, ze zapewnia jg w stopniu wystarczajgcym, a 11% — w niewystarczajgcym.

Ponad 90% gmin miejskich twierdzi, ze ustugi zapewniane sg w sposéb wystarczajacy,

w pozostatych jednostkach jest to ok. 75%. Najwiecej jednostek, ktére nie zapewniajg tej
ustugi, to gminy miejsko-wiejskie i wiejskie.

Zadna jednostka, ktére nie oferuje pracy socjalnej dla tej grupy oséb, nie planuje jej
wprowadzi¢ w perspektywie kilku lat. Natomiast 70% jednostek ocenia, ze ustugi te nie sg
potrzebne dla tej grupy oséb —w tym wszystkie gminy miejskie i miejsko-wiejskie.

Wsréd 57 badanych organizacji pozarzadowych, 48% oferuje ustuge pracy socjalnej dla osob
zyjacych ponizej ustawowej granicy ubdstwa, a tyle samo nie oferuje takiej ustugi (pozostali
badani nie mieli zdania). Wiekszo$¢ organizacji oferujgce tg ustuge sadzi (38% wszystkich

NGO), ze robi to w stopniu wystarczajgcym.

Poradnictwo prawne, psychologiczne lub specjalistyczne
Sposrdad badanych jednostek samorzadu terytorialnego, 79% oferuje ustugi poradnictwa
osobom zyjacym ponizej ustawowej granicy ubdstwa. Wiekszosé, 62% badanych, ocenia, ze

ustugi te zapewniane sg w stopniu wystarczajacym, a 21%, ze w niewystarczajgcym stopniu.

Ustugi te oferuje 100% miast na prawach powiatu i 91% gmin miejskich, ale w gminach
wiejskich juz 73%. Najwyzszy odsetek oceniajgcych ustugi jako wystarczajace jest wéréd gmin

miejskich, a najmniejszy w gminach wiejskich.

Blisko 12% jednostek nie oferujgcych tej ustugi planuje jg wprowadzi¢ w perspektywie kilku
lat, @ 29% uwaza, ze ustugi te nie sg potrzebne osobom zyjgcym ponizej ustawowej granicy
ubdstwa. Poniewaz na pytanie to odpowiedzieli niemal wytgcznie przedstawiciele gmin

wiejskich, analiza w podziale na typy jednostek nie jest mozliwa.
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Taka ustuge zapewnia 67% organizacji pozarzgdowych, a 29% nie oferuje jej (pozostali nie
majg zdania). Wiekszos$¢ organizacji uwaza, ze zapewnia jg w stopniu wystarczajagcym (38%

wszystkich organizacji).

Praca ze spotecznoscia lokalng

Blisko 40% przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego oferuje taka ustuge osobom
Zyjacym ponizej ustawowej granicy ubdstwa, w tym 21% ocenia, ze sg one zapewniane

w sposéb wystarczajacy. Ustugi te oferuje 75% miast na prawach powiatu i ponizej 40%
innych jednostek. Najczesciej ustugi tej nie zapewniajg gminy miejsko-wiejskie (67%).

Blisko 16% jednostek, ktére nie oferujg tej ustugi, planuje ja wprowadzi¢ w perspektywie
kilku lat. Kolejne 38% nie planuje, ale uwaza, ze jest ona potrzebna. Najwiecej jednostek,
ktore planujg wprowadzic te ustuge, znajduje sie w gminach miejsko-wiejskich (30%).
Natomiast w gminach miejskich 50% nie planuje wprowadzaé tej ustugi, cho¢ uwaza, ze jest

ona potrzebna.

Wsréd organizacji pozarzgdowych 57% zapewnia takg ustuge, a 38% nie oferuje pracy ze
spotecznoscia lokalng. Wiekszos¢ organizacji — 33% —zapewnia ustuge w sposdb

wystarczajacy.

Domy i kluby s3siedzkie

Ustuge taka oferuje 11% jednostek. W miastach na prawach powiatu ustuga dostepna jest
w 50% jednostek, natomiast nie jest ona dostepna w zadnej gminie miejsko-wiejskie;j.
Niespetna 9% JST ocenia, ze ustuga ta jest zapewniana w sposéb wystarczajacy, w tym 1
miasto na prawach powiatu (Sopot) i ok. 10% gmin miejskich i gmin wiejskich.

Jedynie 3% jednostek nieoferujacych tej ustugi planuje ja wprowadzi¢ w perspektywie kilku
lat, a 45% jednostek uwaza, ze nie jest ona potrzebna. Ustugi te planujg wprowadzi¢ jedynie

gminy miejsko-wiejskie (7%) i wiejskie (4%).

Ustugi domoéw lub klubow sgsiedzkich oferuje 29% organizacji pozarzgdowych biorgcych
udziat w badaniu, a 67% w ogodle ich nie zapewnia. Blisko 24% organizacji uwaza, ze zapewnia

je w sposdb wystarczajacy.

174



Podsumowanie — zapotrzebowanie w zakresie ustug oraz infrastruktury spotecznej w woj.
pomorskim

Ubdstwo, pomimo zmniejszenia jego poziomu w ostatnich latach, nadal jest najwazniejsza
przyczyng udzielania pomocy spotecznej —w 2018 r. wsparcie z tego powodu otrzymato
ponad 33 tys. rodzin. Ubdstwo jest efektem innych problemoéw (np. niskie kompetencje
spoteczne, problemy zdrowotne, uzaleznienie), dlatego modele wsparcia sg tworzone dla

tych grup, a nie ma osobnego modelu dla oséb znajdujgcych sie ponizej granicy ubdstwa.

Problem ten, jak wiekszos¢ tu omawianych, jest mocno zréznicowany terytorialnie — prawie
nie wystepuje w duzych miastach, ale w matych miastach i na wsi jest nadal spotykany. Jak
wynika z badania ilosciowego, ponad 50% gmin miejsko-wiejskich uwaza te grupe osoéb jako
kluczowg w przypadku dziatania w ramach pomocy spotecznej. Podstawowymi ustugami dla
tej grupy jest praca socjalna i poradnictwo, bardzo rzadko osoby te mogg uzyskac wsparcie
w ramach doméw lub klubéw sgsiedzkich. Brak jest tez ustug aktywizujgcych osoby zyjace
ponizej ustawowej granicy ubdstwa — chodzi tu nie tylko o aktywizacje zawodowag, ale takze

spoteczng, gdyz ubdstwo czesto taczy sie z wycofaniem z wszelkiej aktywnosci.

Do kluczowych rekomendacji w tym obszarze zaliczamy:
1. ldentyfikacje przyczyn ubdstwa i nakierowanie pomocy na te przyczyny, a nie na
sam fakt ubostwa.
2. Zwiekszenie dostepnosci ustugi aktywizujgcych osoby zyjgce ponizej ustawowej
granicy ubdstwa, jak praca ze spotecznoscig lokalng, grupy wsparcia, wolontariat,

jako dodatkowe wsparcie w poréwnaniu do oferowanych ustug.
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4.5. Osoby uzaleznione

Model wsparcia oraz analiza funkcjonowania systemu ustug w wojewddztwie pomorskim

Kim s3 osoby potrzebujace wsparcia i ile ich jest w woj. pomorskim?

Uzaleznienie moze by¢ zwigzane z wieloma substancjami i zachowaniami, jednak najbardziej
powszechnym problemem w Polsce jest uzaleznienie od alkoholu i narkotykéw. Wedtug
Panstwowej Agencji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych, liczbe oséb uzaleznionych

w Polsce szacuje sie na ok. 800 000. Do tego dochodzg kolejne 3 miliony oséb zyjgcych

w otoczeniu osoby uzaleznionej®*. W zwigzku z tym, zaktadajgc podobny udziat oséb
potrzebujgcych wsparcia w zwigzku z uzaleznieniem od alkoholu (osoby pijace + rodzina) jak
w catej Polsce (10%), przy liczbie ludnosci w wojewddztwie pomorskim wynoszacej 2,32
miliona®, to liczba oséb potencjalnie potrzebujgcych wsparcia wyniesie 232 tysigce.

Informacje w podziale na powiaty nie sg dostepne.

Dostepne dane statystyczne dla wojewddztwa pomorskiego informujg, ze w 2014 r.
(ostatnim, z ktérego sg dostepne dane) w catym wojewddztwie udzielono konsultacji 5529
osobom w punktach dla oséb z problemami alkoholowymi (co stanowito 4% wszystkich

konsultacji w Polsce).

Wsparcie oséb uzaleznionych w zakresie eliminacji przyczyny uzaleznienia odbywa sie poza
systemem pomocy spotecznej (przede wszystkim w ramach ochrony zdrowia, wsparcia
psychologicznego). Dlatego tez brak jest modelu wsparcia tej grupy oséb w ramach systemu
pomocy spotecznej. W czesci dotyczace] ustug opisane sg poszczegdlne ustugi, ktére nie sg

ujete w ramy catosSciowego systemu.

64 http://www.parpa.pl/index.php/33-analizy-badania-raporty/132-statystyki.
55 Dane na koniec 2017 roku na podstawie danych Urzedu Statystycznego w Gdansku,
https://gdansk.stat.gov.pl/dane-o-wojewodztwie/wojewodztwo-1057/ludnosc---dane-wojewodzkie-1363/.
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Analiza stanu ustug i infrastruktury spotecznej na terenie gmin i powiatow wojewoédztwa
pomorskiego

Analize potrzeb i dostepnosci ustug kierowanych do oséb uzaleznionych poprzedza analiza
znaczenia tej grupy w ocenie jednostek samorzgdu terytorialnego oferujgcych ustugi

spoteczne.

Przecietnie dla 43% badanych jednostek wyzwania zwigzane z zaspokojeniem potrzeb tej
grupy osoéb sg kluczowe, a dla dalszych 49% — wazne, ale nie kluczowe. Jedynie dla 7% grupa
ta jest stosunkowo mniej wazna. Oznacza to, ze problemy tej grupy oséb —w ocenie
przedstawicieli JST — sg mniej istotne od problemoéw wiekszosci analizowanych grup (poza

imigrantami).

Potrzeby te jako kluczowe najczesciej oceniajg przedstawiciele gmin wiejskich (49%),
miejsko-wiejskich (40%) oraz miejskich (36,4%), w przeciwienstwie do miast na prawach
powiatu, gdzie nigdy nie wskazano tej grupy jako kluczowej. Przedstawiciele Gdanska, Gdyni,
Sopotu i Stupska jednomysinie wskazywali jednak, ze problemy te sg wazne, lecz nie
kluczowe. Problemy oséb uzaleznionych sg stosunkowo mniej wazne dla przedstawicieli
gmin miejsko-wiejskich (13,3%) oraz miejskich (9,1%).

Whykres 4.5.1 Ocena wyzwan zwigzanych z zaspokajaniem potrzeb oséb uzaleznionych

wedtug jednostek samorzadu terytorialnego
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAPI (N=81)
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Przedstawiciele samorzadu terytorialnego w wiekszosci (54%) spodziewajg sie, ze

w perspektywie 10—15 lat, problemy zwigzane z zaspokojeniem potrzeb oséb uzaleznionych
beda mniej wiecej tak samo wazne, jak obecnie. Dla blisko 40% badanych problemy tej grupy
0s0b beda jednak coraz wazniejsze, a tylko dla 6% bedg one relatywnie mniej wazne. Na
rosngcg wage tych problemoéw najczesciej zwracajg uwage przedstawiciele gmin wiejskich
(45%), a najrzadziej — miast na prawach powiatu (25% — 1 miasto). Dla 18% gmin miejskich te
problemy bedga relatywnie mniej wazne — jest to grupa badanych, ktéra najczesciej wyrazata

taka opinie.

Praca socjalna
Ponad 90% jednostek samorzadu terytorialnego zapewnia te ustuge osobom uzaleznionym.
Zdecydowana wiekszos¢ (81% wszystkich badanych) uwaza, ze zapewnia jg w stopniu

wystarczajgcym.

Ustuge te zapewniajg wszystkie miasta na prawach powiatu, a najrzadziej jest ona oferowana

w gminach miejskich (81%).

Zadna jednostka, ktére nie oferuje pracy socjalnej dla tej grupy oséb, nie planuje jej
wprowadzi¢ w perspektywie kilku lat. Natomiast 63% jednostek ocenia, ze ustugi te nie sg

potrzebne dla tej grupy oséb.

Wsréd 26 badanych organizacji pozarzadowych, 62% oferuje ustuge pracy socjalnej dla oséb
uzaleznionych, a 35% nie oferuje takiej ustugi (pozostali badani nie mieli zdania). Ponad 46%
organizacji oferujgcych prace socjalng jest zdania, ze oferujg te ustuge w stopniu

wystarczajgcym.

Terapia uzaleznien
W 69% jednostek samorzadu terytorialnego oferowane sg ustugi terapii uzaleznien. Przy
czym wiekszos¢ (49% badanych), ocenia, ze ustugi te zapewniane sg w stopniu

wystarczajacym, a 20%, ze w niewystarczajgcym stopniu.
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Ustugi te oferuje 100% miast na prawach powiatu, ale tylko 61% gmin wiejskich. Co wiecej,
w gminach wiejskich zaledwie 35% uwaza, ze sg one zapewniane w sposéb wystarczajacy,
podczas gdy w miastach na prawach powiatu — 100%.

Blisko 21% jednostek nieoferujgcych tej ustugi planuje jg wprowadzié¢ w perspektywie kilku
lat, a 46% nie planuje, ale uwaza, ze sg one potrzebne. Dla 21% jednostek ustugi te nie sg

potrzebne — sg to wytgcznie gminy wiejskie.

Taka ustuge zapewnia 38% organizacji pozarzagdowych, podczas gdy wiekszos¢ (58%) nie
oferuje jej (pozostali nie majg zdania). Dla 19% organizacji ustuga jest oferowana w stopniu

wystarczajgcym.

Pogotowie socjalne (izba wytrzeiwien)

Niespetna 19% jednostek samorzadu terytorialnego oferuje taka ustuge, w tym 10% ocenia,
ze jest ona zapewniana w sposéb wystarczajacy. Ustugi te oferuje 45% gmin miejskich i tylko
jedynie 11% gmin wiejskich. Wszystkie gminy miejskie i miasta na prawach powiatu uwazaja,
ze oferowana jest ona w sposdb wystarczajacy. Z kolei wszystkie gminy miejsko-wiejskie

oferujgce tg ustuge, oceniajg jg jako niewystarczajaca.

Jedynie niespetna 2% jednostek, ktére nie oferujg tej ustugi, planuje ja wprowadzic¢

w perspektywie kilku lat — sg to wytgcznie gminy wiejskie. Kolejne 35% nie planuje, ale
uwaza, ze jest ona potrzebna — gtéwnie gminy miejskie i miasta na prawach powiatu.
Natomiast blisko 54% nie uwaza, by te ustugi byly potrzebne — najczesciej sg to gminy

miejsko-wiejskie (75%) oraz wiejskie (56%).

Wsrod organizacji pozarzadowych, 8% posiada taka ustuge, a 88% nie oferuje ustugi
pogotowia socjalnego dla osdb uzaleznionych. Zaledwie 4% organizacji zapewnia tego typu

ustugi w sposéb wystarczajacy.

Grupy wsparcia
Ustuge taka oferuje 65% jednostek samorzadu terytorialnego. Ustuga dostepna jest we
wszystkich miastach na prawach powiatu i w 91% gmin miejskich. Z kolei w gminach

wiejskich oferowana jest przez 51% jednostek.
179



We wszystkich miastach na prawach powiatu i w 91% gmin miejskich ustuga oferowana jest
w sposOb wystarczajacy.

Niecate 30% jednostek nieoferujgcych tej ustugi planuje ja wprowadzi¢ w perspektywie kilku
lat, a dalsze 45% jednostek nie ma takich plandw, ale uwaza, ze sg one potrzebne. Ponad
11% nie uwaza, aby ustugi takie byty potrzebne. Poniewaz na to pytanie odpowiadaty niemal

wyfacznie gminy wiejskie, nie jest mozliwa analiza wedtug typow jednostek.

Ustugi grup wsparcia oferuje 54% organizacji pozarzgdowych, a 43% ich nie zapewnia. Blisko

31% organizacji uwaza, ze zapewnia je w sposdb wystarczajacy.

Podsumowanie — zapotrzebowanie w zakresie ustug oraz infrastruktury spotecznej w woj.
pomorskim

Uzaleznienia sg istotnym problemem spotecznym. W 2018 r. wsparcia w ramach pomocy
spotecznej z powodu alkoholizmu udzielono ponad 6200 rodzinom, w ktdérych znajdowato sie
blisko 10 tys. oséb (OZPS 2018). Jest to znacznie mniejsza grupa niz w przypadku innych
problemdw spotecznych, ale nalezy pamietaé, ze wiele oséb uzaleznionych nie zgtasza sie po

taka pomoc.

Problem uzaleznien jest mocno zréznicowany terytorialnie. Nie ma co prawda rzetelnych
danych pokazujacych liczbe uzaleznionych np. wedtug powiatéw. Jednak badanie ilosciowe
wsrdd przedstawicieli JST wskazuje, ze jest to kwestia istotniejsza w gminach wiejskich,
natomiast w ogdle nie wskazywali na nig przedstawiciele miast na prawach powiatu.
Dodatkowo, blisko 40% badanych JST oczekuje, ze kwestie uzaleznien bedg nabieraty

znaczenia w przysztosci.

Poza najbardziej powszechnym uzaleznieniem od alkoholu, warto zwrdci¢ uwage na mato
jeszcze zbadang, ale szybo nabierajgcg znaczenia kwestie innych uzaleznien niz alkohol, np.

dopalacze czy telefony/ Internet wéréd dzieci.

W tej chwili nie ma kompleksowego modelu wsparcia grupy oséb uzaleznionych. Najczesciej

oferowane ustugi to: praca socjalna, terapia uzaleznien i grupy wsparcia — wystepujg one
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w wiekszosci jednostek samorzadu terytorialnego. Nie istnieje jednak system monitorowania

skutecznosci tych dziatan.

Do kluczowych rekomendacji w tym obszarze zaliczamy:
1. Zwrécenie uwagi na stosunkowo nowe uzaleznienia, jak dopalacze i praca
z grupami potencjalnie zagrozonymi, w tym wspdtpraca ze szkotami.

2. Oferowanie ustug pogotowia socjalnego takze w gminach wiejskich.
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4.6. Migranci

Model wsparcia oraz analiza funkcjonowania systemu ustug w wojewddztwie pomorskim

Kim s3 osoby potrzebujace wsparcia i ile ich jest w woj. pomorskim?

Wedtug danych Urzedu ds. Cudzoziemcéw, w wojewddztwie pomorskim — stan na 2019 r. —
przebywato 20 284 cudzoziemcdw posiadajgcych aktualne dokumenty uprawniajgce do
pobytu w Polsce. Z tego 11 847 posiadato zezwolenie na pobyt czasowy, a 4221 byto
obywatelami Unii Europejskiej. Nieco ponad 50% tych oséb byto w wieku 20—39 lat, a 60% to

mezczyzni. W wiekszoéci migranci pochodzg z Ukrainy (51%), a takze z Biatorusi i Rosji. %

Informacje Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdansku pokazujg, ze w 2017 r. wydano nieco
ponad 130 tys. oswiadczen o zamiarze powierzenia wykonywania pracy cudzoziemcom, a

w | pétroczu 2019 r. tych oswiadczen byto ponad 66 tys.®” O$wiadczenie nie jest
réwnoznaczne z 0sobg zatrudniong, jednak juz to zestawienie pokazuje najwiekszy problem,

jakim jest brak poprawnego oszacowania wielkosci migracji.

Zjawisko masowej migracji jest stosunkowo nowe w Polsce. Brak wiec modelu wspierania tej
grupy odbiorcow. W rozdziale opisane sg poszczegdlne ustugi dla migrantow, nie stanowig
one jednak spdjnego systemu. Nie jest tez zdefiniowany cel systemu wsparcia (tak, jak np.

w przypadku osdéb z niepetnosprawnosciami jest to aktywizacja).

Analiza stanu ustug i infrastruktury spotecznej na terenie gmin i powiatéw wojewddztwa
pomorskiego

Przed analizg potrzeb i dostepnosci ustug kierowanych do migrantéw, zasadne jest
wskazanie znaczenia tej grupy w ocenie jednostek samorzadu terytorialnego oferujgcych

ustugi spoteczne.

56 https://migracje.gov.pl/statystyki/zakres/polska/typ/dokumenty/widok/mapa/rok/2019/?x=-
0.0778&y=2.6742&level=2.24238.

57 Informacje Wojewddzkiego Urzedu Pracy,
https://www.porp.pl/uploads/original/072019/10/260126c75a_Zatrudnianie-cudzoziemcow.pdf.
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Przecietnie dla 17% badanych jednostek wyzwania zwigzane z zaspokojeniem potrzeb tej
grupy osob sg kluczowe, a dla kolejnych 20% — wazne, ale nie kluczowe. Wiekszos¢ — 63%
jednostek — uwaza te grupe za stosunkowo mniej wazng. Oznacza to, ze problemy

migrantdw — w ocenie przedstawicieli JST — sg najmniej istotne sposréd analizowanych grup.

Potrzeby te jako kluczowe czesciej oceniajg przedstawiciele miast na prawach powiatu (25%)
oraz starostw powiatowych (23%). Najmniejszy odsetek natomiast zaobserwowano

w gminach miejskich (9%).

Wykres 4.6.1 Ocena wyzwan zwigzanych z zaspokajaniem potrzeb imigrantéw wedtug

jednostek samorzadu terytorialnego
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Zrédto: badania ankietowe CAPI z JST (N=94)

Opinia przedstawicieli samorzadu terytorialnego jest podzielona odnosnie do tego, jak

w przysztosci beda sie ksztattowaé wyzwania w zakresie wsparcia imigrantéw. Blisko 27%
uwaza, ze bedg one wazniejsze w perspektywie 10—-15 lat niz obecnie, a 29% uwaza, ze beda
tak samo wazne, jak obecnie. Dla blisko 14% bedg one relatywnie mniej wazne. Natomiast
najwieksza grupa — 31% — nie ma za zdania na ten temat. Rosngcg wage tego problemu
najczesciej dostrzegajg powiaty (46%), a najrzadziej — przedstawiciele gmin miejsko-

wiejskich.

183



Osrodek dla cudzoziemcow

Zadna jednostka samorzadu terytorialnego nie prowadzi o$rodka dla cudzoziemcéw i zadna
nie planuje jego powstania w perspektywie kilku lat. Natomiast 20% jednostek — mimo ze nie
planuje ich wprowadzi¢, uwaza, ze sg potrzebne. Uwazajg tak przede wszystkim starostwa

powiatowe i miasta na prawach powiatu.

Wsréd 12 badanych organizacji pozarzadowych, zaledwie 8% oferuje osrodek dla
cudzoziemcow i zadna organizacja nie uwaza, ze zapewnia te ustuge w sposdb wystarczajgcy.

Ponad 83% organizacji nie oferuje takiej ustugi (pozostali badani nie mieli zdania).

Nauka jezyka
W 7% jednostek samorzadu terytorialnego oferowane sg ustugi nauki jezyka, w tym w 4%
jednostek w sposdb wystarczajacy. Sg one dostepne w 75% miast na prawach powiatu, nie

oferuje ich natomiast zadna gmina miejska.

Nieco ponad 5% jednostek nieoferujgcych tej ustugi planuje jg wprowadzi¢ w perspektywie
kilku lat — sg to przede wszystkim starostwa powiatowe. Kolejne 23% nie planuje jej

wprowadzi¢, ale uwaza ze ta ustuga jest potrzebna — najczesciej sg to starostwa powiatowe.

Taka ustuge zapewnia 17% organizacji pozarzgdowych, jednak zadna nie uwaza, ze zapewnia

j3 W sposdb wystarczajgcy. Blisko 67% nie oferuje tej ustugi.

Mieszkalnictwo spoteczne

Nieco ponad 5% przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego oferuje taka ustuge dla
imigrantow, w tym 3% ocenia, ze jest ona zapewniana w sposdb wystarczajgcy. Ustugi te
oferuje 50% miast na prawach powiatu (Sopot i Gdansk), natomiast tylko 2% gmin wiejskich

i zadna gmina miejska.

Zaledwie nieco ponad 2% jednostek, ktdre nie oferujg tej ustugi, planuje jg wprowadzic¢
w perspektywie kilku lat — sg to wytgcznie gminy wiejskie i miejsko-wiejskie. Blisko 22% nie

planuje, ale uwaza, ze takie ustugi sg potrzebne — najczesciej sg to powiaty.
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Wsréd organizacji pozarzgdowych, 25 posiada taka ustuge, a 67% nie oferuje mieszkalnictwa

spotecznego. 8% organizacji zapewnia realizacje tej ustugi w sposdb wystarczajgcy.

Podsumowanie — zapotrzebowanie w zakresie ustug oraz infrastruktury spotecznej w woj.
pomorskim

W ostatnich latach obserwowany jest w Polsce i takze w wojewddztwie pomorskim, silny
naptyw imigrantow. Sg to przede wszystkim osoby z krajéw bytego Zwigzku Radzieckiego.
Naptyw ten nie jest w zaden sposdb organizowany, co oznacza, ze brak jest informacji

o cechach imigrantow. W tej chwili zdecydowana wiekszo$¢ z nich znajduje zatrudnienie i nie

poszukuje wsparcia w ramach pomocy spotecznej, jednak ta sytuacja moze sie zmienic.

Obecnie kwestie migrantéw sg postrzegane jako mato istotne, a duza czes¢ przedstawicieli
JST nie potrafi oceni¢, na ile ten problem moze by¢ wazny w przysztosci. Tym niemniej
istotne wydaje sie monitorowanie potrzeb tej grupy oséb. W tej chwili istniejg lokalne
modele wspierania migrantéw (np. dla Gdanska, zaktadajgcy zadania w 8 obszarach,

z perspektywa wdrazania do 2023 r.%8), nie ma to jednak odzwierciedlenia w ofercie ustug
przeznaczonych tylko dla tej grupy oséb — np. nauke jezyka oferuje 7% JST. Brak
wystepowania tej grupy jako klientéw pomocy spotecznej moze wynikac wtasnie z bariery

jezykowej.

Jako kluczowg rekomendacje w tym obszarze proponujemy:
1. Rozpoznanie potencjalnego zapotrzebowania na ustugi wsrdd imigrantéw (teraz
prawie zadna JST nie oferuje ustug dla imigrantow), aby zapobiega¢ ewentualnie

narastajgcym problemom spotecznym.

58 Jestem z Gdariska. Model integracji imigrantéw, Gdansk, czerwiec 2016.
https://www.gdansk.pl/download/2017-01/83702.pdf.
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4.7. Osoby w kryzysie bezdomnosci

Model wsparcia oraz analiza funkcjonowania systemu ustug dla oséb w kryzysie

bezdomnosci w wojewddztwie pomorskim

Kim s3 osoby potrzebujgce wsparcia i ile ich jest w woj. pomorskim?

Wedtug przeprowadzonego w 2019 r. (w nocy z 13 na 14 lutego) liczenia oséb w kryzysie
bezdomnosci, na terenie wojewddztwa pomorskiego przebywato w dniu liczenia 3014 takich
0s6b, co stanowi o 305 0s6b mniej (okoto 9%) w stosunku do stanu odnotowanego

w poprzednim badaniu z 2017 r. Jest to jednak zmiana trudna do interpretacji w zwigzku

z mobilnoscig osob w kryzysie bezdomnosci oraz z trudnoscig dotarcia do wszystkich oséb

przebywajgcych poza instytucjami, w réznego rodzaju miejscach niemieszkalnych.%?

Wiekszos¢ tej zbiorowosci stanowig mezczyzni (84%), znajduje sie wérdd niej takze pewna
grupa dzieci (58 oséb, okoto 2%). Policzone osoby w kryzysie bezdomnosci, w przewazajacej
czesci, przebywaty w réznego rodzaju placéwkach pomocowych (76%), w miejscach

niemieszkalnych oraz altankach dziatkowych przebywato okoto 24% oséb (w tym 9 dzieci).

Prawdopodobnie niewielki rozmiar populacji oséb w kryzysie bezdomnosci sprawia, ze
bezdomnos¢ nie jest zasadniczo traktowana przez przedstawicieli gmin jako priorytetowy
problem spofeczny, z jakim muszg sie mierzy¢. Wprawdzie 37% wskazato go jako kluczowy
dla swoich gmin, lecz jest to znaczagco mniej w poréwnaniu z innymi wyzwaniami. Jesli za
miare waznosci danego wyzwania, uznaé odsetek odpowiedzi okreslajgcych je za kluczowe
i/lub wazne, ale nie kluczowe, to w takiej hierarchii wsréd ogétu badanych problem
bezdomnosci plasuje sie na przedostatnim miejscu (przed potrzebami imigrantéw i pomimo

wysokiego odsetka wskazan — 83%).

55Wydaje sie, ze choé stanowi ono pewng pozytywna przestanke, nie mozna na podstawie tego, jednego
badania, orzekac o faktycznym zmniejszeniu liczby oséb bezdomnych zaréwno w wojewddztw pomorskim jak i
w catej Polsce (dla catego kraju ten spadek réwniez wynidst okoto 9%). Organizacje pozarzagdowe wskazujg, ze
badanie pokazuje jedynie minimalng skale zjawiska, a zdolnos¢ do policzenia oséb bezdomnych zalezy w duze;j
mierze od stanu streetworkingu i dobrego rozpoznania terenu przez pracownikéw socjalnych oraz straz
miejska.
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Model wsparcia — ujecie syntetyczne

Podstawowym obowigzkiem gmin wobec oséb w kryzysie bezdomnosci jest udzielanie

schronienia oraz zapewnienie positku czy niezbednego ubrania. O ile nie wszystkie gminy

prowadzg na swoim terenie schroniska lub noclegownie, mogg one na podstawie

odpowiednich porozumien przekazywac dotacje na ten cel gminom, ktére maja takie

placéwki i kierowac do nich osoby bezdomne ze swojego terenu.

Katalog ustug kierowanych do oséb w kryzysie bezdomnosci jest oczywiscie szerszy niz to

podstawowe minimum. Ze wzgledu na cel, ktérym stuzg, mozna je podzieli¢ na dwie grupy:

ustugi interwencyjne, reagujace na dorazne potrzeby osoby w kryzysie bezdomnosci oraz

ustugi zmierzajgce do ograniczania skali bezdomnosci.

Tabela 4.7.1 Katalog ustug dla oséb w kryzysie bezdomnosci w systemie pomocy spotecznej

Ustugi interwencyjne

Ustugi nakierowane na ograniczanie

bezdomnosci

Ogrzewalnie — placéwki zapewniajace
pomoc w postaci interwencyjnego miejsca
pobytu w warunkach zapobiegajacych
wychtodzeniu organizmu i zapewniajgcych
bezpieczenstwo. Do ogrzewalni
przyjmowane sg osoby pod wptywem
alkoholu lub innych substancji
psychoaktywnych (co do zasady nie ma

miejsca w przypadku noclegowni)

Praca socjalna — w kontekscie bezdomnosci
ma by¢ ustugg zapobiegajgca utracie
stabilnosci mieszkaniowej lub tez
wspomagajgcy jej odzyskanie. Pracownik
socjalny diagnozuje potrzeby osoby

w kryzysie bezdomnosci (lub zagrozonej
bezdomnoscig) w porozumieniu z tg osobg,
dobiera odpowiedni pakiet ustug i okresla
Sciezke postepowania w celu rozwigzania
problemu. Stosuje przy tym dwa
podstawowe narzedzia: indywidualny plan
wychodzenia z bezdomnosci lub kontrakt
socjalny. Oba sg formg pisemnej umowy
pomiedzy osobg w kryzysie bezdomnosci

a pracownikiem socjalnym
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Ustugi interwencyjne

Ustugi nakierowane na ograniczanie

bezdomnosci

(reprezentujgcym OPS), opisujacej przyjety
plan dziatania oraz uprawnienia i obowigzki
kazdej ze stron. Kontrakt socjalny jest przy
tym bardziej sformalizowany, jego
niepodpisanie lub zerwanie moze
skutkowac utratg $wiadczenia, np. prawa do

pobytu w schronisku

Noclegownie — placowki zapewniajgce
tymczasowga pomoc w postaci schronienia
(miejsca noclegowego). Do pobytu

w noclegowniach i ogrzewalniach nie jest
wymagane skierowanie ani tez wczesniejsze

przeprowadzenie wywiadu srodowiskowego

Schroniska dla oséb bezdomnych —
placéwki zapewniajgce osobom w kryzysie
bezdomnosci catodobowe tymczasowe
schronienie w warunkach mieszkalnych.
Placéwki oferujg takze pakiet ustug
ukierunkowanych na wzmacnianie
aktywnosci spotecznej, wyjscie

z bezdomnosci, uzyskanie samodzielnosci
zyciowej. Warunkiem korzystania ze
schroniska jest podpisanie i realizowanie

kontraktu socjalnego

Punkty informacyjno-konsultacyjne —
punkty pomocy doraznej, umozliwiajgce
bezptatne poradnictwo finansowe,
psychologiczne, prawne, socjalne,
medyczne. Udzielajg tez informacji o innych

formach dostepnej pomocy

Mieszkania wspierane — ustuga polegajaca
na zapewnieniu lokalu mieszkalnego lub
pomieszczen mieszkalnych. Mozliwy jest

w nich czasowy lub staty pobyt

z jednoczesnym zapewnieniem
specjalistycznego wsparcia w zakresie
integracji spotecznej. Mieszkania wspierane
mogg wystepowac w formie zespotéw
mieszkan lub rozproszonej (mieszkania
wspierane nie stanowig wtedy wiecej niz

15—20% lokali w danym budynku)
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Ustugi nakierowane na ograniczanie
Ustugi interwencyjne
bezdomnosci

Punkty pomocy doraznej — punkty

wydawania zywnosci, odziezy, jadtodajnie

taznie — placowki umozliwiajace
skorzystanie z zabiegdéw higienicznych
(kgpieli), niezbednych srodkow
higienicznych, wymiany odziezy,

przeprowadzenie zabiegdw odwszawiania

Praca socjalna — w tych jej aspektach, ktére
nakierowane sg na zaspokojenie doraznych
potrzeb osoby w kryzysie bezdomnosci np.
poprzez umozliwienie skorzystania

z odpowiedniej formy pomocy (takze

w sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia)

Streetworking — jest formg pracy socjalnej
prowadzonej wsrdd osdb bezdomnych,
ktdre pozostajg poza sferg pomocy
instytucjonalnej i zazwyczaj przebywaja

w miejscach niemieszkalnych. Zadaniem
streetworkera jest dotarcie do tych oséb
w ich srodowisku zycia, nawigzanie z nimi
relacji, rozpoznanie ich potrzeb oraz
motywowanie i umozliwienie im
skorzystania z dostepnych form pomocy.
Moze tez miec charakter szybkiej
interwencji, zmierzajgcej do ochrony zycia

i zdrowia osoby bezdomnej

Zrédto: opracowanie wtasne
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Nalezy wspomnieé, ze w Polsce utrwalit sie model pomocy osobom w kryzysie bezdomnosci,
ktory ktadzie duzy nacisk na rozwijanie i doskonalenie ustug interwencyjnych, przy
jednoczesnym zaniedbaniu ustug (re)integracyjnych’®. Narasta jednak $wiadomos¢, ze
konieczne jest przesterowanie systemu na wiekszy wysitek nie tylko w obszarze wychodzenia
z bezdomnosci, ale tez jej zapobiegania. Tendencje te znalazty wyraz w takich dokumentach
jak rzadowy program ,,Pokonac bezdomnosc”, ktéry w 2019 r. koncentruje sie na dziataniach
profilaktycznych i reintegracyjnych oraz w opracowaniu Modelu Gminnego Standardu
Wychodzenia z Bezdomnosci, ktéry powstat w gronie ekspertdw i organizacji zajmujgcych sie
bezdomnoscig, w ramach projektu systemowego PO KL. W ten nurt wpisuje sie takze
przeprowadzona w 2017 r. nowelizacja ustawy o pomocy spotecznej, ktéra wprowadzita
obowigzek posiadania kontraktu socjalnego przez mieszkarncéw schronisk dla oséb

w kryzysie bezdomnosci, nadajgc tym samym tym placéwkom jednoznacznie reintegracyjny

charakter.

Od pewnego czasu prowadzona jest tez dyskusja nad modelem wsparcia, ktéry powinien
prowadzi¢ do wychodzenia z bezdomnosci. Tradycyjne podejscie zaktada stopniowe
zdobywanie ,,gotowosci” do samodzielnego mieszkania przez osobe w kryzysie bezdomnosci,
ktora przechodzac przez kolejne etapy pomocy, od ogrzewalni i noclegowni po schroniska

i mieszkania chronione, rozwigzuje swoje problemy i stopniowo wraca do normalnego zycia.
Coraz szerzej upowszechnia sie jednak poglad, ze pomoc powinna sie zaczynaé od
zapewnienia mieszkania, co jest punktem wyjsciowym do uporzgdkowania sytuacji zyciowej,
a nie na odwrét. Zwolennicy tego rozwigzania, utrzymuja, ze jest ono wyjsciem tanszym

i skuteczniejszym w rozwigzywaniu problemu bezdomnosci niz dotychczasowe rozwigzania

instytucjonalne.

Jak funkcjonuje system ustug w wojewoddztwie pomorskim, w tym kwestia
deinstytucjonalizacji
Osoby w kryzysie bezdomnosci stanowig bardzo niewielkg czes¢ ogdtu populacji

wojewddztwa pomorskiego. Wydaje sie, ze wszystkie lub prawie wszystkie (przynajmniej te,

7Opatrz np. Informacja o wynikach kontroli NIK, , Dziatania administracji publicznej na rzecz bezdomnych”,
2014 .
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o ktérych wiemy), w jakims stopniu sg objete wsparciem systemu pomocy spoteczne;j.
Wedtug sprawozdawczosci, w 2018 r. na terenie wojewddztwa pomorskiego pomoc
z powodu bezdomnos$ci otrzymato okoto 3,6 tys. oséb’!. Mniej niz w latach 2015 i 2010,

kiedy objeto pomoca okoto 4,1 tys. 0s6b.”?

Wsparcie dla oséb w kryzysie bezdomnosci koncentruje sie wokét placéwek udzielajgcych
schronienia. W 2018 r., na terenie wojewddztwa funkcjonowato 28 schronisk dla w kryzysie
bezdomnosci, 11 noclegowni i 8 ogrzewalni. Ze schronisk skorzystato okoto 2,2 tys. oséb,

z ustug noclegowni i ogrzewalni blisko 1,4 tys. 0séb (jednak wydaje sie, ze te same osoby
mogaq tu by¢ zliczane wielokrotnie, zwtaszcza w noclegowniach i ogrzewalniach ze wzgledu
dorazny charakter tej pomocy). Jadtodajni w systemie sprawozdawczym odnotowano tylko
dwie (skorzystato z nich 690 osdb), a taznie tylko jedng. Jednak z catg pewnoscig pomoc

w formie positkdw, tazni i wymiany odziezy jest udzielana na szerszg skale, w duzej mierze
w ramach placéwek udzielajgcych schronienia, lecz nie jest ewidencjonowana. Potwierdzajg
ten fakt wyniki przeprowadzonego przez nas badania ankietowego, 31% badanych
przedstawicieli gmin, zadeklarowato w nim, ze zapewnia ustugi dla oséb w kryzysie

bezdomnosci w postaci jadtodajni, a 18%, ze zapewnia faznie.

W pordéwnaniu do lat poprzednich (2010 i 2015 r.) sieé placdwek wsparcia dla oséb kryzysie
bezdomnosci rozwineta sie, co przetozyto sie rowniez na liczbe oséb objetych pomocg. W
2010 r. w wojewddztwie byto 29 placowek zapewniajgcych wsparcie osobom bezdomnym.
Przez kolejne 5 lat, do 2015 r., liczba ta zmniejszyta sie do 26, natomiast do 2018 r. sie¢
ulegta wyraznemu wzmocnieniu, bowiem tgcznie funkcjonowato wéweczas juz 49 placéwek.

Jesli chodzi o liczbe korzystajacych, to w 2010 r. byto to 2611 osdb, w 2015 r. w mniejszej

7ISprawozdanie MRPiPS 03 za 2018 r. pokazuje, ze przyczyny przyznania pomocy agregowane sg do liczby
rodzin wspartych oraz liczby oséb w rodzinach. Postuzono sie w raporcie tg drugg wartoscig, wychodzac

z zatozenia, ze dobrze oddaje ona liczbe osdb wspartych z powodu bezdomnosci. Osoby w kryzysie
bezdomnosci to zazwyczaj osoby samotne, lecz zdarzajg sie w $réd nich takze rodziny, na co wskazuje wprost
liczba dzieci i dorostych zamieszkujgcych domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi (byto to 26 kobiet i 27 dzieci,
wedtug badania z lutego). Podobnie dzieci przebywajgce w innych placéwkach (odnotowano ich 30) przebywaja
tam prawdopodobnie z dorostymi opiekunami (przynajmniej w przypadkach, kiedy sg to mate dzieci a nie
mtodziez).

72 Co mozna traktowad jako kolejng przestanke, ze liczba oséb w kryzysie bezdomnosci w wojewddztwie
pomorskim jednak spada.
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liczbie osrodkow wsparcia udzielono 1616 osobom, natomiast w 2018 r. z pomocy
skorzystato 4209 osdb.

Tabela 4.7.2 Wsparcie dla 0séb w kryzysie bezdomnosci w wojewdédztwie pomorskim

Kategoria 2010r. 2015r. 2018r.
Liczba placéwek 29 26 49
Liczba osdb korzystajacych 2611 1616 4209

Zrédto: Opracowanie wfasne na podstawie sprawozdania MRiPS-03

Poza wsparciem oferowanym w placéwkach, stosunkowo niewiele wiadomo na temat stanu
innych ustug kierowanych do oséb w kryzysie bezdomnosci, poniewaz nie sg one ujete

w sprawozdawczosci, lub informacje o nich agregowane sg w sposob, ktéry nie pozwala na
ich analize w kontekscie bezdomnosci. Stad tez nie ma danych na temat pracy socjalnej
prowadzonej z osobami w kryzysie bezdomnosci, zaréwno w odniesieniu do liczby oséb nig
objetych (cho¢ tu mozna pomocniczo postuzyc sie liczbg 2,2 tys. oséb, korzystajgcych ze
schronisk w 2018 r., z ktérymi powinien by¢ podpisany kontrakt socjalny), jak i jej

efektywnosci, w tym w zakresie wychodzenia z bezdomnosci.

Nie wiadomo tez dokfadnie, ile z mieszkan chronionych przeznaczonych jest dla oséb
w kryzysie bezdomnosci, ani ile oséb z nich faktycznie korzysta (z bazy obiektéw,
przekazanych przez Zamawiajgcego wynika, ze sg przynajmniej takie dwa, po jednym

w Gdansku i Sopocie, dysponujgce tgcznie 11 miejscami).

Pewnym przyblizeniem dostepnosci tych ustug mogg byc¢ opinie przedstawicieli gmin,
objetych badaniem ankietowym. Wynika z nich duza powszechnos¢ pracy socjalnej
prowadzonej w ramach kontraktu socjalnego —zadeklarowato jg 80% badanych gmin.
Mniejsza jest skala stosowania indywidualnych planéw wychodzenia z bezdomnosci (64%
gmin). Praca socjalna w postaci streetworkingu jest zjawiskiem marginalnym, odbywa sie
w 6% gmin, cho¢ trzeba zauwazyé, ze planuje jg albo przynajmniej uwaza za potrzebng
dodatkowe 26% gmin (co wydaje sie duzg proporcjg, zwazywszy na miejski charakter tego
wsparcia). Mieszkania chronione zapewnia 12% badanych gmin. Jest to tez ustuga, na ktéra

najczesciej wskazywano, ze jej dostepnosc jest za niska w stosunku do potrzeb (41% gmin).
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Tabela 4.7.3 Dostepnos¢ wybranych ustug spotecznych kierowanych do oséb w kryzysie

bezdomnosci
Praca Praca
Mieszkania
Ocena Streetworking | socjalna — socjalna
chronione
kontrakt IPWB

S3 zapewniane
w wystarczajacym 3,5% 62,8% 48,8% 9,3%
stopniu
S3 zapewniane, ale
W niewystarczajagcym 2,3% 17,4% 15,1% 2,3%
stopniu
Nie sg zapewniane,

94,2% 19,8% 32,6% 88,4%
w tym:
s planowane do
wprowadzenia 3,5% 4,7% 9,3% 9,3%
w perspektywie kilku lat
nie sg planowane do
wprowadzenia, ale jest to 22,1% 3,5% 8,1% 29,1%
potrzebne
nie sg planowane do
wprowadzenia, jest to 58,1% 9,3% 12,8% 41,9%
niepotrzebne
nie wiem/trudno

10,5% 2,3% 2,3% 8,1%
powiedziec
Ogétem 100% 100% 100% 100%

Zrédto: badania ankietowe CAPI z JST (N=86)
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Tabela 4.7.4 Zadowolenie* z dostepnosci wybranych ustug spotecznych kierowanych do

0s6b w kryzysie bezdomnosci

Ocena Praca Praca
Mieszkania
Streetworking | socjalna — socjalna
chronione
kontrakt IPWB
Zadowolenie
z dostepnosci ustug na 61,6% 72,1% 61,6% 51,2%
terenie JST*
Brak zadowolenia
z dostepnosci ustug na 27,9% 25,6% 32,6% 40,7%
terenie JST*

Zrédto: badania ankietowe CAPI z JST (N=86)

*Zadowolenie z dostepnosci ustug informuje o odsetku respondentéw, ktérzy zadeklarowali,
ze dana ustuga jest dostepna na terenie gminy w wystarczajgcym stopniu lub ze nie jest
dostepna, lecz jest to niepotrzebne. Brak zadowolenia to odsetek odpowiedzi wskazujgcych
na niewystarczajgcg dostepnosc danej ustugi: a) ustuga jest dostepna, lecz

w niewystarczajgcych stopniu, b) nie jest dostepna, lecz jest planowana do wprowadzenia

lub c) nie jest planowana, lecz jest potrzebna.

W swietle danych przedstawiajgcych duzg skale objecia oséb w kryzysie bezdomnosci
wsparciem w ramach schronisk oraz bardzo matg liczbe mieszkan chronionych oczywiste
jest, ze dominujgcym podejsciem w zakresie pomocy z wychodzenia z bezdomnosci jest
podejscie instytucjonalne. Wiekszos¢ tej pracy odbywa sie poprzez schroniska dla oséb

w kryzysie bezdomnosci. Jednak, jak wynika z informacji uzyskanych w trakcie wywiadéw
jakos$ciowych z przedstawicielami gmin, podejscie ,mieszkania najpierw” stosuje sie Gdyni,
jednak jest to prawdopodobnie odosobniony przypadek na terenie wojewédztwa. Warto tez
zauwazyc, ze istotnym problemem jest brak danych na temat efektywnosci wsparcia

w zakresie wychodzenia z bezdomnosci, zaréwno w ramach tradycyjnego modelu

instytucjonalnego, jaki i eksperymentalnego modelu ,, mieszkanie najpierw”.

Nasze badanie miato réwniez na celu ocene stanu infrastruktury oraz ustug swiadczonych

w ramach placéwek pomocowych. Przedstawicieli gmin oraz organizacji pozarzgdowych
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prowadzgcych placéwki dla oséb w kryzysie bezdomnosci zapytano o to, jak oceniali ich stan
na ptaszczyznie az 11 aspektéw, ktére odnosity sie do:
— zaplecza materialnego (stan techniczny budynkéw i pomieszczen, wielkosé
powierzchni uzytkowej, wyposazenie i narzedzia pracy),
— kadry (liczba i kwalifikacje zawodowe pracownikéw administracyjnych
i merytorycznych),
— dostosowania do wymogdéw ustawowych,
— dostosowania do potrzeb odbiorcéw (liczba miejsc, odpowiedni zakres ustug, jakosé¢

ustug).

W odniesieniu do badanych placowek, respondenci byli pytani, czy odczuwajg potrzebe

poprawy (zdecydowanej lub pewnej) w ramach kazdego powyzszego aspektu.”?

Odpowiedzi wskazujgce na potrzebe poprawy (znacznej lub pewnej) traktowali$my jako
sygnat problemu lub niezadawalajgcego stanu. Na tej podstawie, mozna powiedzie¢, ze
najwiekszym wyzwaniem dla badanych placéwek jest zapewnienie odpowiedniego
wyposazenia i narzedzi pracy (42% placowek) oraz odpowiednich kwalifikacji zawodowych
zaréwno pracownikéw administracyjnych jak i merytorycznych (39%). Stosunkowo
najmniej problematyczna byta natomiast kwestia liczby dostepnych miejsc (dotyczyta 21%
placéwek). W obszarze zaplecza materialnego, waznym problemem byt takze nieodpowiedni
stan budynkdéw i pomieszczen, zwtaszcza w przypadku noclegowni (43% wskazan) oraz

ogrzewalni (33%). W mniejszym stopniu problem ten dotyczyt schronisk (16% placowek).

Trzeba jednak zaznaczy¢, ze pomiedzy poszczegdlnymi typami placéwek wida¢ wyrazne
réznice. W najgorszym stanie wydajg sie znajdowac noclegownie, ktére otrzymaty najwiecej
wskazan prawie w kazdym z badanych aspektéw. Najwiekszymi problemami, z jakimi sie

borykaty, s3: niedostateczna liczba miejsc (71% placéwek, co wyraznie odrdznia je od ogoétu),

73 Dokfadne brzmienie pytania byto nastepujace: Prosze powiedzieé, jak Pan(i) ocenia: (aspekt: np. stan
techniczny budynkdw i pomieszczen)?; a) odczuwamy potrzebe zdecydowanej poprawy w tym aspekcie, b)
odczuwamy potrzebe pewnych usprawnien w tym aspekcie, c) nie odczuwamy potrzeby usprawnien w tym
aspekcie.
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nieodpowiednie kwalifikacje zawodowe pracownikdow, braki w wyposazeniu i narzedziach

pracy oraz jakos¢ oferowanych ustug (wszystkie dotyczyty okoto 57% placowek).

Tabela 4.7.5 Odsetek placowek, ktérych stan jest niezadowalajgcy. Ocena na podstawie

wskazan respondentow

) ) Schroniska | Noclegownie | Ogrzewalnie | taznie | Ogétem
Oceniana kategoria T T T e | e
Stan techniczny
budynkéw 16% 43% 33% | 100% 26%
i pomieszczen
Wielkos¢ powierzchni
wiythowe] 16% 43% 17% | 100% 24%
Liczba pracownikow
administracyjnych 28% 29% 17% | 100% 29%
Liczba pracownikow
merytorycanych 40% 29% 0% 0% 32%
Kwalifikacje zawodowe
(pracownicy 32% 57% 33% | 100% 39%
administracyjni)

Kwalifikacje zawodowe
(pracownicy 32% 57% 50% | 100% 39%
merytoryczni)
Wyposazenie
| narzedzla pracy 32% 57% 33% | 100% 42%
Dostosowanie do
wymogow 24% 43% 33% 0% 29%
ustawowych
Niedostateczna liczba

12% 71% 0% 0% 21%

miejsc
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Schroniska | Noclegownie | Ogrzewalnie | taznie | Ogétem
Oceniana kategoria

(N=25) (N=7) (N=6) (N=1) | (N=38)
Dostosowanie zakresu
ustug do potrzeb 28% 43% 17% 0% 29%
odbiorcow
Jako$¢ oferowanych

32% 57% 17% 0% 34%

ustug

Zrédto: badania ankietowe CAPI z JST i NGO

Interesujgcym zagadnieniem jest réwniez kwestia zbadania stanu poszczegdlnych placowek.
Miernikiem tego stanu moze by¢ liczba czynnikéw wskazanych za problemowe w odniesieniu
do danej placéwki. Na tej podstawie mozliwe jest ich uszeregowanie: od placéwek w dobrym
stanie (0-1 zidentyfikowanych problemdw), przez placéwki w umiarkowanie dobrym (2-5
problemdw) i umiarkowanie ztym stanie (6—8), po placéwki w jednoznacznie ztym stanie (11
i wiecej zdiagnozowanych problemdéw). Tak opracowane wyniki pokazuja, ze wiekszos¢
placowek dla oséb w kryzysie bezdomnosci (przynajmniej w opinii badanych przez nas oséb)
jest w dobrym stanie, dotyczy to 53% placédwek (0—1 zidentyfikowanych problemoéw).

Z drugiej jednak strony, pewna istotna czes¢ placowek — 37%, znajduje sie w umiarkowanie
ztym oraz ztym stanie (wiecej niz 6 problemoéw). To zestawienie réwniez potwierdza
relatywnie najgorszy stan noclegowni, ktorych blisko 60% zostato zaliczone do placéwek

w ztym i umiarkowanie ztym stanie. Réwniez srednia liczba problemoéw przypadajacych na
dany typ placowki jest najwieksza w przypadku noclegowni — 5,3 wobec niecatych 3 dla

schronisk i ogrzewalni.
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Tabela 4.7.6 Stan placowek dla oséb w kryzysie bezdomnosci na podstawie liczby

zidentyfikowanych problemoéw przez respondentéw

W stanie W stanie W stanie W stanie

dobrym, tj. 0 | umiarkowanie | umiarkowanie | ztym,tj.9

lub 1 dobrym, tj. od | ztym, tj. od 6 i wiecej
Placowka

wskazany 2do5 do 8 wskazanych

problem wskazanych wskazanych problemow

problemow problemow

Schroniska (N=25) 64% 4% 20% 12%
Noclegownie (N=7) 29% 14% 29% 29%
Ogrzewalnie (N=6) 50% 33% 17% X
tainie (N=1) X X 100% X
Ogotem (N=38) 53% 11% 24% 13%

Zrédto: badania ankietowe CAPI z JST i NGO

Analiza stanu ustug i infrastruktury spotecznej na terenie gmin wojewddztwa pomorskiego
Rozktad oséb w kryzysie bezdomnosci w poszczegdlnych miejscowosciach wojewddztwa
zalezy od dwéch gtéwnych czynnikdw — od zakresu dostepnego wsparcia oraz dostepnosci
miejsc niemieszkalnych, w ktérych moga przebywaé osoby w kryzysie bezdomnosci, ktére nie
chca korzystaé z noclegu w placéwkach pomocowych. Stad tez najwiecej osdb w kryzysie
bezdomnosci przebywa w trzech najwiekszych miastach wojewddztwa, ktére najpetniej
spetniajg oba kryteria (w Gdansku — 875, Gdyni — 344, Stupsku — 191 oséb, razem blisko
potowa catej populacji w regionie). Pozostata czes¢ skupia sie w srednich miastach,
zwtaszcza, jesli posiadajg one instytucje dziatajgce na rzecz oséb w kryzysie bezdomnosci
(stad Malbork i Lebork majg znacznie wiecej oséb w kryzysie bezdomnosci niz wieksze
Wejherowo)’*. W matych gminach wiejskich oraz miejsko-wiejskich osoby w kryzysie
bezdomnosci przebywajg przewaznie sporadycznie i w niewielkiej liczbie, z istotnym
wyjatkiem pieciu matych gmin, na terenie ktérych istniejg schroniska. Sg to: Przechlewo

w powiecie cztuchowskim (75 osdb), Kolbudy w powiecie gdariskim (36 osdb), Ryjewo

74 \W Malborku odnotowano 141 oséb w kryzysie bezdomnosci, w Leborku 70, a w Wejherowie 27.
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w powiecie kwidzynskim (114 oséb), Karsin w powiecie koscierskim (80 osdb) oraz gmina
wiejska Malbork w powiecie malborskim (57 oséb). Obecnos¢ takiej placéwki powoduje, ze
populacja 0séb w kryzysie bezdomnosci jest w tych gminach wieksza niz w przypadku czesci
srednich miast (np. w Wejherowie odnotowano 27 oséb w kryzysie bezdomnosci, w Sopocie
34, w Tczewie 45, w Kwidzynie 43)7°. Zgodnie z przeprowadzonym spisem w lutym tego roku,
obecnosci 0séb w kryzysie bezdomnosci nie stwierdzono na terenie 35 gmin (okoto 29%).

W przewazajgcej mierze byly to gminy wiejskie, jedynie w 4 przypadkach byty to nieco
wieksze gminy miejsko-wiejskie (Brusy w powiecie chojnickim, Czarne i Debrzno w powiecie

cztuchowskim oraz Czarna Woda w powiecie starogardzkim).

7> Trzeba jednak pamietaé, ze populacja osdb w kryzysie bezdomnosci w miastach jest zapewne
niedoszacowana ze wzgledu na osoby przebywajgce poza placéwkami, w miejscach niemieszkalnych.
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Mapa 4.7.1 Liczba i rozmieszczenie oséb w kryzysie bezdomnosci na terenie wojewddztwa

pomorskiego, luty 2019 r.

Liczba oséb bezdomnych, wedtug stanu z lutego 2019 r.

(o
[ 1110
[ 1150

1050 10 20 30
B 51-100 -
B 01875

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie sprawozdania z Ogélnopolskiego badania oséb

bezdomnych’®

Placowki dla oséb w kryzysie bezdomnosci znajdujg sie na terenie 23 gmin. W przewazajacej

mierze sg to miasta. Wyrdzniajg sie tu zwtaszcza te najwieksze — Gdansk, Gdynia, Stupsk,

76 Badanie przeprowadzono w nocy z 13 na 14 lutego 2019 r. Sprawozdanie zostato udostepnione przez Urzad
Wojewddzki w Gdansku.
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ktére majg najbardziej réznorodng oferte pomocy, ale tez najwiekszg populacje oséb
w kryzysie bezdomnos$ci. Pewnym wyjagtkiem od tej reguty jest wspomniane wyzej 5 gmin

wiejskich, w ktdrych znajdujg sie schroniska dla oséb w kryzysie bezdomnosci.

Mapa 4.7.2 Rozmieszczenie placéwek swiadczgcych ustugi osobom w kryzysie bezdomnosci

na terenie wojewddztwa pomorskiego

Instytucje pomocy osobom bezdomnym w 2018r.

- P

- Noclegownie

B schroniska 050 10 20 30
B km
- Ogrzewalnie

B iactodajnie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie sprawozdania MRiPS-03 za rok 2018
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Warto zauwazy¢, ze mapa rozmieszenia placéwek pokrywa sie w duzej mierze z mapg
rozmieszczenia oséb w kryzysie bezdomnosci na terenie wojewddztwa pomorskiego
(najwiekszych skupisk osob w kryzysie bezdomnosci). Moze to potwierdzad teze, ze osoby

w kryzysie bezdomnos$ci koncentrujg sie wokét placéwek pomocowych. Cho¢ z drugiej
strony, moze to tez po prostu oznaczaé, ze populacja oséb w kryzysie bezdomnosci, ktérg
znamy, to zarazem populacja oséb korzystajgcych z placéwek, a pewna nieznana, by¢ moze
znaczna liczba oséb bezdomnych, funkcjonuje poza oddziatywaniem systemu pomocy
spotecznej.

W przypadku osob w kryzysie bezdomnosci, niewielka liczba placéwek pomocowych oraz ich
rozproszenie na terytorium wojewddztwa nie mogg by¢ traktowane automatycznie, jako
sygnat o zbyt matej dostepnosci ustug. Zestawienie ogdlnej liczby oséb w kryzysie
bezdomnosci dla catego wojewddztwa (ok. 3 tys. oséb) z liczbg osdb wspartych w ramach
placowek w ubiegtym roku (okoto 3,6 tys.), sugeruje raczej, ze wsparcie jest wystarczajgce

i kazda osoba potrzebujgca schronienia je uzyska. Nalezy jednak pamieta¢, ze do tych
szacunkow trzeba podchodzi¢ z ostroznoscia. Liczebno$¢ populacji oséb w kryzysie
bezdomnosci nie jest pewna (do czesci z nich osoby liczgce nie dotarty) i zmienna (osoby

w kryzysie bezdomnoS$ci przemieszczajg sie). Rdwniez liczba oséb wspartych w placéwkach
moze by¢ niedoktadna i zlicza¢ wielokrotnie te same osoby korzystajace z réznych placéwek.
Dodatkowo, zaprezentowane wyzej zestawienie liczbowe odnosi sie do poziomu catego
wojewddztwa, lokalnie — na terenie poszczegdlnych gmin dostepnosé tych ustug moze byé za

mata.

Te teze wydajg sie potwierdzaé badani przez nas przedstawiciele gmin. Dostepnos$é kazdego
typu placéwek (ogrzewalni, noclegowni, schroniska, jadtodajni i tazni) byta oceniana jako
niezadowalajgca przez istotng czesc z nich (od 26 do 37%). Przy czym najgorzej oceniana jest

dostepnosc¢ tazni oraz ogrzewalni.
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Tabela 4.7.7 Zadowolenie z dostepnosci wybranych ustug spotecznych kierowanych do oséb
w kryzysie bezdomnosci

Ocena dostepnosci Ogrzewalnie | Noclegownie | Schroniska | Jadtodajnie | taznie

Zadowolenie
z dostepnosci ustug 60% 71% 70% 64 % 55%

na terenie JST*

Brak zadowolenia
z dostepnosci ustug 34% 26% 29% 30% 37%

na terenie JST*

Zrédto: badania ankietowe CAPI z JST (N=86)

*Zadowolenie z dostepnosci ustug informuje o odsetku respondentéw, ktérzy zadeklarowali,
ze dana ustuga jest dostepna na terenie gminy w wystarczajgcym stopniu, lub ze nie jest
dostepna, lecz jest to niepotrzebne. Brak zadowolenia, to odsetek odpowiedzi wskazujacych
na niewystarczajacg dostepnosc danej ustugi: a) ustuga jest dostepna, lecz

w niewystarczajgcych stopniu, b) nie jest dostepna, lecz jest planowana do wprowadzenia,

lub c) nie jest planowana, lecz jest potrzebna.

Warto dodatkowo zwréci¢ uwage, na te grupe odpowiedzi, ktére wskazywaty, ze cho¢ dana
ustuga nie jest zapewniana na terenie gminy, to jednak jest ona potrzebna. W przypadku
jadtodajni i ogrzewalni taka opinie wyrazito 26% badanych, a w przypadku noclegowni

i schronisk po 16%. Takie odpowiedzi mozna traktowac jako sygnat, ze sie¢ placowek nie jest
jednak wystarczajgca. ROwnoczesnie plany wprowadzenia takich ustug w perspektywie
najblizszych kilku lat ma niewielka cze$¢ gmin od 2 do 8% (najwiecej w przypadku ogrzewalni

i tazni).
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Tabela 4.7.8 Dostepnos¢ placowek dla oséb w kryzysie bezdomnosci na podstawie deklaracji

respondentow

Ocena dostepnosci

Ogrzewalnie

Noclegownie

Schroniska

Jadtodajnie

taznie

S3 zapewniane
w wystarczajacym

stopniu

23%

30%

45%

24%

14%

S3 zapewniane, ale
w niewystarczajacym

stopniu

8%

9%

13%

5%

3%

Nie sg zapewniane,

chod jest to potrzebne

26%

16%

16%

26%

34%

Planujg wprowadzi¢
w perspektywie kilku

lat

8%

2%

Zrédto: badania ankietowe CAPI z JST (N=86)

Analiza danych w przekrojach wyodrebnionych ze wzgledu na typ gminy, moze da¢

2%

2%

5%

odpowiedz, na jakich terenach tych placéwek najbardziej brakuje. Wydaje sie, ze s3 to

obszary gmin miejsko-wiejskich. W tej grupie mozna zauwazy¢ wyraznie najwiekszy udziat

odpowiedzi wskazujgcych na brak danej ustugi, choé jest ona potrzebna (najwiecej wskazan

maja taznie — 73%, ogrzewalnie — 66%, a nastepnie jadtodajnie — 53%). Najlepszg dostepnos¢

ustug placéwek dla bezdomnych deklarujg przedstawiciele najwiekszych miast, ktére tez

majg najlepiej rozwiniety sie¢ placéwek (odpowiedzi badanych sugerujg, ze ich oferta

odpowiada lokalnym potrzebom).
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Tabela 4.7.9 Dostepnos¢ placowek dla oséb w kryzysie bezdomnosci na podstawie deklaracji

respondentdw, analiza ze wzgledu na typ gminy

Placowki wedtug

typow gmin

S3 zapewniane
w wystarczajacy

m stopniu

S3 zapewniane,
ale
W niewystarczajg

cym stopniu

Nie s3
zapewniane,
choc jest to

potrzebne

Planuja
wprowadzié
w perspekty

wie kilku lat

Ogrzewalnie w

gminach wiejskich

20%

11%

16%

3%

Ogrzewalnie w
gminach miejsko-

wiejskich

7%

0%

66%

27%

Ogrzewalnie w

gminach miejskich

36%

9%

27%

9%

Ogrzewalnie w
miastach na

prawach powiatu

100%

Noclegownie w

gminach wiejskich

23%

11%

16%

2%

Noclegownie w
gminach miejsko-

wiejskich

20%

7%

20%

0%

Noclegownie w

gminach miejskich

54%

9%

18%

9%

Noclegownie w
miastach na

prawach powiatu

100%

Schroniska w

gminach wiejskich

46%

9%

12%

2%

Schroniska w
gminach miejsko-

wiejskich

20%

13%
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Placowki wedtug

typow gmin

S3 zapewniane
w wystarczajacy

m stopniu

S3 zapewniane,
ale
W niewystarczajg

cym stopniu

Nie sg
zapewniane,
choc jest to

potrzebne

Planujg
wprowadzié
w perspekty

wie kilku lat

Schroniska w

gminach miejskich

54%

36%

0%

0%

Schroniska w
miastach na

prawach powiatu

100%

Jadtodajnie w

gminach wiejskich

14%

5%

23%

2%

Jadtodajnie w
gminach miejsko-

wiejskich

13%

0%

53%

7%

Jadtodajnie w

gminach miejskich

64%

9%

9%

0%

Jadtodajnie w
miastach na

prawach powiatu

100%

taznie w gminach

wiejskich

9%

0%

25%

3%

taznie w gminach

miejsko-wiejskich

7%

0%

73%

6%

taznie w gminach

miejskich

36%

18%

36%

9%

taznie w miastach
na prawach

powiatu

50%

25%

Zrédto: badania ankietowe CAPI z JST (N=86)
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Powyzej pisalismy, ze stan placowek dla oséb w kryzysie bezdomnosci, w Swietle
przeprowadzonego badania ankietowego nalezy uznac za generalnie dobry. Niemniej jednak
mozna wyodrebnic grupe placéwek w ztym stanie, stanowigcy okoto 30% (12) ogdtu
placowek. W tej grupie najwiekszg czes¢ stanowig placowki ze Stupska, jest ich az 5. W duzej
mierze wigze sie to z faktem, ze wszystkie funkcjonujg tylko pod dwoma adresami, dzielgc
zapewne te same warunki. Podobna sytuacja ma miejsce w Leborku, gdzie 2 placowki
dziatajg w jednym budynku. W tej grupie znalazty sie jeszcze pojedyncze placowki z:

Cztuchowa, Miastka, Malborka, Ustki, Gdyni i Pruszcza Gdanskiego (gm. wiejska).

Podsumowanie — zapotrzebowanie w zakresie ustug oraz infrastruktury spoteczne;j

w wojewodztwie pomorskim

W wojewddztwie pomorskim przebywa okoto 3 tys. oséb w kryzysie bezdomnosci. Dane nt.
liczby osob w kryzysie bezdomnosci, korzystajgcych z systemu pomocy spotecznej sugeruja,
ze cata lub prawie cata ta grupa jest objeta wsparciem. Dotyczy to przede wszystkim pomocy
w zakresie zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych. Niemniej jednak lokalnie mogg
wystepowac pewne problemy z dostepnoscia ustug pomocy doraznej, na co wskazujg wyniki

badania ankietowego.

Dostepnos¢ kazdego typu placéwek (ogrzewalni, noclegowni, schroniska, jadtodajni i tazni)
byta oceniana jako niezadowalajgca przez istotng czes¢ badanych przedstawicieli gmin (w
zaleznosci od typu placéwki od 26 do 37%). Problem braku dostepu do placéwek, szczegdlnie
dotyczy gmin wiejsko-miejskich. Przebywa na ich terenie stosunkowo niewielka liczba oséb,
lecz czesto pozbawiona jest ona odpowiedniego wsparcia. Najlepszg dostepnosé ustug
placéwek dla oséb w kryzysie bezdomnosci deklarujg przedstawiciele najwiekszych miast,
ktére tez majq najlepiej rozwinietg sie¢ placéwek (odpowiedzi badanych sugeruja, ze ich

oferta, przynajmniej w zakresie pomocy doraznej, odpowiada lokalnym potrzebom).

Wiekszos¢ placéwek dla oséb w kryzysie bezdomnosci (przynajmniej w opinii badanych przez
nas oséb) jest w dobrym stanie, dotyczy to 53% placéwek (0—1 zidentyfikowanych
problemdéw). Z drugiej jednak strony, pewna istotna czes¢ placowek — 37%, znajduje sie

w umiarkowanie ztym oraz ztym stanie (wiecej niz 6 problemoéw). Do najbardziej

powszechnych probleméw wsrdd placéwek dla osdb w kryzysie bezdomnosci, zaliczy¢ nalezy
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brak odpowiednich kwalifikacji zawodowych wsréd pracownikow (zaréwno
administracyjnych jak i merytorycznych) oraz nieodpowiednie wyposazenie i narzedzia pracy
(te problemy dotyczyty okoto 40% placéwek). W obszarze zaplecza materialnego, waznym
problemem byt takze nieodpowiedni stan budynkdéw i pomieszczen, zwtaszcza w przypadku
noclegowni (43%) oraz ogrzewalni (33%), w mniejszym stopniu schronisk (16% wskazan). Na
tle innych placéwek, w najgorszym stanie wydajg sie by¢ noclegownie, wystepowanie
poszczegblnych problemdw jest wsérdd nich najczestsze, najbardziej powszechnym z nich jest

brak odpowiedniej liczby miejsc (dotyczy ponad 71% noclegowni).

W ramach pomocy osobom w zakresie wychodzenia z bezdomno$ci, dominuje model
instytucjonalny, wiekszos¢ tej pracy odbywa sie poprzez schroniska. Niewielka jest
dostepnos¢ mieszkan chronionych dla oséb w kryzysie bezdomnosci, ich brak odczuwaja tez
wyraznie badani przez nas przedstawiciele gmin. Nie ma niestety danych pozwalajgcych
oceni¢ skutecznos¢ pomocy w wychodzeniu z bezdomnosci ani w tradycyjnym modelu
instytucjonalnym, ani tez w ramach podejscia ,,mieszkanie najpierw” (ktére jest stosowane
w Gdyni). W zwigzku z powyzszym, szczegdlnie pozgdane wydaje sie zbadanie efektywnosci
obu modeli, takze w kontekscie ich kosztéw. Pozwolitoby to lepiej okresli¢ kierunek, w jakim

powinna zmierza¢ pomoc w zakresie wychodzenia z bezdomnosci.
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4.8. Rodziny przejawiajgce problemy opiekuniczo-wychowawcze, piecza
zastepcza, osoby i rodziny w kryzysie

Ze wzgledu na wzajemne powigzania problematyki rodzin przejawiajgcych problemy
opiekunczo-wychowawcze, pieczy zastepczej oraz osdb i rodzin w kryzysie, zostaty one

przedstawione w jednym rozdziale.

Model wsparcia oraz analiza funkcjonowania systemu ustug w wojewddztwie pomorskim

Rodziny z dzie¢mi przejawiajace problemy opiekunczo-wychowawcze

Kim s3 osoby potrzebujgce wsparcia i ile ich jest w wojewddztwie Pomorskim?

W podejséciu systemowym rodzina to organizm majacy swojg rzeczywistos$¢, indywidualng

i niepowtarzalng organizacje zycia oraz ukfad stosunkéw wzajemnych miedzy cztonkami
systemu. Traktuje ono rodzine jako podsystem spoteczny podporzadkowany systemowi
catosciowemu — spoteczenstwu. Do zachowania rGwnowagi systemu niezbedne jest, aby
poszczegdlne elementy catosci dziataty wtasciwie. Problemy poszczegdlnych cztonkéw
rodziny sg wyrazem zaburzer systemu’’. We wzajemnych relacjach rodzicéw, jako twdorcow
rodziny, opiera sie wzorzec komunikacji i wiezi emocjonalnych. Dzieci uczg sie sposobéw
nawigzywania relacji i budowania wiezi emocjonalnych, wypetniania rél spotecznych lub

w przypadku zaburzen systemu rodzinnego — nie potrafig radzi¢ sobie z wlasnymi uczuciami
jak i relacjami ze Swiatem zewnetrznym. Spoteczenstwo z kolei oczekuje od rodziny
dostosowania do obowigzujgcych norm spotecznych, podjecia pracy i wychowania dzieci.
Rodziny przezywajgce trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych czesto
przejawiajg inne problemy sprzezone ze sobg: dtugotrwate bezrobocie, niezaradnosé
zyciowa, nieumiejetnos¢ prowadzenia gospodarstwa domowego, uzaleznienia czy przemoc
domowa. Czesto trudno jest okresli¢ precyzyjnie, co jest przyczyng, a co skutkiem

probleméw rodziny.

7). Bradshaw, ,,Zrozumie¢ rodzine”, Instytut Psychologii Zdrowia i Trzezwoéci, Warszawa 1994.
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Dane dotyczgce pomocy rodzinie w wojewddztwie pomorskim pochodzg gtéwnie ze
sprawozdan systemu pomocy spotecznej. Punktem wyjscia do analizy zapotrzebowania na
ustugi i wsparcia dla rodzin jest odniesienie do ogdlnej populacji oséb objetych pomoca
spoteczng. W zakresie pomocy rodzinie w skali wojewddztwa pomorskiego, wsparciem

w ramach pomocy spotecznej objeto ogdétem w 2017 r. — 143 tys. oséb, aw 2018 r. — 136,7
0sOb. Prognozowana na 2019 r. liczba wynosi 136,3 tys. oséb. Widoczny jest zatem trend
malejacy, co moze by¢ spowodowane spadkiem liczby oséb korzystajgcych ze Swiadczen
pienieznych’®. Programy rzgdowe w zakresie pomocy rodzinie powoduja zmiane struktury
potrzeb klientéw pomocy spotecznej, a co za tym idzie, generujg nowe wyzwania. Raport
,Ocena zasobdw pomocy spotecznej wojewddztwa pomorskiego za 2018 r.””° wskazuje, ze,
mimo iz gtéwnym powodem udzielania pomocy spotecznej nadal jest ubdstwo, to wartosé
jego wskaznika z roku na rok maleje. Odnotowano 15% spadek liczby rodzin korzystajgcych
z pomocy spotecznej z powodu ubdstwa w stosunku do 2017 r. Natomiast Swiadczenia
niepieniezne w roku 2018 zostaty przyznane 44 914 klientéw pomocy spotecznej, co stanowi
53% wszystkich beneficjentéw, ktorym przyznano jakiekolwiek swiadczenie. To sugeruje, ze

rosnie znaczenie $wiadczen niepienieznych i ustug w pomocy spoteczne;.

W ponizszym podrozdziale odniesiono sie do zapotrzebowania na ustugi niefinansowe,
zwigzane ze wsparciem rodziny i pieczy zastepczej. Bezradno$é w sprawach opiekuniczo
wychowaweczych jest jednym z kluczowych problemdw spotecznych o rosngcym znaczeniu,
co potwierdzajg zaréwno dane ilosciowe, jak i wnioski z przeprowadzonych badan

jakosciowych.

Model wsparcia — ujecie syntetyczne

Zgodnie z postanowieniem art. 2 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej: ,,wspieranie rodziny przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuniczo-
wychowaweczych to zespét planowych dziatan majgcych na celu przywrécenie rodzinie

zdolnosci do wypetniania tych funkcji”, czyli odbudowe prawidtowych relacji i umacniania

78 Wojewddztwo pomorskie w liczbach”, Gdarisk, 2019.
7% Raport ,,Ocena zasobdw pomocy spotecznej wojewddztwa pomorskiego za 2018 r.” — Regionalny O$rodek
Polityki Spotecznej w Gdansku, 2018.
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konstruktywnych postaw rodzicielskich. Wsparcie rodzin z problemami polega w pierwszym
kroku na poznaniu i analizie sytuacji rodziny i jej sSrodowiska oraz analizie przyczyn
wystepujgcych problemdw, nastepnie na rozwijaniu kompetencji opiekuriczo-
wychowawczych oraz umiejetnosci prowadzenia gospodarstwa domowego, pomocy

w integracji rodziny wewnatrz jak i z najblizszym otoczeniem.

System wsparcia rodziny powinien dazy¢ do maksymalnej deinstytucjonalizacji i utrzymania
dziecka w rodzinie pochodzenia lub jak najblizej niej. Od jakosci zycia dzieci w pierwszych
etapach, od zamoznosci, kapitatu spotecznego i emocjonalnego rodziny zalezy w duzej
mierze to, jak potoczg sie doroste losy jej najmtodszych cztonkéw. Warunkiem powodzenia

jest mozliwie jak najwczesniejsze udzielenie pomocy i systematyczna praca z rodzina.

Piecze nad zadaniami z obszaru wspierania rodziny sprawuje gmina, zwtaszcza osrodek
pomocy spotecznej, przy czym Ogdlnoeuropejskie Wytyczne Przejscia od Opieki
Instytucjonalnej do Opieki Swiadczonej na Poziomie Spotecznoéci Lokalnych naktadaja
obowigzek deinstytucjonalizacji pomocy rodzinie i przejecie zadan zwigzanych ze wsparciem

rodziny przez spotecznos¢ lokalng, w tym organizacje pozarzgdowe i otoczenie rodziny.

Dla tej grupy klientdw pomocy spotecznej, kieruje sie nastepujgce formy wsparcia:

Placowki wsparcia dziennego prowadzone w formie opiekunczej i specjalistycznej oraz
pracy podwodrkowej

W placowkach wsparcia dziennego, prowadzonych w duzej mierze przez organizacje
pozarzadowe, dzieci majg szanse na wyréwnywanie szans edukacyjnych, otrzymujg pomoc
w odrabianiu lekgcji, ciepty positek, a takze wsparcie emocjonalne i poczucie bezpieczenstwa.
Nie do przecenienia jest mozliwos¢ uczenia sie wtasciwych wzorcédw zachowan od zdrowych
dorostych — wychowawcéw i wolontariuszy. Dzieci majg szanse nauczy¢ sie czynnosci

i zachowan, jakich nie zapewnia biologiczna rodzina, w tym podstawowych codziennych
czynnosci, takich jak przygotowywanie positkdw, sprzagtanie czy spedzanie wolnego czasu

w sposdb konstruktywny i z dbatos$cig o dobre relacje w grupie. Jest to forma
instytucjonalna, ale pozwalajgca jednoczesnie na wychowywanie dziecka w domu rodzinnym

i naturalnym srodowisku.
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Streetworking

Oferta $wietlic srodowiskowych i socjoterapeutycznych powinna by¢ uzupetniana praca
streetworkeréw, ktdrzy, znajac srodowiska swoich podopiecznych, s3 w stanie wejs¢ w nie,
zdoby¢ zaufanie i tym samym bezposrednio oddziatywaé prewencyjnie, ograniczaé ryzyko
dalszego wykluczenia, uzaleznien, famania norm moralnych i spotecznych. Jednym

z gtdwnych zatozen pracy pedagogdéw ulicy jest brak przymusu dokonania zmian w samym
srodowisku, natomiast nacisk potozony jest na umacnianie relacji z dzieckiem, zdobycie
zaufania i wskazywanie alternatywnej sciezki i modeli postepowania w stosunku do tych,
ktére dziecko zna ze swojego najblizszego otoczenia. Wspdtpraca na styku Swietlic

i streetworkingu jest bardzo istotna, pozwala na ,wytowienie” w Srodowisku dzieci
szczegolnie zaniedbanych, a nastepnie m.in. skierowanie ich w miejsce, gdzie otrzymaja
wsparcie i opieke w formie dziennej, umozliwiajgc im jednoczesnie pozostawanie w domu
rodzinnym. Z drugiej strony niezbedna jest takze wspodtpraca streetworkerdw i pracownikow
Swietlic z asystentami rodzin, poniewaz pozwala na lepsze poznanie sytuacji dziecka

w kontekscie problemdw catej rodziny i lepsze skoordynowanie pomocy udzielanej rodzinie.

Rodziny wspierajgce

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej wprowadzita dwie wczesniej
niewystepujgce formy pomocy: rodziny wspierajace i asystenta rodziny. Rodziny wspierajace,
jak sama nazwa wskazuje, powinny modelowa¢ odpowiednie sposoby postepowania,
pomagad rodzinom w rozwigzywaniu ich probleméw, pomagaé w wychowywaniu dzieci

i prowadzeniu gospodarstwa domowego. W zatozeniach rodzinom wspierajgcym fatwiej jest
zbudowac kontakt i zaufanie u 0séb korzystajgcych z takiego wsparcia, niz profesjonalnym
przedstawicielom instytucji pomocy spotecznej. Co za tym idzie, tatwiej jest nauczy¢ osoby
potrzebujgce wtasciwych zachowan i ograniczy¢ role pomocy instytucjonalnej. Rodziny
wspierajgce same muszg wykazac sie odpowiednimi kompetencjami wychowawczymi,
brakiem uzaleznien i wiasciwym wypetnianiem rél spotecznych. Moga wywodzié sie

z najblizszego otoczenia rodziny, po uzyskaniu pozytywnej opinii kierownika osrodka pomocy

spotecznej i akceptacji wojta.
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Praca socjalna

Praca socjalna z rodzing jest jedng z klasycznych form pomocy rodzinie. Rozpoczyna sie od
przeprowadzenia rodzinnego wywiadu Srodowiskowego, zgromadzenia dokumentéw i ich
analizy. Modelowo praca socjalna powinna obejmowaé wspoétprace z organizacjami
publicznymi lub organizacjami pozarzgdowymi, zajmujgcymi sie rodzing. Warto podkreslié, ze
obecnie praca socjalna jest cze$cig procedury administracyjnej, a nie czescig metodycznej
pracy z klientem, majacej na celu wywotanie pozgdanych zmian. Praca socjalna i kontrakt
socjalny zazwyczaj polega na umowie z rodzing dotyczgcg podjecia przez jej cztonkéw
aktywnosci zawodowej, warunkuje pomoc finansowg od zaangazowania w proces zmiany
zachowan. Poza tym, jak pokazujg badania, przyznawane $wiadczenia socjalne czesto
wytrgcajg pracownikom pomocy spotecznej narzedzia w postaci motywacji finansowej.
Wspdiczesnie rozumiana praca socjalna wymagataby objecia rodziny kompleksowym
wsparciem, zarzadzanie pakietem ustug i form pomocy stworzonym na podstawie

szczegbdtowej diagnozy potrzeb rodziny, indywidualnie do niej dobranym.

Asystent rodziny

Prace asystenta rodziny takze reguluje ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej. O skierowaniu do rodziny asystenta decyduje sad lub pracownik socjalny po
przeprowadzeniu wywiadu sSrodowiskowego. Asystent rodziny bierze udziat we wszystkich
procesach, w ktérych uczestniczy rodzina — wspétpracuje ze szkotg, otoczeniem rodziny

i dziecka, czesto w przypadku probleméw zapobiega umieszczaniu dziecka w rodzinie
zastepczej. Docelowo jego praca ma usprawnic funkcjonowanie rodziny, doprowadzi¢ do
wyjscia z bezradnosci, probleméw materialnych, osiggniecia przez rodzine zdolnosci do
wypetnienia funkcji opiekunczej i wychowawczej. Jeden asystent powinien zajmowac sie
maksymalnie 15 rodzinami. Waznym czynnikiem warunkujgcym skutecznos$é¢ pracy asystenta
jest motywacja rodziny do zmiany i zaangazowanie w proces przywracania podstawowych

funkcji opiekuriczych i emocjonalnych.

80Jednostki samorzadu terytorialnego wojewddztwa podkarpackiego wobec wyzwari pomocy spotecznej, EGO
S.C, 2018.
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Poradnictwo rodzinne i terapia rodzinna

Do realnej i trwatej poprawy funkcjonowania rodziny niezbedne jest skorzystanie z pomocy
psychologicznej i terapeutycznej. Dzieki takiemu wsparciu nastepuje lepsze zrozumienie
zrédet problemow, zrozumienie wzajemnych relacji i Swiadomosé emocji, ktére wptywajg na
nieprawidfowe wzorce opiekunicze i wychowawcze. Docelowo, dorosli cztonkowie rodziny
powinni przejg¢ odpowiedzialnos¢ za siebie i dzieci, i dgzy¢ do trwatej zmiany sytuacji.
Terapia rodzinna jest diugotrwatym procesem i wymaga wysokich kwalifikacji, ktérych nie
posiadajg pracownicy socjalni, a dostep do profesjonalnego poradnictwa i terapeutéw jest
ograniczony. Do tego dochodzg takie bariery, jak trudnos¢ w dotarciu do najblizszej poradni
pedagogiczno-psychologicznej (koszty transportu, brak transportu publicznego), obawa
przed skorzystaniem z pomocy psychologa, ktéry ,,doszuka sie” dodatkowych probleméw czy
lek przed opinig otoczenia i stereotypowg oceng, ze z porad psychologicznych korzystajg

ludzie psychicznie chorzy.

Jak funkcjonuje system ustug w wojewoddztwie pomorskim, w tym kwestia
deinstytucjonalizacji

Jak pokazujg ponizsze dane, liczba oséb objetych wsparciem z powodu probleméw
opiekunczo-wychowawczych stanowi okoto jedng pigtg wszystkich rodzin oséb objetych
wsparciem pomocy spotecznej. To pokazuje, ze czynnik bezradnos$ci w podstawowych
sprawach zyciowych — prowadzeniu gospodarstwa domowego i wychowaniu dzieci — jest
znaczacy i generuje szereg innych problemoéw lub wspdétwystepuje z nimi. Jest jednym

z gtéwnych powoddw umieszczania dzieci w pieczy zastepczej. W przypadku okoto 1/3 dzieci,
tj. ponad 2300 dzieci, bezradnos$¢ w sprawach opiekuriczo-wychowawczych wskazano jako

powdd umieszczenia dziecka w pieczy zastepczej.
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Tabela 4.8.1 Liczba rodzin i oséb, ktérym udzielono wsparcia z powodu bezradnosci

w sprawach opiekunczo-wychowawczych

Bezradnos¢
w sprawach

opiekunczo-

wychowawczych

i prowadzenia

gospodarstwa

domowego. Liczba

Bezradnos¢ w sprawach
opiekunczo-
wychowawczych

i prowadzenia
gospodarstwa

domowego. Liczba

Bezradnos¢ w sprawach
opiekunczo-
wychowawczych

i prowadzenia
gospodarstwa

domowego. Liczba oséb

Powiat rodzin ogétem rodzin na wsi w rodzinach

bytowski 633 418 2620
chojnicki 565 92 2125
cztuchowski 250 157 891
gdanski 410 375 1516
kartuski 605 482 2595
koscierski 403 254 1637
kwidzynski 1027 349 2914
leborski 392 178 1386
m. Gdansk 1080 0 3650
m. Gdynia 770 0 2078
m. Stupsk 99 0 367
m. Sopot 67 0 226
malborski 275 87 872
nowodworski 193 138 817
pucki 285 161 966
stupski 815 737 2616
starogardzki 561 349 1995
sztumski 270 165 1010
tczewski 624 200 2084
wejherowski 1170 789 4228
Razem 10 494 4931 36 593
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Zrédto: Sprawozdanie MRPIPS-03 za 2018 r.

Tabela 4.8.2. Liczba rodzin i oséb, ktorym udzielono wsparcia z powodu bezradnosci

w sprawach opiekuniczo-wychowawczych w stosunku do ogdlnej liczby rodzin objetych

wsparciem pomocy spotecznej

Liczba rodzin

Liczba oséb

% liczby rodzin

% liczby osob

w rodzinach objetych

w rodzinach | objetych wsparciem
objetych wsparciem z powodu
objetych z powodu
Powiat wsparciem bezradnosci do liczby
wsparciem | bezradnosci do liczby
pomocy 0s6b w rodzinach
pomocy rodzin objetych
spotecznej objetych wsparciem
spotecznej | wsparciem ogétem
ogoétem
bytowski 2505 7183 25,27% 36,48%
chojnicki 2661 6908 21,23% 30,76%
cztuchowski 1907 4469 13,11% 19,94%
gdanski 2006 4594 20,44% 33,00%
kartuski 3168 9167 19,10% 28,31%
koscierski 2563 7640 15,72% 21,43%
kwidzynski 3193 7163 32,16% 40,68%
leborski 2656 5713 14,76% 24,26%
m. Gdansk 6034 10636 17,90% 34,32%
m. Gdynia 4234 6349 18,19% 32,73%
m. Stupsk 2657 4448 3,73% 8,25%
m. Sopot 887 1235 7,55% 18,30%
malborski 2306 4855 11,93% 17,96%
nowodworski 1211 2716 15,94% 30,08%
pucki 1681 3572 16,95% 27,04%
stupski 3685 8386 22,12% 31,19%
starogardzki 3243 7951 17,30% 25,09%
sztumski 1524 3936 17,72% 25,66%
tczewski 3188 7297 19,57% 28,56%
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Liczba rodzin

Liczba osdb

% liczby rodzin

% liczby osob

w rodzinach objetych

w rodzinach | objetych wsparciem
objetych wsparciem z powodu
objetych z powodu
Powiat wsparciem bezradnosci do liczby
wsparciem | bezradnosci do liczby
pomocy 0s6b w rodzinach
pomocy rodzin objetych
spotecznej objetych wsparciem
spotecznej | wsparciem ogétem
ogoétem
wejherowski 5257 13327 22,26% 31,73%
Razem 56 566 12 7545 18,55% 28,69%

Zrédto: Sprawozdanie MRPIPS-03 za 2018 r.

Kolor czerwony oznacza najmniejsze natezenie problemu, kolor zielony —najwieksze.

Ponizej przedstawiamy analize mozliwosci oraz strukture wsparcia rodzin z dzie¢mi

przejawiajgcych problemy opiekuriczo-wychowawcze.

Placowki wsparcia dziennego prowadzone w formie opiekunczej i specjalistycznej oraz

pracy podwoérkowej

Z danych sprawozdawczych wynika, ze z placéwek wsparcia dziennego korzysta niewielka

liczba dzieci w stosunku do liczby rodzin objetych wsparciem. Zazwyczaj sg to placéwki

prowadzone przez organizacje pozarzadowe, jednak jak wskazujg respondenci, organizacje

tego typu dziatajg gtéwnie w duzych miastach, natomiast w mniejszych osrodkach odczuwa

sie deficyt tego typu ustug.

Sytuacje te ilustruje ponizsza tabela.
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Tabela 4.8.3 Rozmieszczenie placéwek wsparcia dziennego wedtug typdw i organéw prowadzacych

Liczba placéwek

wsparcia dziennego

opiekunczej

specjalistycznej

pracy podwoérkowej

Liczba miejsc

prowadzonych
w formie:
Lp. | Nazwa
w tym w tym w tym w tym w tym
placowek placowek placowek placowek placowek
Ogétem prowadzonych Ogétem prowadzonych Ogétem prowadzonych Ogétem prowadzonych Ogétem prowadzonych
przez przez przez przez przez
podmioty inne podmioty inne podmioty inne podmioty inne podmioty inne
niz gmina niz gmina niz gmina niz gmina niz gmina
1. | UMIG Bytow 1 1 1 1 1 1 0 0 30 30
2. | UM Cztuchdéw 1 0 1 0 0 0 0 0 15 0
3. | UMP Gdarnisk 15 15 9 9 5 5 1 1 392 392
4. | UMP Gdynia 17 14 1 0 1 0 15 14 540 437
5. | UG Kaliska 1 0 1 0 0 0 0 0 30 0
UG
6.. 1 0 1 0 0 0 0 0 10 0
Kotfczygtowy
UM
7.. 1 0 1 0 0 0 0 0 30 0
Koscierzyna
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Liczba placowek
wsparcia dziennego

opiekunczej

specjalistycznej

pracy podworkowej

Liczba miejsc

prowadzonych
w formie:
Lp. | Nazwa
w tym w tym w tym w tym w tym
placéwek placéwek placéwek placoéwek placéwek
Ogétem prowadzonych Ogétem prowadzonych Ogétem prowadzonych Ogétem prowadzonych Ogétem prowadzonych
przez przez przez przez przez
podmioty inne podmioty inne podmioty inne podmioty inne podmioty inne
niz gmina niz gmina niz gmina niz gmina niz gmina
8. [UM Kwidzyn 3 3 0 0 3 3 0 0 100 100
9.. [UM Lebork 1 0 0 0 0 0 1 0 20 0
10 | UG teczyce 1 0 1 0 1 0 0 0 36 0
11. | UMIG Miastko 1 1 1 1 0 0 0 0 30 30
12. |UM Rumia 1 1 1 1 0 0 0 0 15 15
13. | UG Sadlinki 4 0 0 0 0 0 4 0 40 0
14. | UMP Stupsk 4 0 4 0 0 0 0 0 125 0
15.. | UG Smotdzino 1 0 1 0 1 0 0 0 19 0
16. [ UMP Sopot 2 2 2 2 0 0 0 0 48 48
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Liczba placowek
wsparcia dziennego

opiekunczej

specjalistycznej

pracy podworkowej

Liczba miejsc

prowadzonych
w formie:
Lp. | Nazwa
w tym w tym w tym w tym w tym
placéwek placéwek placéwek placoéwek placéwek
Ogétem prowadzonych Ogétem prowadzonych Ogétem prowadzonych Ogétem prowadzonych Ogétem prowadzonych
przez przez przez przez przez
podmioty inne podmioty inne podmioty inne podmioty inne podmioty inne
niz gmina niz gmina niz gmina niz gmina niz gmina
UG Stary
17. 3 0 0 0 0 0 3 0 30 0
Dzierzgon
18. [ UM Tczew 9 9 6 6 3 3 0 0 257 257
UM
19. 2 0 2 0 0 0 0 0 45 0
Wejherowo
UG
20. 3 0 3 0 0 0 0 0 45 0
Wejherowo
UM
21. 1 0 1 0 1 0 0 0 15 0
Wtadystawowo
Razem 73 46 37 20 16 12 24 15 1872 1309

Zrédto: Sprawozdanie WRiSPZ-G za 2018 r.
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Placowki wsparcia dziennego funkcjonujg przede wszystkim w miastach i niektérych

gminach, przy czym osrodki te petnig jednoczesnie wiecej niz jedng funkcje, dlatego dane

w wierszach w powyzszej tabeli nie sumujg sie. Az 102 samorzady nie prowadzg tego typu

wsparcia.

Tabela 4.8.4 Liczba placéwek wsparcia dziennego o zasiegu ponadgminnym

Lp. Wyszczegblnienie Ogotem
Liczba placowek wsparcia dziennego, w tym prowadzonych

b w formie: }
1.1. |opiekunczej 3
1.2. |specjalistycznej 0
1.3. |pracy podworkowej realizowanej przez wychowawce 0
2. Liczba miejsc 77
3. Przecietna liczba umieszczonych dzieci 77

Zrédto: Sprawozdanie rzeczowo-finansowe z wykonywania przez powiat zadan z zakresu

wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej za 2018 r.

Przytoczone powyzej dane liczbowe znajdujg potwierdzenie w badaniu CAPI.

Tabela 4.8.5 Ocena dostepnosci placowek wsparcia dziennego dla rodzin z dzie¢mi

doswiadczajgcych trudnosci opiekunczo-wychowawczych (JST)

Ocena dostepnosci

Placéwki wsparcia

dziennego opiekuncze

Placowki wsparcia dziennego

specjalistyczne

S3 zapewniane

22,09% 9,30%
w wystarczajgcym stopniu
Sg zapewniane, ale

10,47% 8,14%
w niewystarczajgcym stopniu
Nie sg zapewniane, w tym: 66,28% 82,56%
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Ocena dostepnosci

Placowki wsparcia

dziennego opiekuncze

Placéwki wsparcia dziennego

specjalistyczne

sg planowane do

wprowadzenia 21% 14,08%
w perspektywie kilku lat

nie sg planowane do

wprowadzenia, ale jest to 36,84% 40,85%
potrzebne

nie sg planowane do

wprowadzenia, jest to 38,60% 38,03%
niepotrzebne

nie wiem/trudno powiedzie¢ 3,51% 7,04%
Suma 100% 100%

Zrédto: badanie ankietowe CAPI z JST (N=86)

Tabela 4.8.6 Ocena dostepnosci placdwek wsparcia dziennego dla rodzin z dzie¢mi

doswiadczajacych trudnosci opiekuriczo — wychowawczych (NGO)

Ocena dostepnosci

Placéwki wsparcia

dziennego opiekuncze

Placéwki wsparcia dziennego

specjalistyczne

S3 zapewniane

31,82% 22,73%
w wystarczajgcym stopniu
Sg zapewniane, ale

9,09% 22,73%

W niewystarczajgcym stopniu
Nie sg zapewniane, w tym: 54,55% 50,00%
sg planowane do
wprowadzenia 12,50% 18,18%

w perspektywie kilku lat
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Placowki wsparcia Placowki wsparcia dziennego
Ocena dostepnosci

dziennego opiekuncze specjalistyczne
nie sg planowane do
wprowadzenia, ale jest to 33,33% 40,91%
potrzebne
nie sg planowane do
wprowadzenia, jest to 50,00% 31,82%
niepotrzebne
nie wiem/trudno powiedzie¢ 4,17% 9,09%
Suma 100,00% 100,00%

Zrédfo: badanie ankietowe CAPI z NGO (N=44)

Az 66% i 83% JST odpowiedziato, ze nie swiadczy pomocy w formie placowek wsparcia
dziennego odpowiednio w formie opiekunczej i specjalistycznej, a 10% i 8% swiadczy te

ustugi w wystarczajgcym stopniu.

Ogdétem w catym wojewddztwie, placéwki wsparcia dziennego zapewniajg 1872 miejsca,

a skorzystato z nich 1522 dzieci. Biorgc jednak pod uwage, ze rodzin objetych wsparciem
pomocy spotecznej z powodu bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych jest
10494, to liczba miejsc stanowi niecate 18% wszystkich rodzin objetych wsparciem. Inaczej
liczgc —1 miejsce w placdéwce przypada na ok 5,5 rodziny. Nie posiadamy danych, jaki jest
odsetek dzieci w grupie rodzin objetych wsparciem, jednak tak niewielki procent miejsc

w stosunku do liczby klientdw jest powodem do niepokoju. Ponadto nalezy zauwazyg, ze
zdecydowana wiekszo$¢é placéwek ulokowana jest w 4 najwiekszych miastach regionu —
Gdansku, Gdyni, Sopocie i Stupsku, duzg pule miejsc oferuje takze Tczew. Warto odnotowac
rowniez po 4 placéwki w Stupsku i gminie Sadlinki oraz po 3 w Kwidzynie, gminie miejsko-
wiejskiej Prabuty i gminie wiejskiej Wejherowo. Natomiast az 102 samorzady nie oferujg

tego typu wsparcia.

Sytuacje te dobrze ilustruje Mapa 4.8.1.
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Mapa 4.8.1 Rozmieszczenie placéwek wsparcia dziennego na tle liczby rodzin

przejawiajacych problemy opiekunczo-wychowawcze

Rozmieszczenie placowek wsparcia dziennego
w odniesieniu do liczby rodzin doswiadczajacych
problem 6w opiekunczo-wychowawczych w2018 r.

U 8,5

1050 10 20 30
O e km

Liczba rodzin
[ ]oas

P ss-116
B 117240

Zrédto: Sprawozdanie MRPIPS-03 za 2018 r.

Widaé wiec wyraznie, ze rozlokowanie placoéwek nie pokrywa sie w petni

z zapotrzebowaniem. Na koncu rozdziatu, w czesci dotyczacej analizy typow ustug
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w powiatach i gminach bardziej szczegdétowo wskazujemy ,,biate plamy”, czyli miejsca,

w ktérych szczegdlnie brakuje placowek wsparcia dziennego.

Takze brak perspektywy rozwoju tych ustug jest niepokojacy, poniewaz blisko 75% badanych
JST nie planuje uruchomié tego typu placéwek w formie opiekunczej, a az 79% w formie
specjalistycznej. Jeszcze wiekszy odsetek NGO nie planuje zapewnic¢ tego typu ustug —

odpowiednio 83% i 73%.

W trakcie wywiaddw, zaréwno pracownicy OPS, jak i PCPR wskazywali na ogromng potrzebe
powstawania i utrzymywania tego typu placéwek. Biorgc pod uwage liczbe rodzin
dysfunkcyjnych, istnieje obawa powielania probleméw w kolejnych pokoleniach przy braku
odpowiedniego wsparcia w ksztattowaniu prawidtowych postaw zyciowych i zachowan.
Placowki wsparcia dziennego, dziatajgce w otoczeniu rodziny, uzupetniajg jej funkcje,
zapewniajac dzieciom bezpieczenstwo, positek, pomoc w nauce i wtasciwe wzorce norm

spotecznych.

Jak wskazano podczas panelu ekspertéw, zrédtem problemu jest niewielka liczba podmiotow
i organizacji pozarzagdowych, zwtaszcza poza duzymi miastami, ktdre mogtyby prowadzié

tego typu dziatalno$é na zlecenie samorzadéw.

Streetworking i praca podworkowa $wiadczona przez wychowawce

Nie zidentyfikowano w sprawozdaniach danych pozwalajgcych okresli¢ liczbe instytucji
Swiadczacych wsparcie w postaci streetworkingu. Jesli chodzi o formy pracy podwérkowej,
to w wojewddztwie pomorskim funkcjonujg 24 takie placéwki — najwiecej w Gdyni (15),
Gdansku, Leborku, Starym Dzierzgoniu i Sadlinkach. Nie jest znana liczba dzieci
korzystajacych z tej formy wsparcia.

Z badania CAPI wynika, ze ustugi streetworkingu swiadczone sg w niewielkim stopniu,

zaréwno przez JST jak i NGO, co ilustrujg dane zawarte w tabelach 4.8.7 oraz 4.8.8.
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Tabela 4.8.7 Dostepnosc ustugi streetworkingu dla rodzin z dzie¢mi doswiadczajgcych

trudnosci opiekunczo-wychowawczych — ocena przedstawicieli JST

Ocena dostepnosci

Forma pracy podwérkowej

Streetworking

S3 zapewniane w wystarczajgcym

10,47% 2,33%
stopniu
Sg zapewniane, ale

10,47% 6,98%
w niewystarczajgcym stopniu
Nie sg zapewniane, w tym: 79,07% 90,70%
sg planowane do wprowadzenia

11,76% 4%
w perspektywie kilku lat
nie sg planowane do wprowadzenia,

36,76% 24,00%
ale jest to potrzebne
nie sg planowane do wprowadzenia,

44,12% 55,00%
jest to niepotrzebne
nie wiem/trudno powiedzie¢ 7,35% 17,00%
Suma 100,00% 100,00%

Zrédto: badania ankietowe CAPI z JST (N=86)

Sposrdad badanych NGO, 70% nie zapewnia tej ustugi, a jedynie 6% planuje jej wdrozenie.

Szczegbétowe dane znajdujg sie w tabeli 4.8.8.

Tabela 4.8.8 Dostepnos¢ ustugi streetworkingu dla rodzin z dzie¢mi doswiadczajgcych

trudnosci opiekunczo- wychowawczych — ocena przedstawicieli NGO

Ocena dostepnosci

Formy pracy podwérkowej

Streetworking

Sg zapewniane w wystarczajgcym

stopniu

27,27%
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Ocena dostepnosci Formy pracy podwoérkowej Streetworking
Sg zapewniane, ale

15,91% 9,09%
W niewystarczajgcym stopniu
Nie sg zapewniane, w tym: 50,00% 70,45%
sg planowane do wprowadzenia

0,00% 6%
w perspektywie kilku lat
nie sg planowane do wprowadzenia,

50,00% 51,61%
ale jest to potrzebne
nie sg planowane do wprowadzenia,

45,45% 35,48%
jest to niepotrzebne
nie wiem/trudno powiedzie¢ 4,55% 6,45%
Suma 100% 100%

Zrédto: badania ankietowe CAPI z NGO (N=44)

Niskg dostepnos¢ streetworkingu i pracy podwérkowej potwierdzajg wypowiedzi
respondentdw w badaniach jakosciowych, ktérzy uwazajg, ze nalezy poprawié sposdéb pracy
z dzie¢mi i dociera¢ do nich w ich $rodowisku, zanim powielg historie zycia swoich rodzicow
i stang sie kolejnym pokoleniem korzystajgcym ze wsparcia panstwa, w tym pomocy

spotecznej.

Biorgc pod uwage, ze praca w srodowisku dziecka pozwala na korygowanie niepozgdanych
wzorcéw zachowan wyniesionych z rodziny pochodzenia, pomaga zapewnié bezpieczenistwo,
profilaktyke uzaleznien i konfliktdw, pomoc w nauce, ta forma wsparcia zapewniania jest

w stopniu niewystarczajgcym.

Rodziny wspierajgce
Rodziny wspierajgce sg bardzo pozgdang formg pomocy, ze wzgledu na nieinstytucjonalny
charakter i bezposrednie oddziatywanie. Jednak z wielu powoddw takich rodzin jest bardzo

niewiele. W skali wojewddztwa pomorskiego w 2018 r. funkcjonowato jedynie 10 takich
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rodzin — 7 w Gdansku, 2 w Sztumie i 1 w gminie Wicko. Wszystkie pomagaty w sprawowaniu
opieki nad dzieckiem, 3 w zakresie prowadzenia gospodarstwa domowego i 3 w zakresie
ksztattowania rol spotecznych.

Az 85% JST badanych w ramach CAPI, nie zapewnia wsparcia w postaci rodzin wspierajacych,
ale 33% planuje je zapewnia¢ w perspektywie kilku lat. Kolejne 29% nie planuje, ale widzi

taka potrzebe.

Tabela 4.8.9 Ocena dostepnosci rodzin wspierajgcych jako pomocy rodzinom z dzie¢mi

doswiadczajgcymi trudnosci opiekuiczo-wychowawczych

Ocena dostepnosci Rodziny wspierajace

Sg zapewniane w wystarczajgcym stopniu 3,49%
S3 zapewniane, ale w niewystarczajgcym stopniu 11,63%
Nie sg zapewniane, w tym: 84,88%
sg planowane do wprowadzenia w perspektywie kilku lat 32,88%
nie sg planowane do wprowadzenia, ale jest to potrzebne 28,77%
nie sg planowane do wprowadzenia, jest to niepotrzebne 28,77%
nie wiem/trudno powiedziec 9,59%
Suma 100,00%

Zrédto: CAPI z JST (N=86)

Organizacje pozarzagdowe nie Swiadczg tej formy wsparcia — jest to zadanie stricte przypisane

do pomocy spotecznej i nie funkcjonuje jako ustuga zlecona na zewnatrz.

W wywiadach zaréwno indywidualnych, jak i grupowych wskazywano, ze wystepujg
trudnosci w pozyskaniu rodziny wspierajgcej w bezposrednim otoczeniu rodziny
wymagajgcej pomocy. Rodziny te czesto takze sg dysfunkcyjne albo nie sg zainteresowane
taka formg pomagania. Panuje takze przekonanie, ze moze to by¢ odebrane jako , mieszanie

sie” w cudze sprawy. Jest tu zatem ogromne pole do dziatania, zaréwno w poszukiwaniu
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metod dotarcia do odpowiednich rodzin i stworzenia systemu zachet dla nich, a takze z pracg

nad przekonaniami dotyczgcymi pomocy.

Praca socjalna

Praca socjalna jest podstawowym narzedziem pracy z rodzing. Polega na wzmacnianiu
rodziny w wypetnianiu przez nig funkcji opiekuriczo-wychowawczych badz zdobywaniu tych
umiejetnosci, stosowania wtasciwych metod wychowawczych, konstruktywnego
rozwigzywania konfliktéw czy prawidtowej komunikacji w rodzinie, ale takze rozpoznawania
probleméw i potrzeb rozwojowych dzieci. Wazne jest takze wzmocnienie umiejetnosci
prowadzenia gospodarstwa domowego w zakresie gospodarowania budzetem, podziatu
obowigzkéw i odpowiedzialnosci za nie, a takze utrzymania domu i przygotowywania
positkdw. Pracownik socjalny uczy i wspiera rodzine w lepszym funkcjonowaniu spotecznym,
organizacji czasu i korzystaniu z mozliwosci sSrodowiska lokalnego, zatatwianiu spraw np.

urzedowych czy zwigzanych ze zdrowiem cztonkdw rodziny.

Pracg socjalng ,,czystg” jest objety jeszcze niewielki odsetek rodzin. W skali wojewddztwa
jest nig objetych jedynie niespetna 11% rodzin. Biorac pod uwage, ze zmienia sie profil
klienta pomocy spofecznej i co za tym idzie, struktura ustug, nalezy zwiekszac nacisk na prace

socjalng, ktéra moze skutecznie rozwigzac problemy rodziny.

Nalezy podkresli¢, ze praca socjalna to szczegdlna ustuga, ktora opiera sie przede wszystkim
na kompetencjach pracownikdw socjalnych, ich umiejetnosciach pracy z klientem,
motywowania, wspierania. Jednoczesnie trudno jednoznacznie stwierdzi¢, gdzie lezy
przyczyna niskiego odsetka rodzin objetych wytgcznie takim wsparciem. W badaniach
jakosciowych wskazywano na problemy z kadrg, co wynika z niskich zarobkéw przy duzej
trudnosci tej pracy i poziomie odpowiedzialnosci. Zdarza sie, ze pracownicy socjalni sg
zdemotywowani, nie widzgc w swoich klientach checi wspoétpracy. By¢ moze czes$é przyczyn
lezy po stronie samych pracownikéw, ktdrzy nie potrafig motywowaé klientéw
pozafinansowo. Jednak badane JST w wiekszosci nie widzg potrzeby poprawy kwalifikacji
kadry. Wyjatkiem sg gminy wiejsko-miejskie, gdzie okoto 55% ankietowanych widzi potrzebe

doskonalenia lokalnych kadr pomocy spoteczne;j.
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Mapa 4.8.2 Liczba rodzin objetych wytacznie praca socjalng w stosunku do liczby rodzin

objetych pomoca spoteczna

Odsetek rodzin objetych tylko praca socjalng w 2018 r.
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Zrédto: Sprawozdanie MRPIPS-03 za 2018 r.
Ponadto JST oceniato facznie sposdb zapewniania pracy socjalnej i kontraktu socjalnego.

W wiekszosci oceniajg wysoko stopien realizacji tej ustugi. Ponizej prezentujemy dane

z oceny dostepnosci tej ustugi dla rodzin z problemami opiekunczo-wychowawczymi.
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Tabela 4.8.10 Ocena dostepnosci ustugi pracy socjalnej (kontraktu socjalnego) dla rodzin

z dzie¢mi doswiadczajacych trudnosci opiekunczo-wychowawczych

Praca socjalna (kontrakt
Ocena dostepnosci

socjalny)
S3 zapewniane w wystarczajgcym stopniu 81,40%
S3 zapewniane, ale w niewystarczajgcym stopniu 5,81%
Nie sg zapewniane, w tym: 12,79%
sg planowane do wprowadzenia w perspektywie kilku lat 18%
nie s planowane do wprowadzenia, ale jest to potrzebne 18,18%
nie s planowane do wprowadzenia, jest to niepotrzebne 63,64%
Nie wiem/trudno powiedzieé 0,00%
Suma 100%

Zrédto: badania ankietowe CAPI z JST (N=86)

NGO nie swiadczg pracy socjalnej w takim stopniu jak robig to ustawowo zobowigzane OPS
jednak czesé swoich dziatan identyfikujg jako prace socjalng w rozumieniu pracy ze
srodowiskiem. Okoto 16% ankietowanych ocenia, ze $wiadczy prace socjalng

w wystarczajgcym, réwniez 16% wskazuje na niewystarczajacy stopien jej Swiadczenia, a 56%
nie realizuje jej wcale. Wiekszos¢ nie planuje wprowadzenia tego typu wsparcia w ciggu

najblizszych lat.

Kontrakt socjalny

Kontrakt socjalny jest rodzajem umowy pomiedzy pracownikiem socjalnym a osobg
potrzebujgcg pomocy. Kontrakt ma pomagac w przezwyciezaniu trudnej sytuacji zyciowej
rodziny. Przede wszystkim jego celem jest mobilizowanie osdb korzystajgcych ze swiadczen
pomocy spotecznej do wiekszej odpowiedzialnosci i samodzielnosci, np. w zakresie
poszukiwania pracy i podjecia zatrudnienia. Zasady realizacji kontraktu socjalnego okresla
rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 listopada 2010 r. w sprawie

wzoru kontraktu socjalnego.
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Ponizsze zestawienie przedstawia dane dotyczace liczby zawartych kontraktéow socjalnych

w 2018 r. W zestawieniu z liczbg rodzin objetych pracg socjalng, jedynie 9% z nich ma
zawarty kontrakt socjalny. Z badan jako$ciowych wynika, ze kontakt socjalny przestat by¢
skutecznym narzedziem w reku pracownika socjalnego. W dobie zmian na rynku pracy

i duzej dostepnosci pracy przy jednoczesnych Swiadczeniach z tytutu programoéw rzagdowych,
motywacja klientéw pomocy spotecznej do zmiany w mniejszym stopniu jest uzalezniona od

Swiadczen pienieznych.

Tabela 4.8.11 Liczba kontraktéw socjalnych i liczba oséb objetych kontraktem socjalnym w

2018 r. wedtug powiatow

Liczba zawartych Liczba oséb objetych
kontraktéw socjalnych — kontraktem socjalnym —

Powiat ogoétem ogotem

bytowski 144 159
chojnicki 193 193
cztuchowski 52 53
gdanski 76 101
kartuski 265 654
koscierski 68 123
kwidzynski 120 161
leborski 69 69
m. Gdansk 376 382
m. Gdynia 237 283
m. Stupsk 164 188
m. Sopot 121 127
malborski 150 159
nowodworski 277 281
pucki 119 135
stupski 208 220
starogardzki 243 389
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Liczba zawartych Liczba oséb objetych
kontraktéw socjalnych — kontraktem socjalnym —
Powiat ogoétem ogoétem
sztumski 237 298
tczewski 197 306
wejherowski 346 375
Razem 3662 4656

Zrédto: Sprawozdanie MRPIPS-03R za 2018 r.

Ponad 80% badanych JST uwaza, ze zapewnia odpowiednie wsparcie w postaci pracy

socjalnej $wiadczonej w wystarczajacym stopniu.

Asystent rodziny
Praca asystentdw rodziny jest jednym z bardziej skutecznych narzedzi pomocy spotecznej. Na
terenie wojewddztwa pomorskiego pracuje 242 asystentéw (dane za 2018 r.). Pod ich opieka

znajduje sie 2721 rodzin, z czego 361 zobowigzanych byto do tego decyzjg sadu.

Jezeli wezmiemy pod uwage, ze w wojewddztwie pomorskim jest 10 494 rodzin
z problemem bezradnosci w sprawach opiekuriczo-wychowawczych, to widaé, ze zaledwie %

tych rodzin objetych jest wsparciem asystenta rodziny.

W swietle ustawy o pomocy spotfecznej, liczba rodzin przypadajaca na jednego asystenta nie

powinna by¢ wieksza niz 15.

W badaniach jakosciowych respondenci wskazywali, ze jest to bardzo potrzebna forma
wsparcia, jednak z uwagi na niskie wynagrodzenia asystentéw przy znacznej
odpowiedzialnosci i trudnych warunkach pracy, wystepujg problemy z zapewnieniem
wystarczajacej liczby asystentdw, jak rowniez z zapewnieniem wysokiego poziomu ich

kompetencji.
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Mapa 4.8.3 Liczba asystentow rodziny i liczba rodzin przypadajgca na 1 asystenta

Liczba asystentéw rodziny Liczba rodzin przypadajacych na 1 asystenta
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Zrédto: Opracowania wtasne na podstawie Sprawozdania MRPIPS-03R za 2018 r.

Mapa 4.8.3 pokazuje, ze sg zardwno gminy, gdzie nie zatrudnia sie asystenta rodziny (6 gmin
— Lipnica, Dziemiany, Karsin, Nowa Karczma, Stara Kiszewa, Wtadystawowo), natomiast

w duzych miastach wojewddztwa — Gdansku, Gdyni i Stupsku zatrudnionych jest najwiecej
asystentéw, odpowiednio 24, 10 i 11. Waznym wskaznikiem dla oceny zapotrzebowania na
wsparcie asystentow jest liczba rodzin przypadajgcych na jednego asystenta. | tak, w 24
gminach wskaznik 15 rodzin jest przekroczony, a najwiecej, 25 rodzin na jednego asystenta

przypada w Tczewie, a po 20 w Damnicy, Leborku i Starogardzie Gdarnskim.
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W badaniu CAPI, az 82,56% JST stwierdzito, ze realizuje ustugi asystenta rodziny
w wystarczajgcym stopniu. Jedynie 8% JST wskazato, ze zapewnia je w niewystarczajgcym

stopniu, a 9% nie zapewnia ich wcale.

Poradnictwo rodzinne i terapia rodzinna

Pracownicy pomocy spotecznej powinni korzystac z petnego instrumentarium pracy

z rodzing. Natomiast dane przytoczone w Krajowym Programie Przeciwdziatania Ubdstwu

i Wykluczeniu Spotecznemu pokazuja, ze w skali kraju najczesciej stosowanym instrumentem
jest pomoc finansowa (udziela jej ponad 60% pracownikdéw socjalnych), prace socjalng
realizuje ponad 50% pracownikéw, poradnictwo rodzinne 25%, terapie rodzinng
(psychologiczng, pedagogiczna) zaledwie 15%82. Swietlice, najbardziej powszechng forme
wsparcia dziennego, prowadzi 21% OPS, a kontakt i wspdétprace z nimi w swojej pracy

wykorzystuje jedynie 4% pracownikdéw socjalnych.

W zakresie poradnictwa rodzinnego wystepuje kilka rejestrow, zawierajgcych rézne dane.
Wydaje sie, ze zrédtem problemu moze by¢ niejasne kwalifikowanie réznych typéw

placowek jako swiadczacych poradnictwo i terapie rodzinna.

Najszerszg bazg jest Rejestr jednostek specjalistycznego poradnictwa ogtoszony przez
Wojewode Pomorskiego w czerwcu 2018 r.82 Obejmuje on 239 jednostek, w tym OPS i PCPR,
ktore Swiadczg porady prawne, psychologiczne, dyzury asystenta rodziny czy pracownika
socjalnego. Sg tez Punkty Konsultacyjne przy Gminnych Komisjach Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych, Punkty Interwencji Kryzysowej, Poradnie Psychologiczno-
Pedagogiczne, Punkty Leczenia Uzaleznien przy Zaktadach Opieki Zdrowotnej, wreszcie
organizacje pozarzgdowe. Wiele z podanych placowek wykazuje kilka godzin dyzuréw
tygodniowo u poszczegdlnych specjalistow.

Z kolei wedtug bazy ngo.pl, w wojewddztwie pomorskim w zakresie ustug spotecznych

i pomocy spotecznej dziata ponad 200 organizacji pozarzadowych adresujgcych swe ustugi do

81 Krajowy Program Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu 2020. Nowy wymiar aktywnej
integracji”.

82 Ogtoszenie Wojewody Pomorskiego z dnia 28 czerwca 2018 r. w sprawie podania do publicznej wiadomosci
Rejestru jednostek specjalistycznego poradnictwa (Dziennik Urzedowy Wojewddztwa Pomorskiego, poz. 2626).
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http://www.gdansk.uw.gov.pl/attachments/article/56/Dz.%20U.%20W.%20P.%20%20-%202018.2626.pdf

rodzin, dzieci i mtodziezy. Wliczajg sie w nie organizacje dziatajgce na rzecz chorych i
z niepetnosprawnosciami, kultury i rekreacji. Baza zawiera takze liste OPS. Trudno zatem
jednoznacznie ocenié, jaki jest zakres oferowanego wsparcia przez wszystkie te podmioty

i ktére z nich faktycznie Swiadczg pomoc terapeutyczng i poradnictwo dla rodzin z dziec¢mi.

Piecza zastepcza i usamodzielniajacy sie wychowankowie pieczy zastepczej

Kim sg osoby potrzebujace wsparcia i ile ich jest w wojewodztwie Pomorskim?

Piecza zastepcza to narzedzie stuzgce wsparciu rodziny przezywajgcej trudnosci opiekuniczo-
wychowawcze. Umieszczenie dziecka w pieczy zastepczej powinno nastgpié¢ dopiero po
wyczerpaniu wszystkich mozliwych form pomocy rodzinie, a zwtaszcza rodzicom dziecka.
Celem jest przede wszystkim zaspokojenie potrzeb bytowych, zdrowotnych, edukacyjnych,
kulturalnych i emocjonalnych dziecka. Wazne jest takze przygotowanie do samodzielnego

i odpowiedzialnego zycia, pokonywania trudnosci zyciowych, nawigzywania

i podtrzymywania bliskich relacji z rodzing i otoczeniem. Jednoczes$nie powinna by¢
prowadzona praca z rodzing tak, aby umozliwi¢ warunki do powrotu dziecka do rodziny

pochodzenia.

Piecza zastepcza moze by¢ sprawowana w formie rodzinnej oraz w formie instytucjonalne;.
Formy rodzinne pieczy zastepczej to:
— rodzina zastepcza (spokrewniona, niezawodowa, zawodowa, w tym zawodowa
petnigca funkcje pogotowia rodzinnego i zawodowa specjalistyczna) oraz

— rodzinny dom dziecka.

System pieczy zastepczej tworzy zespdt oséb, placdwek, majacych wesprzeé czasowo rodzine
przezywajacga trudnosci w wychowywaniu dzieci.
Na terenie wojewddztwa pomorskiego w 2018 r. w pieczy zastepczej przebywato 4937 dzieci.

Szczegbdtowo opisuje te dane ponizsza tabela:
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Tabela 4.8.12 Liczba dzieci umieszczonych w réznych formach pieczy zastepczej wraz ze strukturg wieku
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Liczba dzieci

Dzieci
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zastepczej

w wieku

ponizej 1

roku

od 1 roku do
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4-6 lat

7-13 lat

14-17 lat

18-24 lata

s

Zrodto: Sprawozdanie WRISPZ za 2018 r.
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Najliczniejsza grupa dzieci przebywa w rodzinach zastepczych spokrewnionych — 1804 osoby
i w placdwkach opiekurnczo-wychowawczych — 963 osoby. Najliczniejszg grupa wieku sg
dzieci w przedziale wiekowym 7-13 lat i nastolatki w wieku 14-17 lat.

Najwazniejsze przyczyny umieszczenia dzieci w pieczy zastepczej to: bezradno$¢ opiekunczo-
wychowawcza i uzaleznienie od alkoholu. Pokazuje to rodzaj problemdw, z jakimi borykaja
sie rodziny, a takze kierunek potrzebnego wsparcia.

Rodziny spokrewnione stanowig wiekszos¢ rodzin niezawodowych i rodza sie watpliwosci,
czy sg one w stanie sprostac trudnemu zadaniu, jakim jest wychowanie nie wtasnego
dziecka, bez odpowiedniego przygotowania. Pobyt w rodzinie spokrewnionej jest mnie;j
traumatyzujacy dla dzieci oraz tanszy dla systemu, jednak nalezy rozwazy¢ inny sposob
koordynac;ji i wsparcia opieki Swiadczonej przez rodziny zastepcze. Przede wszystkim nalezy
wzmocni¢ koordynatorow pieczy zastepczej, zaréwno zwiekszajgc ich liczbe jak i podnoszac
kompetencje. Nalezy stworzy¢ warunki uzyskiwania przez rodziny zastepcze wsparcia
specjalistycznego, szybkiego dostepu do specjalistéw, poradni, pomocy psychologicznej

zarowno dla dzieci jak i rodzicow zastepczych.

Jak opisujemy w podejsciu modelowym, w zakresie systemu pieczy zastepczej ogromnym
wyzwaniem jest deinstytucjonalizacja wsparcia, a wiec odejscie od placdwek w kierunku
pieczy zastepczej Swiadczonej w formie rodzinnej. Juz w 2012 r. raport ,Badanie loséw
usamodzielnianych wychowankéw rodzin zastepczych zamieszkatych na terenie
wojewddztwa pomorskiego”® pokazat, ze liczba rodzin zastepczych jest niewystarczajaca,

zwtaszcza w odniesieniu do rodzin zastepczych zawodowych, gtéwnie specjalistycznych.

Model wsparcia — ujecie syntetyczne

Po wyczerpaniu wszystkich dostepnych mozliwosci wsparcia rodziny, w sytuacji
przedtuzajgcych sie nierozwigzanych jej probleméw, prowadzacych do zagrozenia
bezpieczenstwa dziecka, mozliwe jest umieszczenie dziecka w pieczy zastepcze;.
Obecnie dostepne sg nastepujace rozwigzania z obszaru pieczy zastepczej:

1. rodziny zastepcze:

8 Badanie loséw usamodzielnianych wychowankdéw rodzin zastepczych zamieszkatych na terenie
wojewoddztwa pomorskiego”, General Projekt Sp. z 0.0. na zlecenie ROPS.
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a) niezawodowe,

b) spokrewnione,

c) zawodowe (w tym, zawodowe petnigce funkcje pogotowia rodzinnego,
zawodowe specjalistyczne);

2. rodzinne domy dziecka.

Obowigzujgce rozwigzania prawne preferujg rodzinne formy opieki zastepczej i zaktadajg ich
tymczasowy charakter. Zaktada sie, ze w trakcie pobytu dziecka w rodzinie zastepczej,
realizowana bedzie praca z rodzing przez asystenta rodziny tak, aby umozliwi¢ utrzymanie
wiezi dziecka z rodzicami i powrdt dziecka do rodziny biologicznej. Stad kluczowe, z punktu

widzenia zatozen ustawy, sg wszelkie formy pracy z rodzina.

Rodzinne domy dziecka sg formg opieki pozainstytucjonalnej. W zatozeniach ustawy®*, taka
forma opieki powinna dominowa¢ w systemie wsparcia. Jednak tempo zmian polegajacych
na deinstytucjonalizacji jest zbyt wolne i wynika z niewystarczajacej liczby podmiotéw

rodzinnej pieczy zastepczej.

Organizator i koordynator pieczy zastepczej

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej wprowadzita takie mozliwosci
wsparcia rodziny jak: organizator pieczy zastepczej i koordynator rodzinnej pieczy zastepcze;j.
Pierwsza mozliwos¢ dotyczy utworzenia organu organizatora pieczy zastepczej w powiecie,
ktéry odpowiada za nabér kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej lub
prowadzenia rodzinnego domu dziecka. Do zadan koordynatora nalezy w szczegdlnosci
udzielanie pomocy rodzinom zastepczym i prowadzgcym rodzinne domy dziecka w realizacji
zadan wynikajacych z pieczy zastepczej. Koordynator ma za zadanie opracowanie planu
pomocy dziecku, zapewnienie dostepu do potrzebnych specjalistdw i wspdtprace

z osrodkami adopcyjnymi. Ponadto wspiera rodziny zastepcze i rodzinne domy dziecka,

a takze pomaga usamodzielniajgcym sie wychowankom pieczy zastepczej.

84 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz.
1111 ze zm.).
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Placéwki opiekunczo-wychowawcze:
1. socjalizacyjne,
2. interwencyijne,
3. specjalistyczno-terapeutyczne,
4. rodzinne.
Placéwki opiekunczo-wychowawcze wspoétpracujg z sgdem, powiatowym centrum pomocy
rodzinie, rodzing, asystentem rodziny, organizatorem rodzinnej pieczy zastepczej oraz
z innymi instytucjami i osobami, ktére podejmuja sie wspierania dziatan wychowawczych

placowki opiekuiczo-wychowawczej zgodnie z zapisani ustawy.®>

Placéwki opiekunczo-wychowawcze sg formg wsparcia instytucjonalnego. Ich gtéwnym
celem jest pomoc dzieciom majgcym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia w rodzinie,
objecie dziecka wsparciem w sytuacjach kryzysowych, pomoc w usamodzielnianiu sie

i powrocie do rodziny biologicznej.

Placéwki opiekunczo-wychowawcze przede wszystkim zapewniajg opieke i zaspokojenie
codziennych potrzeb, edukacje, wsparcie rozwojowe, emocjonalne i terapeutyczne.
Modelowo, placowki wspodtpracujg z asystentami rodzin nad planem pomocy danemu
dziecku, w tym przy dziataniach majgcych na celu powrét dziecka do rodziny i, jesli to
mozliwe (lub sad nie postanowi inaczej), dbajg o utrzymanie wiezi dziecka z rodzina. Ich rola

powinna by¢ ograniczana w systemie, zgodnie z zatozeniami deinstytucjonalizacji.

Regionalne placéwki opiekunczo-terapeutyczne

Regionalne Placéwki Opiekunczo-Terapeutyczne (RPOT) dedykowane sg dla dzieci
wymagajgcych specjalistycznej opieki ze wzgledu na stan zdrowia, przez ktéry nie moga
zosta¢ umieszczone w rodzinnej pieczy zastepczej lub placéwce opiekuriczo-wychowawcze;.
Celem ich funkcjonowania jest zapewnienie podopiecznym catodobowej specjalistyczne;j
opieki, rehabilitacji, koniecznych terapii i Swiadczen zdrowotnych oraz zaspokojenie

niezbednych potrzeb edukacyjnych i wychowawczych.

85 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz.
1111 ze zm.).
240



Kolejng grupa bedacg w naszym kregu zainteresowan sg usamodzielniajgcy sie
wychowankowie pieczy zastepczej, ktérzy znajdujg sie w szczegdlnie trudnej sytuacji.
Okres dorastania i przejmowania odpowiedzialnosci za siebie jest trudny dla dzieci
wychowujacych sie w petnych i zdrowych rodzinach. Tym trudniejszy moze by¢ dla
wychowankdéw pieczy zastepczej. Nie majg oni oparcia w dorostych, czasem wrecz wraz

z samodzielno$cig przychodzi dodatkowa odpowiedzialnos¢ za nieporadnego zyciowo
rodzica. Najczesciej takze pobyty w placéwkach i rodzinach zastepczych, ktére mogg wigzac
sie ze zmiang miejsca zamieszkania, utrudniajg nawigzanie trwatych wiezi spotecznych,
przyjazni, relacji w srodowisku, z ktérego pochodzg wychowankowie. Brakuje punktéw
oparcia, stad ta grupa szczegdlnie narazona jest na wejscie w konflikt z prawem, bezrobocie,
bezdomnos$¢, uzaleznienia. Dlatego tak istotne jest wsparcie panstwa na tym etapie ich zycia.
Wsparcie, ktére w madry sposdb zacheci do aktywnosci i podejmowania rél zyciowych, a nie

zepchnie do systemu pomocy spotecznej.

Aktywizacja spoteczno-zawodowa usamodzielniajgcych sie wychowankéw pieczy
zastepczej

Aktywizacja spoteczno-zawodowa usamodzielniajacych sie wychowankdéw pieczy zastepczej
powinna by¢ prowadzona na podstawie Indywidualnego Programu Usamodzielniania (IPU),
ktdry kazdy wychowanek pieczy powinien opracowac wspodlnie z opiekunem
usamodzielnienia lub koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej, co najmniej miesigc przed
uzyskaniem petnoletnosci. Indywidualny Program Usamodzielniania jest, co do zasady,
szerokim planem dziatania obejmujgcym dalszg sciezke edukacji, usamodzielnienie,
uzyskanie warunkéw mieszkaniowych, ale zaktada takze pomoc w zakresie zatrudnienia.
Wychowankowie pieczy zastepczej mogg takze korzystac z projektéw aktywizacyjnych
realizowanych ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego przez urzedy pracy jak

i powiatowe centra pomocy rodzinie.

Wychowankowie pieczy zastepczej sg jedng z grup oséb zagrozonych wykluczeniem

spotecznym, ktéra moze korzystaé ze wsparcia Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej,
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ktére w ramach Regionalnych Programéw Operacyjnych® prowadzg dziatania pobudzajace
do aktywizacji spoteczno-zawodowej, doprowadzajgce do tworzenia miejsc pracy

w podmiotach ekonomii spotecznej. Dziatania te prowadzone sg przy wspotpracy

z Regionalnymi Osrodkami Polityki Spotecznej, instytucjami prowadzonymi przez jednostki
samorzadu terytorialnego, w tym Osrodkami Pomocy Spotecznej i urzedami pracy, CIS, KIS,
w ramach prowadzonych przez nie projektéw, co umozliwia zapewnienie kompleksowego

wsparcia aktywizacyjnego, psychologicznego i doradczego.

Mieszkania chronione i treningowe

Gtéwnym problemem wychowankdéw pieczy zastepczej jest wykluczenie mieszkaniowe, niska
dostepnos¢ mieszkann komunalnych i trudny rynek wynajmu mieszkan komercyjnych. Bardzo
wazna jest mozliwo$¢ usamodzielnienia sie i niepowielanie wzorcédw prezentowanych

w dysfunkcyjnej rodzinie biologicznej.

Mieszkania chronione i treningowe zapewniajg ustugi wspierajgce pobyt osoby

w mieszkaniu, w tym ustugi opiekuncze, ustugi asystenta rodziny, ustugi wspierajgce
aktywnos¢ osoby w mieszkaniu, w tym trening samodzielnosci i pomoc w nauce wszystkich
codziennych czynnosci. Modelowo, w celu pomocy wychowankom usamodzielniajgcym sie,
powinny powstac narzedzia, dzieki ktérym mozna bytoby ocenic realnie i kompleksowo ich
sytuacje osobistg, rodzinng i materialng. Powinny takze powstac wzorce lub Sciezki
indywidualnych planédw usamodzielniania sie, uwzgledniajgce mozliwosci wspdtpracy

z réznymi instytucjami, w tym na terenie innych powiatow (poniewaz dzieci trafiajg do pieczy
zastepczej takze w odlegtych miejscowosciach). Najwazniejsze jest jednak konkretne
wsparcie dostosowane do zdiagnozowanych potrzeb, pokierowanie mtodego cztowieka

w zdobywaniu umiejetnosci radzenia sobie z pracg i zapewnieniem codziennych potrzeb,

a takze pomoc materialna i mieszkaniowa.

8\Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wtgczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa
z wykorzystaniem srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego na lata 2014-2020
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Jak funkcjonuje system ustug w wojewoddztwie pomorskim, w tym kwestia

deinstytucjonalizacji

Rodziny zastepcze (niezawodowe, spokrewnione, zawodowe, zawodowe petnigce funkcje

pogotowia rodzinnego, zawodowe specjalistyczne, rodzinne domy dziecka)

Wedtug danych za 2018 r., w wojewddztwie pomorskim funkcjonowato 2358 rodzin

zastepczych — form rodzinnej pieczy zastepczej. Dane szczegdtowe dotyczgce rodzin

zastepczych przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 4.8.13 Liczba rodzin zastepczych

Liczba rodzin zastepczych/rodzinnych doméw

dziecka
Lp. | Wyszczegolnienie powstate rozwigzane
ogoétem w okresie w okresie
sprawozdawczym | sprawozdawczym
Rodziny zastepcze
1. 1403 96 111
spokrewnione
Rodziny zastepcze
2. 649 55 70
niezawodowe
3. |Rodziny zastepcze zawodowe 113 9 8
Rodziny zastepcze zawodowe
4. | petnigce funkcje pogotowia 45 6 6
rodzinnego
Rodziny zastepcze zawodowe
5. 38 2 2
specjalistyczne
6. |Rodzinne domy dziecka 110 10 4
7 |Razem 2358 178 201

Zrédto: Sprawozdanie WRISPZ, dane na koniec 2018 r.

Dane te pokazujg, ze w zdecydowanej wiekszosci funkcjonuja rodziny zastepcze

spokrewnione, bardzo niewiele jest rodzin zastepczych zawodowych. Niepokojacy jest takze

fakt, ze wiecej rodzin ulegto rozwigzaniu niz powstato w tym samym okresie.
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Tabela 4.8.14 Naptyw dzieci do rodzin zastepczych

Liczba dzieci
s . . . w w
Lp. | Wyszczegdlnienie w rodzinach w rodzinach w rodzinach . . . . | Razem
rodzinnych | instytucjonalnej
zastepczych zastepczych zastepczych .
. . domach pieczy
spokrewnionych | niezawodowych | zawodowych | | . .
dziecka zastepczej
1. |Liczba dzieci do 18. roku zycia 139 86 110 97 175 607
umieszczonych w pieczy zastepczej, z tego:
1.1. | z rodziny naturalnej 118 58 79 53 97 405
1.2. |z rodzinnej pieczy zastepczej 6 13 24 27 53 123
1.3. | z instytucjonalnej pieczy zastepczej 8 12 2 15 17 54
1.4.|inne 7 3 5 2 8 25

Zrédto: Sprawozdanie WRISPZ, dane na koniec 2018 r.
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Tabela 4.8.15 Odptyw dzieci do rodzin zastepczych

Liczba dzieci z poprzednich okreséw, ktore ubyty w okresie sprawozdawczym, z tego:

s zrodzin zrodzin zrodzin z rodzinnych |z
Lp. | Wyszczegolnienie . . . .
zastepczych zastepczych zastepczych | domoéw instytucjonalnej |Razem
spokrewnionych niezawodowych zawodowych |dziecka pieczy zastepczej

1 Dz!eu do 18. roku zycia z tego, 52 47 119 47 83 348
ktore:

1.1. |powrdcity do rodziny naturalnej 24 5 23 17 36

12 zc.>staIy umleszcz?ne w rodzinnej 1 11 26 12 »3
pieczy zastepczej
zostaty umieszczone

1.3. | w instytucjonalnej pieczy 13 14 23 9 18
zastepczej

1.4. |zostaly przysposobione 0 13 38 8 2
zostaty umieszczone

1.5. |w miodziezowym osrodku 0 0 0 0 0
wychowawczym

1.6. |inne 14 4 9 1 4
Dzieci powyzej 18. roku zycia,

2. . 109 54 9 12 122 306
z tego, ktore:

2.1. | powrdcity do rodziny naturalnej 3 2 0 1 28

59 zatozyly wiasne gospodarstwo 92 16 7 10 75
domowe, w tym:

2.2.1. | wyjechaty za granice 1 0 0 0 1

2.3. |inne 14 6 2 1 19
Razem 161 101 128 59 205 654

Zrédto: Sprawozdanie WRISPZ na koniec 2018 r.
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Wida¢ zatem wyraznie, ze naptyw dzieci do pieczy zastepczej w 2018 r. byt wyzszy niz odptyw
— dzieci do 18. roku zycia przybyto 607, a ubyto nieco wiecej niz potowa, czyli 348. Biorgc pod
uwage, Ze sg to wartosci dotyczace tego samego przedziatu czasowego, tym bardziej

niepokojacy jest fakt zmniejszajgcej sie liczby rodzin zastepczych.

Niepokoi réwniez, ze tylko 1/3 dzieci ponizej 18. roku zycia powrdcita do rodziny naturalne;j.
Tak niski wynik moze swiadczy¢ o nierealizowaniu zatozen pieczy zastepczej, ktore polegaja
na pracy z rodzing biologiczng tak, aby umozliwié jej dalsze funkcjonowanie i wychowywanie
dzieci. Dzieje sie tak mimo motywacji finansowej, jaka jest uiszczanie optat przez gminy na
rzecz powiatu za kazde dziecko przebywajace w pieczy zastepczej — 10% w pierwszym roku,
30% w drugim i 50% w trzecim, i kolejnych latach przebywania dziecka w pieczy. Podczas
badan jakosciowych skomentowano, ze gminy nie czujg sie na sitach pracowac z rodzinami

dzieci przebywajacych w pieczy, wiec niejako , wkalkulowuja” te koszty w swoje budzety.

Wedtug tego samego sprawozdania WRISPZ w wojewdédztwie pomorskim funkcjonuje 20
organizatorow i 121 koordynatordéw pieczy zastepczej, zatrudnionych przez powiat. Ich
opieka byty objete 1823 rodziny. Biorgc pod uwage, ze koordynator uczestniczy m.in.

w pomocy usamodzielniajgcym sie wychowankom pieczy zastepczej, wydaje sie niemozliwe
efektywne zajmowanie sie przez niego ok. 15 rodzinami jednoczesnie. Nalezy podkresli¢, ze
wedtug tych danych, ok. 500 rodzin/rodzinnych domoéw dziecka nie jest objetych wsparciem
koordynatora.

Ponadto w badaniach jakosciowych podkreslano, ze wazne jest zapewnienie infrastruktury

i wsparcia rodzinom zastepczym. By¢ moze poprawa warunkdw w zakresie dostepnosci ustug
dla dzieci przebywajgcych w pieczy zastepczej zachecataby wiecej rodzin do podjecia sie tej
funkcji. Zwtaszcza, ze jak podkreslano, kluczowe jest state wsparcie psychologiczne

i terapeutyczne dla dzieci przebywajacych w pieczy tak, aby byty one lepiej przygotowane do
procesu usamodzielniania. Wychowankami pieczy zastepczej czesto sg dzieci, ktére
doswiadczyty przemocy w swoich rodzinach, byty wykorzystywane seksualnie, zaniedbywane
i pod wieloma wzgledami ich potrzeby rozwojowe nie byty zaspokajane. Objecie takim
wsparciem mtodych ludzi dopiero u progu dorostosci jest zdecydowanie spéznionym

dziataniem.
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Placéwki opiekuniczo-wychowawcze
Obecnie na terenie wojewddztwa funkcjonujg 73 placéwki opiekunczo-wychowawcze
réznego typu, w tym 62 socjalizacyjne, 1 specjalistyczno-terapeutyczna, 9 rodzinnych i 11

interwencyjnych, przy czym niektére placowki moga petnic¢ wiecej niz 1 funkcje.

Wéréd badanych JST, 41% deklaruje, ze zapewnia wsparcie w postaci placdwek opiekuriczo
wychowaweczych socjalizacyjnych, a ok. 12% zapewnia je w niewystarczajgcym stopniu.
Natomiast w wiekszosci, tj. ok. 60% JST nie dostarcza ich w formie interwencyjnej i rodzinne;.

Badana préba jest niewielka, ale odpowiedzi byty spdjne we wszystkich badanych JST.

Tabela 4.8.16 Ocena dostepnosci placowek opiekunczo-wychowawczych socjalizacyjnych

Placowki opiekunczo-
Ocena dostepnosci

wychowawcze socjalizacyjne
S3 zapewniane w wystarczajgcym stopniu 29,41%
S3 zapewniane, ale w niewystarczajgcym stopniu 11,76%
Nie sg zapewniane, w tym: 58,82%
sg planowane do wprowadzenia w perspektywie kilku lat 0,00%
nie s planowane do wprowadzenia, ale jest to potrzebne 33,33%
nie s planowane do wprowadzenia, jest to niepotrzebne 66,67%
nie wiem/trudno powiedzieé 0,00%
Suma 100,00%

Zrédto: badanie ankietowe CAPI z JST (N=17)

247



Tabela 4.8.17 Ocena dostepnosci placowek opiekunczo-wychowawczych socjalizacyjnych

Placéwki opiekunczo-
Ocena dostepnosci

wychowawcze socjalizacyjne
S3 zapewniane w wystarczajgcym stopniu 10,71%
Sg zapewniane, ale w niewystarczajgcym stopniu 14,29%
Nie sg zapewniane, w tym: 75,00%
sg planowane do wprowadzenia w perspektywie kilku lat 9,52%
nie sg planowane do wprowadzenia, ale jest to potrzebne 52,38%
nie s planowane do wprowadzenia, jest to niepotrzebne 33,33%
nie wiem/trudno powiedzie¢ 4,76%
Suma 100,00%

Zrédto: badanie ankietowe CAPI z NGO (N=28)

tacznie ok. 25% NGO prowadzi placéwki opiekuriczo-wychowawcze socjalizacyjne na
zlecenie (ze $Srodkéw) samorzaddéw. Wiekszosc¢ z nich, okoto 70% nie prowadzi zaréwno

placéwek socjalizacyjnych jak i pozostatych typdw placowek.

Zgodnie z zatozeniami deinstytucjonalizacji, placéwki opiekuiczo-wychowawcze powinny
by¢ zastepowane rodzinnymi formami wsparcia. Jednak jak wskazujg respondenci

w wywiadach pogtebionych, nie jest mozliwe catkowite odejscie od tego typu placéwek.
Wiele dzieci, zwtaszcza starszych, nie ma szans na znalezienie sie w pieczy zastepczej. Sg to
np. dzieci z deficytami rozwojowymi, z zaburzeniami zachowania, ktérym nie sprostajg
rodziny zastepcze. Czesto sg to dzieci objete nadzorem kuratorskim, o gtebokim stopniu
zdemoralizowania. Umieszczenie ich w rodzinie zastepczej mogtoby mieé niepozadany

wptyw na pozostatych wychowankow.

W tym kontekscie widoczna jest potrzeba pozyskiwania rodzin zawodowych
specjalistycznych, ktére mogtyby zajmowac sie dzieémi z orzeczeniami o niepetnosprawnosci,
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dzie¢mi umieszczonymi na podstawie ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o postepowaniu

w sprawach nieletnich oraz matoletnimi matkami z dzie¢mi.?’

Regionalne placowki opiekunczo-terapeutyczne

W wojewddztwie pomorskim funkcjonuje tylko jedna placéwka tego typu. Jest to Dom im. J.
Korczaka, Regionalna Placéwka Opiekunczo-Terapeutyczna w Gdansku, ktéry obejmuje
opieka dzieci przewlekle chore i z niepetnosprawnosciami, czesto sprzezonymi. Zapewnia
zarowno catodobowg opieke, jak i usprawnianie oraz konieczne leczenie. Catkowite odejscie
od tego typu placéwek bytoby mozliwe jedynie przy pozyskaniu wiekszej liczby rodzin

zastepczych zawodowych.

Wsparcie dla usamodzielniajgcych sie wychowankdw pieczy zastepczej

Proces usamodzielniania powinien by¢ realizowany zgodnie z zaplanowanym Indywidualnym
Programem Usamodzielniania (IPU), ktéry uwzglednia kontakty wychowanka z rodzing

i Srodowiskiem, plan dalszego ksztatcenia, uzyskanie kwalifikacji zawodowych przez
wychowanka, podjecie zatrudnienia i uprawnien do ubezpieczenia spotecznego, uzyskanie
odpowiednich warunkéw mieszkaniowych, przystugujgce Swiadczenia. Co do zasady, osoba

usamodzielniania musi by¢ zdolna do samodzielnej egzystencji.

Trudno oceni¢ jakos¢ prowadzonych proceséw usamodzielniania, poniewaz na sukces

w usamodzielnianiu skfada sie wiele czynnikdw, od gotowosci osoby usamodzielnianej, ktéra
wynika zaréwno z jej cech indywidualnych jak i historii zycia, po sposéb pracy z takg osoba

i kompetencje opiekuna usamodzielniania. Z raportu ,,Badanie loséw usamodzielnianych
wychowankéw rodzin zastepczych zamieszkatych na terenie wojewddztwa pomorskiego”88
wynika, ze IPU czesto pozostaje formalnoscig, dokumentem, na bazie ktérego mozliwa jest
wyptata Swiadczenia. Wartoscig IPU jest uporzagdkowanie procesu usamodzielniania, jednak
by byt on w petni skuteczny, potrzebne jest cos wiecej niz zapisy w dokumencie o naleznej

pomocy.

87 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, (t.j., Dz.U. z 2019 r. poz.
1111 ze zm.).

88 Badanie loséw usamodzielnianych wychowankdéw rodzin zastepczych zamieszkatych na terenie
wojewddztwa pomorskiego”, ROPS Gdansk, 2012.
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Usamodzielniajgcemu sie mtodemu cztowiekowi przystuguja srodki pieniezne, jak rowniez

pomoc rzeczowa. Zasadnicza i wymierna pomoc w ramach programu usamodzielniania

dotyczy finansowania kosztow dalszej edukacji. Jednak jak wskazywali respondenci,

problemem jest wybdr przez wychowankow szkét oferujgcych niska jakosé edukacji

i podejécie ,,minimalistyczne”. To wszystko wskazuje, ze bardzo potrzebna jest praca

indywidualna z dorostym, ktéry moze byé autorytetem i wzorcem dla osoby

usamodzielnianej, wspieranie, wzmacnianie poczucia wtasnej wartosci i motywowanie do

wysitku. Jednym ze sposobdw jest praca socjalna w ramach programu usamodzielniania.

Ponizej prezentujemy dane z badania CAPI.

Tabela 4.8.18 Ocena dostepnosci pracy socjalnej w ramach IPU i aktywizacji spoteczno-

zawodowej w formie projektowe]

Ocena dostepnosci

Praca socjalna

w ramach IPU

Aktywizacja spoteczno

zawodowa

Sg zapewniane w wystarczajgcym stopniu 21,43% 17,86%
S3 zapewniane, ale w niewystarczajgcym
7,14% 10,71%
stopniu
Nie sg zapewniane, w tym: 57,14% 71,43%
sg planowane do wprowadzenia
6,25% 5,00%
w perspektywie kilku lat
nie sg planowane do wprowadzenia, ale
62,50% 40,00%
jest to potrzebne
nie sg planowane do wprowadzenia, jest
25,00% 50,00%
to niepotrzebne
nie wiem/trudno powiedzie¢ 6,25% 5,00%
Suma 100,00% 100,00%

Zrédfo: badanie ankietowe CAPI z NGO (N=28)
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Ponad 80% JST deklaruje, ze realizuje wsparcie usamodzielniajgcym sie wychowankom

w postaci pracy socjalnej w wystarczajgcym stopniu, a blisko potowa prowadzi takze

aktywizacje spoteczno-zawodowa.

Tabela 4.8.19 Ocena dostepnosci pracy socjalnej w ramach IPU i aktywizacji spoteczno-

zawodowej w formie projektowej

Ocena dostepnosci

Praca socjalna

w ramach IPU

Aktywizacja

spoteczno-zawodowa

Sg zapewniane w wystarczajgcym stopniu 82,35% 47,06%
S3 zapewniane, ale w niewystarczajgcym
11,76% 29,41%

stopniu
Nie sg zapewniane 5,88% 23,53%
Sg planowane do wprowadzenia

b.d. 50,00%
w perspektywie kilku lat
Nie sg planowane do wprowadzenia, ale

b.d. 25,00%
jest to potrzebne
Nie sg planowane do wprowadzenia, jest

b.d. 25,00%
to niepotrzebne
Nie wiem/trudno powiedzie¢ b.d. 0,00%
Suma 100,00%

Zrédto: Badania ankietowe CAPI z JST (N=17)

Prace z usamodzielniajgcymi sie wychowankami pieczy zastepczej prowadzi tylko nieco

ponad 20% badanych NGO, a ok. 57% nie realizuje tej formy wsparcia. Podobnie 62% uwaza,

ze jest to potrzebna forma, ale nie planuje jej wprowadzi¢ w zakres swojej dziatalnosci.

Aktywizacje spoteczno-zawodowa realizuje niecate 30% NGO, a 40% nie planuje jej

prowadzic.
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Chcieliby$my takze zwrdci¢ uwage na sytuacje, o ktérej méwi Raport z kontroli NIK® -
wychowankowie rodzin zastepczych spokrewnionych wobec niespokrewnionych sg
dyskryminowani, otrzymujac nizsze wsparcie finansowe. Paradoksalnie, najnizsze wsparcie
otrzymujg wychowankowie usamodzielniajgcy sie i kontynuujgcy nauke. Taka sytuacja
sktania mtodych ludzi do pozostawania w rodzinach zastepczych bardziej niz do
usamodzielniania sie.

Ponadto opiekunami usamodzielnienia sg najczesciej osoby, pod ktérych opieka znajdowat
sie wychowanek. W przypadku rodzin niespokrewnionych sg to najczesciej osoby
profesjonalnie przygotowane do tej roli. W przypadku rodzin spokrewnionych szacuje sie, ze
ok. 30% opiekundw nie posiada kompetencji do udzwigniecia tej roli w sytuacji
wystepujgcych problemdéw z wychowankiem.

W momencie, gdy wychowanek opuszcza placéwke, rola opiekundw najczesciej sprowadza
sie do opiniowania wnioskdw o pomoc pieniezng na kontynuowanie nauki

i usamodzielnienie. Opiekunowie, ktérzy nie majg wiezi z wychowankiem ani umiejetnosci
podtrzymania kontaktu, minimalizujg swojg role w procesie usamodzielniania, ze szkodg dla

wychowankow.

Mieszkania chronione i treningowe

Kluczowym elementem samodzielnosci zyciowej jest mozliwo$é samodzielnego mieszkania,
tym wazniejsza u 0séb opuszczajgcych piecze zastepcza, poniewaz pozwala na odizolowanie
sie od trudnego srodowiska, czesto alkoholizmu i bezradnosci panujgcej w rodzinie
biologicznej. Swoistym przygotowaniem sie do petnej niezaleznosci i odpowiedzialnosci za
siebie jest mozliwo$¢ zamieszkania w mieszkaniu chronionym. W wojewddztwie pomorskim
jest obecnie 11 mieszkan chronionych lub treningowych prowadzonych przez gminy.
Funkcjonujg one w nastepujgcych miejscowosciach: Gdansku (3), w Stupsku (3), w Sopocie,

Bytowie, Chojnicach, Kartuzach, Pruszczu Gdarnskim.

Odnoszac te liczbe do liczby dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej i opuszczajgcych jg,

liczba miejsc w mieszkaniach chronionych jest zdecydowanie niewystarczajgca. Nawet biorgc

89 Pomoc w usamodzielnianiu sie petnoletnich wychowankéw pieczy zastepczej”, NIK 2014.
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pod uwage informacje o odptywie 0sdb z pieczy zastepczej, skala potrzeb w zakresie

usamodzielniania sie, w tym mieszkaniowych, jest wiec kilkukrotnie wyzsza niz mozliwosci

wsparcia w ramach mieszkan chronionych.

Tabela 4.8.20 Ocena dostepnosci mieszkan chronionych dla usamodzielniajgcych sie

wychowankdéw pieczy zastepczej

Ocena dostepnosci

Mieszkania chronione

S3 zapewniane w wystarczajgcym stopniu 52,94%
S3 zapewniane, ale w niewystarczajgcym stopniu 11,76%
Nie sg zapewniane, w tym: 35,29%
S3 planowane do wprowadzenia w perspektywie kilku lat 50,00%
Nie sg planowane do wprowadzenia, ale jest to potrzebne 33,33%
Nie sg planowane do wprowadzenia, jest to niepotrzebne 16,67%
Nie wiem/trudno powiedzieé 0,00%
Suma 100,00%

Zrédfo: badanie ankietowe CAPI z JST (N=17)

Tabela 4.8.21 Ocena dostepnosci mieszkan chronionych dla usamodzielniajgcych sie

wychowankow pieczy zastepczej

Ocena dostepnosci

Mieszkania chronione

S3 zapewniane w wystarczajgcym stopniu 10,71%
Sg zapewniane, ale w niewystarczajgcym stopniu 14,29%
Nie sg zapewniane, w tym: 75,00%
sg planowane do wprowadzenia w perspektywie kilku lat 9,52%
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Ocena dostepnosci Mieszkania chronione

nie sg planowane do wprowadzenia, ale jest to potrzebne 52,38%
nie sg planowane do wprowadzenia, jest to niepotrzebne 33,33%
nie wiem/trudno powiedzie¢ 4,76%
Suma 100,00%

Zrédto: badania ankietowe CAPI z NGO (N=28)

Pomimo, ze ponad potowa badanych JST prowadzi mieszkania chronione, ich dostepnos¢ jest
bardzo ograniczona. Ponadto, prowadzone na potrzeby badania wywiady jakosciowe
pokazaty, ze zdaniem przedstawicieli JST pewne ustugi nie s3 zapewniane w wystarczajgcym
stopniu, bo nikt o nie pyta, co jest wedtug nich réwnoznaczne z tym, ze ich nie potrzebuje.
Taka opinia padata nie tylko w kontekscie mieszkan chronionych, ale takze innych ustug.
Swiadczy to po pierwsze o nieznajomosci potrzeb klientéw pomocy spotecznej, jak

i reaktywnej postawie w mysleniu o klientach. Blisko potowa NGO widzi potrzebe tworzenia

mieszkan chronionych, ale nie ma takiej dziatalnosci w swoich planach.

Rodziny w kryzysie i doswiadczajgce przemocy domowej

Kim s3 osoby potrzebujgce wsparcia i ile ich jest w woj. pomorskim?

Przemoc w rodzinie jest czesto zwigzana z innymi powaznymi problemami, np.
uzaleznieniami, ubdstwem, problemami matzenskimi i zaburzeniami psychicznymi. Zwtaszcza
ten ostatni problem wydaje sie nabierac znaczenia w ostatnich latach. Podkreslajg to
respondenci biorgcy udziat w wywiadach indywidualnych i grupowych. By¢ moze na to
zjawisko majg wptyw przemiany spoteczno-obyczajowe i wyzwania z nimi zwigzane, tempo
zycia, stabngce wiezi rodzinne i spofeczne, narastajgce frustracje zwigzane z problemami

codziennego zycia. Diagnozowanie przemocy jest ztozong kwestig, poniewaz ze wzgledu na
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panujace normy spoteczne i trudnosci emocjonalne oraz wstyd przed otoczeniem, przemoc

nie jest ujawniana.

Wedtug danych MRPIPS, w wojewddztwie pomorskim problem przemocy dotyczyt 14 tysiecy
0s0b. Zdecydowana wiekszos¢ to kobiety — 7,5 tysigca i dzieci — 4 tysigce. Mimo ze
stereotypowo sprawcg przemocy jest mezczyzna, wzrasta liczba kobiet stosujgcych
przemoc®. Az 76% badanych JST uwaza, ze zaspokojenie potrzeb rodzin dotknietych
przemoca jest kluczowe z punktu widzenia specyfiki gminy lub powiatu. Z perspektywy
potowy badanych JST (n=94) problemy rodzin dotknietych przemocag w perspektywie
kolejnych lat stang sie jeszcze wazniejsze, a 40% badanych uwaza, ze beda tak samo wazne

jak obecnie.

%0 Wojewddzki Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata: 2013-2020.
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Natezenie stopnia przemocy w wojewddztwie pomorskim ilustruje mapa 4.8.4.

Mapa 4.8.4 Udziat oséb dotknietych przemocg domowg w ogdlnej liczbie ludnosci

: 0,3% 0,4%/

{\Q

% os6b dotknietych przemoca

0,0% - 0,4%
L 105%-1,0%
B 1.1%-2,1%

B 2.2% - 5,3% SR km
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Zrédto: Sprawozdanie z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
za 2018r.

Narzedziem stuzgcym przeciwdziataniu przemocy w rodzinie jest procedura Niebieskiej karty,
ktora dziata na mocy ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. Obejmuje ona szereg
czynnosci wykonywanych przez interdyscyplinarny zespét réznych stuzb: przede wszystkim
policji i pomocy spotecznej, gminnych komisji rozwigzywania problemdéw alkoholowych,
oswiaty i stuzby zdrowia, w zwigzku ze zgtoszeniem lub podejrzeniem zaistnienia przemocy

w rodzinie.

Mape 4.8.5 ilustruje, jaka liczba rodzin objetych jest procedurg Niebieskiej karty.
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Mapa 4.8.5 Liczba rodzin objetych procedurg Niebieskiej karty

Liczba rodzin objetych procedurg "Niebieskie Karty"

_Jo32
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Zrédto: sprawozdanie MRPIPS z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy

w Rodzinie za 2018 r.
Cho¢ problem przemocy jest ztozony, a w pomoc rodzinom nim dotknietym angazuje wiele

jednostek i stuzb, w niniejszym opracowaniu zajelismy sie gtdwnie wsparciem oferowanym

przez pomoc spoteczna.
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Model ustug — ujecie syntetyczne

Rodziny w kryzysie i doswiadczajgce przemocy domowej sg zblizong kategorig do rodzin
wykazujgcych sie problemami wychowawczymi, opiekunczymi, bezradnoscia, ale trudniejsza
do objecia wsparciem. Czesto nierozwigzywane problemy kumulujg sie i trudno
jednoznacznie stwierdzié, ktére sg pierwotnym zrédtem, a ktére pochodng. Krajowe
Programy: Zapobiegania Przemocy w Rodzinie®! i Zapobiegania Ubdstwu i Wykluczeniu
Spotecznemu®? zaktadajg wsparcie rodzin w kryzysie, rozwdj poradnictwa rodzinnego, w tym
specjalistycznego obejmujacego funkcjonowanie rodziny, w szczegdlnosci relacje,
komunikacje, role i wartosci poszczegélnych cztonkdw rodziny. Na poziomie wojewddztwa
pomorskiego opracowano Wojewddzki Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na
lata 2013—-2020%, ktéry diagnozuje problem przemocy i okresla cele i kierunki dziatan, lecz
nie sg one zaadresowane do konkretnych instytucji w ramach systemu. Zadania
poszczegblnych organéw w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie, zasady
postepowania wobec oséb dotknietych przemocg w rodzinie, zasady postepowania wobec
0s0b stosujgcych przemoc w rodzinie, okreéla i reguluje ustawa o przeciwdziataniu przemocy

w rodzinie?.

Przemoc w rozumieniu ustawy to: , jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatanie lub
zaniechanie naruszajgce prawa lub dobra osobiste oséb wymienionych w pkt 1. (cztonkdéw
rodzin lub oséb wspélnie gospodarujgcych), w szczegdlnosci narazajace te osoby na
niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajgce ich godnos¢, nietykalnosc cielesng,
wolnosé, w tym seksualng, powodujgce szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym,

a takze wywotujace cierpienia i krzywdy moralne u oséb dotknietych przemocga”.

Przemoc domowa moze dotyczy¢ zaréwno dzieci jak i dorostych cztonkéw rodziny, w tym

0s0b starszych. System wsparcia instytucjonalnego petni bardzo wazng role w przypadku

9Krajowy Program Zapobiegania Przemocy w Rodzinie.

92 Program Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu 2020. Nowy wymiar aktywnej integraciji.

9 Wojewddzki Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2013—-2030, Samorzad wojewddztwa
pomorskiego.

%Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1390 ze zm.).
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problemdw z przemoca, zwtaszcza, ze w kontekscie spotecznego ,,przyzwolenia” na
stosowanie przemocy oraz tego, ze majg one charakter wykluczajacy. Mdéwig o tym m.in.
badania prowadzone przez Rzecznika Praw Dziecka, a ich wyniki pokazujg, ze ,co czwarty
badany deklarujgcy brak reakcji (24%), w przypadku bycia $wiadkiem przemocy, prezentuje
postawe niewtrgcania sie w cudze sprawy, a niemal co pigty badany (18%) uznaje, ze nie
nalezy wtracac sie w to, jak inni wychowujg dzieci”®®. Oznacza to, ze w sumie 42% badanych

nie podjetaby interwencji w przypadku stosowania przemocy wobec dziecka.

Zapisy Wojewddzkiego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie sg jednak dos¢
ogodlne i nie wskazujg konkretnych rozwigzan, ktére miatyby realizowac zatozenia, jak

i zapewniaé wsparcie rodzinom w kryzysie i osobom zagrozonym lub doswiadczajgcym
przemocy. Jezeli ofiarg przemocy jest dziecko, w systemie wsparcia brakuje koordynacji prac
poszczegdlnych organéw. Na przyktad nad przekazaniem dziecka do pieczy zastepczej
pracujg zespoty interdyscyplinarne, ktore sktadajg sie ze specjalistéw réznych dziedzin.
Natomiast o powrocie dziecka do rodziny biologicznej decyduje zawsze sad rodzinny, ktory
opiera sie na materiale dowodowym, m.in. zebranym przez rodzicoéw, a moze nie posiadaé
kompletnej informacji o historii dziecka i jego opiekunéw. Srodowisko apeluje o utworzenie
rejestru dzieci powracajacych do rodzin biologicznych tak, aby mozna byto sledzi¢ ich losy

i lepiej chroni¢ przed przemoca.

W zakresie wspierania rodzin w kryzysie mozna wyrdzni¢ nastepujace formy wsparcia:

1. poradnictwo specjalistyczne prawne, rodzinne, psychologiczne
System poradnictwa ma za zadanie poméc w rozwigzaniu problemoéw, ktérych podtoze lezy
w doswiadczaniu przemocy w rodzinie. Tak wiec istotna jest pomoc prawna i ochrona przed
utratg zdrowia, mienia czy praw mieszkaniowych oséb doswiadczajacych przemocy. Wazne
sg dziatania majgce na celu zwiekszenie dostepnosci specjalistycznego poradnictwa
rodzinnego i prawnego, w szczegdlnosci dla mieszkarnicéw matych gmin i miast;

2. osrodki i punkty interwencji kryzysowej, w tym z miejscami catodobowego pobytu;

% Przemoc w wychowaniu. Miedzy prawnym zakazem a spoteczng akceptacja. E. Jarosz, RPD, Warszawa 2015.
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3. specjalistyczne osrodki i punkty interwencji kryzysowej (w zakresie przemocy
domowej), w tym z miejscami catodobowego pobytu;

4. osrodki dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy.

Krajowy Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie zaktada wsparcie w osrodkach
interwencji kryzysowej dla matek z dzie¢mi, kobiet w cigzy i oséb doswiadczajgcych
przemocy ulokowane lokalnie i adekwatne do potrzeb lokalnych. Wsparcie to zapewnia
samorzad na szczeblu gminnym i powiatowym poprzez zagwarantowanie miejsc

w catodobowych osrodkach i punktach interwencji kryzysowej. Osrodki te oferujg nie tylko
schronienie i izolacje od sprawcy przemocy, ale takze natychmiastowg pomoc
psychologiczng i prawng, organizujg dostep do pomocy medycznej. Diagnozujg tez problem
przemocy w rodzinie oraz opracowujg indywidualny plan pomocy ofierze, prowadzg tez

grupy wsparcia.

Raport NIK z 26 kwietnia 2016 r. wskazat jednak na niedostatki tego systemu. Liczba
specjalistycznych osrodkéw wsparcia w latach 2015-2017 nie zwiekszyta sie w skali kraju,
wiele gmin i powiatéw nie utworzyto takich placéwek, co oznacza, ze nie realizujg one

swoich zadan w zakresie wsparcia ofiar przemocy®®.

Dziatania korekcyjno-edukacyjne wobec sprawcy przemocy
Opracowywanie ramowych programéw korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujgcych
przemoc w rodzinie wynika z zapiséw ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie

i wskazane jest jako jedno z zadan wojewddztwa.

Dziatania powinny by¢ oparte o najnowszg wiedze z zakresu stosowania przemocy,
czynnikdw osobowosciowych, biologicznych, rodzinnych i sSrodowiskowych. Gtéwnym celem
dziatan skierowanych do sprawcéw przemocy (zardwno kobiet, jak i mezczyzn) jest
powstrzymanie ich od stosowania przemocy w rodzinie i przeciwdziatanie dalszej przemocy.

Dziatania korekcyjno-edukacyjne powinny doprowadza¢ do zmiany nieprawidtowych

% Raport z kontroli: ,,Pomoc osobom dotknietym przemocg domowg”, NIK 2016.
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zachowan, zmiany postawy w kierunku poszanowania godnosci i praw drugiego cztowieka.
Istotne jest przede wszystkim wzbudzanie odpowiedzialnosci za wtasne czyny. Efektywnos¢
tych dziatan jest w duzej mierze uzalezniona od woli i motywacji uczestnika, ale tez zalezy od

Czasu.

Dziatania te powinny by¢ obligatoryjne dla wszystkich sprawcéw. Na przyktad wraz z decyzjg
sgdu dotyczaca zakazu zblizania sie sprawcy przemocy do pozostatych cztonkdéw rodziny,
powinien i$¢ przymus korzystania z adekwatnych do sytuacji form terapii, np. uzaleznien
badzZ treningu zastepowania agresji, radzenia sobie z trudnymi emocjami. Ponadto, nawet
jesli sprawca respektuje zakaz zblizania sie, po wyznaczonym okresie czasu nie nastepuje
weryfikacja zmiany jego zachowania. Ponadto, jezeli przemoc wigze sie z naduzywaniem
alkoholu i srodkéw psychoaktywnych, niezbedna jest dtugoterminowa terapia sprawcy
przemocy i jednoczesnie kompleksowe wsparcie (takze psychologiczne) catej rodziny,

zwtaszcza dzieci.

Podsumowujgc, w obecnej sytuacji i w kontekscie wyzwan zdefiniowanych w pomocy
spotecznej, dotyczgcych ochrony rodziny, modelowy system wsparcia rodzin z dzieémi,
w tym rodzin w kryzysie powinien realizowac¢ nastepujgce zasady:

1. pozwala¢ na wychowywanie dzieci i ich bezpieczny, harmonijny rozwéj w ramach
rodziny;

2. wszystkie formy ustug powinny uzupetniac sie w taki sposdéb, aby umozliwié jak
najdfuzsze pozostawanie dziecka w rodzinie lub w ostatecznosci doprowadzié¢ do
realnej i trwatej zmiany w funkcjonowaniu rodziny, co umozliwitoby bezpieczny
powrét dziecka do rodzica/rodzicow biologicznych;

3. pozwala¢ na rozwiniecie prawidtowych wzorcéw zachowania, nauki norm
spotecznych, zaradnosci w sprawach zycia codziennego, pracy, dbania o zdrowie,
nawigzywania witasciwych wiezi spotecznych i emocjonalnych przez dzieci z rodzin
problemowych, w tym wychowujgcych sie w systemie pieczy zastepczej;

4. zapewniaé realne wsparcie wychowankom pieczy zastepczej w okresie dorastania
i usamodzielniania sie. Wsparcie powinno by¢ kompleksowe i obejmowac

zabezpieczenie mieszkania, pomoc i profesjonalne doradztwo w wyborze sciezki
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zawodowej, radzenia sobie z wyzwaniami dnia codziennego, zgodnie
z indywidualnymi potrzebami mtodego cztowieka;

5. zapewnia¢ kompleksowe wsparcie osobom bedgcym ofiarami przemocy,
polegajgce na separacji sprawcy i zabezpieczeniu potrzeb rodziny, emocjonalnych,
prawnych i materialnych do czasu rozwigzania problemu rodziny;

6. zapewnia¢ wsparcie terapeutyczne i lecznicze sprawcom przemocy tak, aby nadal
byli w stanie wypetniac role rodzicielskie, takze przy ograniczonych prawach
rodzicielskich;

7. monitorowac losy ofiar przemocy w rodzinie, zwtaszcza dzieci.

Jak funkcjonuje system ustug w wojewoddztwie pomorskim, w tym kwestia
deinstytucjonalizacji?

Zdecydowana wiekszos¢ JST deklaruje, ze problemy tej grupy klientéw sg dla nich kluczowe.
Nalezy zatem sprawdzi¢, w jakim stopniu udaje sie zaspokoi¢ potrzeby wsparcia poprzez
system ustug poradnictwa specjalistycznego prawnego, rodzinnego, psychologicznego.

System poradnictwa jest bardzo waznym elementem wsparcia ofiar przemocy.

Rodzinom i osobom dotknietym problemem przemocy, niezbedna jest pomoc w kazdym
wymiarze — przede wszystkim psychologiczna, ktéra pozwala na uporanie sie z trauma

i trudnymi emocjami zwigzanymi z doswiadczeniem przemocy, wypracowaniem skutecznych
sposobdw poradzenia sobie w trudnej sytuacji, w ktérej zazwyczaj znajduje sie ofiara
przemocy i jej rodzina. Porady prawne pozwalajg na zorientowanie sie w sytuacji od strony
formalnego zabezpieczenia débr materialnych rodziny, ale takze mozliwosci

wyegzekwowania spokoju i bezpieczenstwa fizycznego i emocjonalnego.

W wiekszosci, system poradnictwa opiera sie na JST, sg to punkty konsultacyjne przy PCPR,
Gminnych Komisjach Rozwigzywania Problemdw Alkoholowych, mozliwos¢ skorzystania

z porad przy OPS. W rejestrze prowadzonym przez Urzad Wojewddzki stosunkowo niewiele
jest organizacji pozarzgdowych realizujgcych ustugi poradnictwa. Szerzej o systemie

poradnictwa pisaliSmy w czesci dotyczgcej wsparcia rodzin z dzie¢mi.
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Tabela 4.8.22 Ocena dostepnosci poradnictwa specjalistycznego dla rodzin w kryzysie i 0séb

doswiadczajgcych przemocy

Ocena dostepnosci

Poradnictwo specjalistyczne

S3g zapewniane w wystarczajgcym stopniu 25,00%
Sg zapewniane, ale w niewystarczajgcym stopniu 41,67%
Nie sg zapewniane, w tym: 25,00%
sg planowane do wprowadzenia w perspektywie kilku lat 25,00%
nie sg planowane do wprowadzenia, ale jest to potrzebne 41,67%
nie sg planowane do wprowadzenia, jest to niepotrzebne 25,00%
nie wiem/trudno powiedzieé 8,33%
Suma 100,00%

Zrédto: badania ankietowe CAPI z JST (N=99)

Tylko 25% badanych JST uwaza, ze zapewnia ustugi poradnictwa w wystarczajgcym stopniu.

Tabela 4.8.23 Ocena dostepnosci poradnictwa specjalistycznego dla rodzin w kryzysie i oséb

doswiadczajgcych przemocy

Ocena dostepnosci

Poradnictwo specjalistyczne

S3 zapewniane w wystarczajgcym stopniu 40,63%
S3 zapewniane, ale w niewystarczajgcym stopniu 25,00%
Nie sg zapewniane, w tym: 34,38%
sg planowane do wprowadzenia w perspektywie kilku lat 40,63%
nie sg planowane do wprowadzenia, ale jest to potrzebne 25,00%
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Ocena dostepnosci Poradnictwo specjalistyczne

nie sg planowane do wprowadzenia, jest to niepotrzebne 34,38%
nie wiem/trudno powiedzie¢ 0,00%
Suma 100,00%

Zrédto: badania ankietowe CAPI z NGO (N=32)

Sposrod badanych NGO, 40% swiadczy ustugi w zakresie poradnictwa dla oséb i rodzin
w kryzysie w wystarczajgcym stopniu. Natomiast wiecej niz jedna trzecia uwaza, ze ustugi te

nie sg potrzebne.

Z danych uzyskanych w badaniu jakosciowym wynika, ze problemem jest dostepnos¢ takich
ustug i ze niejednokrotnie czas oczekiwania na konsultacje psychologa jest dtugi. Trudnoscia
moze by¢ odlegtos¢ do najblizszego punktu porad i mozliwosci dojazdu, wreszcie obawa
przed oceng i wstyd, czasem lek, ze ujawnienie problemu pociggnie za sobg kolejne, np.
odpowiednie stuzby zainteresujg sie losem dzieci, co pociggnie za sobg przykre

konsekwencje dla rodziny.

Osrodki i punkty Interwencji kryzysowej

S3 kluczowym elementem systemu wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie. Interwencja
kryzysowa polega na dziataniach w ramach interdyscyplinarnego zespotu, podejmowanych
na rzecz osob i rodzin w kryzysie. Oferuje pomoc zazwyczaj w sytuacji, kiedy dochodzi do
eskalacji przemocy i ofiara decyduje sie zwréci¢ o pomoc w obawie o wtasne
bezpieczenstwo. Dziatania powinny polega¢ na przywrdceniu réwnowagi psychicznej

i umiejetnosci poradzenia sobie z trudnosciami. W ramach interwencji udziela sie
specjalistycznej pomocy psychologicznej oraz porad m.in. prawnych. Czesto mozliwe jest

skorzystanie z miejsca catodobowego pobytu w os$rodku interwencji kryzysowej.
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Tabela 4.8.24 Liczba rodzin i oséb, ktdre skorzystaty z interwencji kryzysowe;j

Liczba osdb Interwencja

Liczba rodzin Interwencja w rodzinach kryzysowa —

objetych kryzysowa — liczba | objetych liczba oséb w
Powiat wsparciem rodzin wsparciem rodzinach
bytowski 2483 0 7099 0
chojnicki 2624 1 6707 6
cztuchowski 1877 1 4399 4
gdanski 1962 5 4439 13
kartuski 3127 77 9034 288
koscierski 2551 57 7595 178
kwidzynski 3168 4 7074 12
leborski 2632 8 5666 20
m. Gdansk 5884 45 10162 100
m. Gdynia 4066 27 6046 66
m. Stupsk 2620 9 4356 17
m. Sopot 883 253 1228 654
malborski 2303 8 4849 10
nowodworski 1204 18 2695 61
pucki 1634 1 3417 1
stupski 3655 10 8311 19
starogardzki 3213 73 7849 223
sztumski 1508 3 3911 6
tczewski 3116 34 7054 87
wejherowski 5159 75 13070 251
Razem 55 669 709 124 961 2016

Zrédto: Sprawozdanie MRPIPS-03R za 2018 r.

Jak pokazujg powyzsze dane, bardzo niewielka czes¢ rodzin objetych wsparciem pomocy

spotecznej korzysta z interwencji kryzysowej. Sposrod 14 tys. osdb dotknietych przemoca

w wojewddztwie pomorskim, z interwencji kryzysowej skorzystato 709 rodzin i 2016 oséb.
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Zastanawiajgcy jest przyktad powiatu puckiego, w ktérym tylko jedna rodzina skorzystata

z takiego wsparcia, a jest to powiat o stosunkowo duzym natezeniu wystepowania problemu
przemocy (w przeliczeniu na ogdlng liczbe mieszkancow).

Ponadto, w wojewddztwie pomorskim funkcjonuje 7 osrodkow interwencji kryzysowej
prowadzonej przez powiat z 23 miejscami pobytu, a w ciggu 2018 r. skorzystato z nich 2459
0sob, w tym 788 ofiar przemocy. Funkcjonujg 3 osrodki interwencji kryzysowej z 18
miejscami prowadzone przez inne podmioty, a skorzystaty z nich 132 ofiary przemocy

w rodzinie.®’

Jesli chodzi o ocene dostepnosci tych ustug przez JST, przedstawia sie ona nastepujaco:

Tabela 4.8.25 Ocena dostepnosci interwenc;ji kryzysowej

Ocena dostepnosci Interwencja kryzysowa

S3 zapewniane w wystarczajgcym stopniu 39,39%
Sg zapewniane, ale w niewystarczajgcym stopniu 16,16%
Nie sg zapewniane, w tym: 44,44%
sg planowane do wprowadzenia w perspektywie kilku lat 25,00%
nie s planowane do wprowadzenia, ale jest to potrzebne 25,00%
nie sg planowane do wprowadzenia, jest to niepotrzebne 45,45%
nie wiem/trudno powiedzie¢ 4,55%
Suma 100,00%

Zrédfo: badania ankietowe CAPI z JST (N=99)

97 Sprawozdanie MRPIPS-03R za 2018 r., DZIAt 6B.
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Tabela 4.8.26 Ocena dostepnosci osrodkow interwenc;ji kryzysowej

Osrodki interwencji
Ocena dostepnosci

kryzysowej
S3g zapewniane w wystarczajgcym stopniu 25,00%
Sg zapewniane, ale w niewystarczajgcym stopniu 15,63%
Nie sg zapewniane, w tym: 56,25%
sg planowane do wprowadzenia w perspektywie kilku lat 5,56%
nie sg planowane do wprowadzenia, ale jest to potrzebne 66,67%
nie sg planowane do wprowadzenia, jest to niepotrzebne 27,78%
nie wiem/trudno powiedzieé 0,00%
Suma 100,00%

Zrédto: badania ankietowe CAPI z NGO (N=32)

W zakresie interwencji kryzysowe], pomocy udziela 25% badanych NGO, jednak w zakresie
os$rodkdéw interwencji kryzysowej z miejscami statego pobytu juz tylko 9%,

a specjalistycznych osrodkdéw interwencji kryzysowej — tylko 6%.

Natomiast w zakresie oceny infrastruktury specjalistycznych osrodkdw wsparcia dla ofiar
przemocy, 20% widzi potrzebe zwiekszenia powierzchni osrodkéw, poprawy kwalifikacji
kadry i wyposazenia. Natomiast 50% badanych NGO wskazuje na potrzebe poprawy

w zakresie kwalifikacji kadry i dostosowanie ustug do potrzeb odbiorcéw tych osrodkéw. Nie

zgtaszano takze uwag do stanu technicznego budynkdéw.

Niepokojgcym zjawiskiem jest niski stopien zaangazowania organizacji pozarzgdowych

w dziatania na rzecz ofiar przemocy w rodzinie. Podkreslajg to respondenci w wywiadach
indywidualnych, zwtaszcza w mniejszych miastach i gminach brakuje organizacji, ktérym
mozna bytoby powierzy¢ cze$é zadan lub wspotpracowac z nimi w zakresie realizacji ustug na

rzecz rodzin, w tym dotknietych przemoca.
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Jak podkredlajg respondenci w wywiadach, w zakresie wsparcia ofiar przemocy znany jest
najwiekszy problem, systemowy i od lat nierozwigzany. Jest nim koniecznos$¢ opuszczenia
domu przez ofiare przemocy, a nie sprawce. Najczesciej sprawca i ofiara sg
wspotwiascicielami lokalu lub majg do niego takie sama prawa, co uniemozliwia catkowite
odciecie sie od przemocy. To sprawia, ze z oferty osrodkdw interwencji kryzysowej
korzystajg osoby w skrajnych sytuacjach, nie chcac narazac siebie i najczesciej dzieci na stres
zwigzany ze zmiang miejsca pobytu i najblizszego otoczenia. Ponadto, potrzebna jest
wowczas kompleksowa pomoc catej rodzinie, objecie pomoca psychologiczng dzieci, $cista

wspotpraca ze szkotg, kuratorem sgdowym, policja.

Osrodki dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy

Na terenie wojewddztwa pomorskiego funkcjonujg 3 osrodki dla samotnych matek

z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy. Jeden osrodek prowadzony jest przez powiat leborski,
a 2 pozostate przez inne podmioty w Gdansku. tacznie zapewniajg 33 miejsca, a w 2018 r.

skorzystato z ich wsparcia 100 kobiet.

W badaniu jako$ciowym nie uwidocznit sie watek pomocy kobietom z dzie¢mi w formie
specjalnych osrodkdéw. Takze w badaniu CAPI, ok. potowa badanych JST widzi potrzebe
utworzenia tego typu osrodkéw, cho¢ nie ma tego w planach, a 43% nie widzi potrzeby
wprowadzania ustug tego typu. Mozna wiec przypuszczaé, ze wsparcie dla tej grupy klientéw

nie jest kwestig palaca.

Dziatania korekcyjno-edukacyjne wobec sprawcy przemocy
Kluczowym czynnikiem sukcesu w postaci trwatego powstrzymania przemocy i powrotu
rodziny do zdrowego modelu funkcjonowania jest podjecie stanowczych dziatarn wobec

sprawcy przemocy.
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Tabela 4.8.27 Liczba os6b korzystajacych z programéw oddziatywan korekcyjno-

edukacyjnych wobec sprawcy przemocy

Program oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujacych

przemoc w rodzinie

Lp. |Powiat Liczba osdb korzystajacych z ustug
2017 r. 2018 r. prognoza — 2019r.

1. |bytowski 0 5 5
2. | chojnicki 0 13 13
3. | cztuchowski 0 0 0
4. |m. Gdansk 341 329 329
5. |gdanski 15 6 6
6. |m. Gdynia 38 45 45
7. | kartuski 23 26 26
8. |koscierski 0 14 15
9. | kwidzynski 0 0 0
10. |leborski 27 7 10
11. | malborski 10 7 4
12. | nowodworski 2 0 0
13. | pucki 0 6 6
14. | m. Stupsk 23 23 23
15. |stupski 18 14 17
16. | m. Sopot 10 5 5
17. |starogardzki 0 0 0
18. |sztumski 5 0 0
19. |tczewski 19 7 7
20. | wejherowski 12 11 11

Razem 543 518 522

Zrédto: Sprawozdanie OZPS za 2018 r.
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Jak pokazujg powyzsze dane, liczba 0séb korzystajacych z programéw pomocy i oddziatywan
korekcyjnych w 2018 r. jest duzo nizsza niz liczba interwencji kryzysowej i wrecz marginalna
w stosunku do liczby rodzin dotknietych problemem przemocy.

Ten stan znajduje odzwierciedlenie takze w badaniu CAPI. Jedynie 18% JST realizuje
programy dla sprawcéw przemocy. 65% badanych NGO nie realizuje dziatan korekcyjno-

edukacyjnych i mimo ze widzi potrzebe, nie planuje ich wdrozy¢.

Biorgc pod uwage, ze problem przemocy wystepuje praktycznie w catym wojewddztwie, lecz
jego natezenie jest zmienne (przy czym nalezy pamieta¢, ze z pewnoscig nie wszystkie
przypadki przemocy sg zgtaszane), przytoczone dane pokazuja, ze dostepnosé tego typu

wsparcia jest niewystarczajaca.

Analiza stanu ustug i infrastruktury spotecznej na terenie gmin i powiatéw wojewddztwa

pomorskiego

Rodziny z dzie¢mi przejawiajace problemy opiekunczo-wychowawcze

Kluczowg wartoscig do analizy dostepnosci ustug jest liczba rodzin doswiadczajacych
trudnosci opiekuiczo-wychowawczych. Takich rodzin jest w wojewddztwie pomorskim
10 494, co stanowi okoto jednej pigtej wszystkich rodzin objetych wsparciem pomocy

spotecznej.

Najkorzystniej stosunek liczby rodzin doswiadczajgcych trudnosci opiekuniczo-
wychowawczych wyglada w Stupsku i Sopocie (wartosci ponizej 10%), a najgorzej w powiecie

kwidzynskim, bytowskim i stupskim.

Ponizej przedstawiamy wyniki bardziej szczegdtowe — najlepszy i najgorszy wynik w kazdym

z powiatéw. Dane te wskazujg, gdzie w pierwszej kolejnosci powinno by¢ kierowane

wsparcie dedykowane rodzinom doswiadczajgcym problemoéw opiekunczo-wychowawczych.
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Tabela 4.8.28 Liczba rodzin i oséb, ktdrym udzielono wsparcia z powodu bezradnosci
w sprawach opiekuniczo-wychowawczych w stosunku do ogélne;j liczby rodzin objetych

wsparciem pomocy spotecznej

Powiat Gmina Odsetek rodzin Odsetek osdb
doswiadczajacych w rodzinach
bezradnosci, w stosunku | doswiadczajacych
do liczby rodzin, ktéorym | bezradnosci, w stosunku
przyznano $wiadczenia do liczby rodzin, ktorym
przyznano $wiadczenia
Czarna Dabréwka 33,93% 50,10%
Studzienice 11,71% 5,14%
bytowski — suma 25,27% 36,48%
Brusy 1,71% 1,85%
Chojnice 29,72% 47,56%
chojnicki — suma 21,23% 30,76%
Cztuchow 6,73% 12,89%
Rzeczenica 36,05% 40,79%
cztuchowski — suma 13,11% 19,94%
Kolbudy 33,33% 53,67%
Przywidz 35,58% 50,99%
Pszczotki 11,72% 21,63%
gdanski —suma 20,44% 33,00%
Chmielno 4,82% 6,48%
Somonino 53,46% 78,28%
kartuski — suma 19,10% 28,31%
Koscierzyna 24,39% 36,97%
Lipusz 0,00% 0,00%
Nowa Karczma 4,09% 5,29%
koscierski — suma 15,72% 21,43%
Gardeja 25,94% 42,18%
Kwidzyn 23,85% 27,95%
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Powiat Gmina Odsetek rodzin Odsetek osdb
doswiadczajacych w rodzinach
bezradnosci, w stosunku | doswiadczajacych
do liczby rodzin, ktéorym | bezradnosci, w stosunku
przyznano $wiadczenia do liczby rodzin, ktorym
przyznano $wiadczenia
Prabuty 57,45% 65,26%
Ryjewo 6,02% 9,93%
Sadlinki 43,41% 59,54%
kwidzynski — suma 32,16% 40,68%
Cewice 7,12% 7,78%
Wicko 20,46% 31,15%
leborski — suma 14,76% 24,26%
m. Gdansk M. Gdansk 17,90% 34,32%
m. Gdynia M. Gdynia 18,19% 32,73%
m. Stupsk M. Stupsk 3,73% 8,25%
m. Sopot M. Sopot 7,55% 18,30%
Lichnowy 2,12% 2,18%
Mitoradz 37,16% 40,51%
Stare Pole 0,65% 0,49%
malborski —suma 11,93% 17,96%
Ostaszewo 5,92% 8,33%
Stegna 20,23% 38,39%
nowodworski — suma 15,94% 30,08%
Jastarnia 7,46% 14,49%
Wiadystawowo 22,65% 30,38%
pucki — suma 16,95% 27,04%
Debnica
Kaszubska 5,63% 9,06%
Ustka 44,59% 57,70%
stupski — suma 22,12% 31,19%
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Powiat Gmina Odsetek rodzin Odsetek osdb
doswiadczajacych w rodzinach
bezradnosci, w stosunku | doswiadczajacych
do liczby rodzin, ktéorym | bezradnosci, w stosunku
przyznano $wiadczenia do liczby rodzin, ktorym
przyznano $wiadczenia
Kaliska 32,05% 47,97%
Osiek 8,06% 11,67%
starogardzki — suma 17,30% 25,09%
Stary Targ 4,00% 5,80%
Sztum 30,86% 51,09%
sztumski — suma 17,72% 25,66%
Gniew 25,44% 39,32%
Subkowy 6,67% 7,08%
tczewski — suma 19,57% 28,56%
teczyce 61,06% 68,07%
Rumia 12,87% 25,61%
wejherowski — suma 22,26% 31,73%
Razem 18,55% 28,69%

Zrédto: Sprawozdanie MRPIPS-03 za 2018 r.
*Kolor czerwony oznacza najmniejsze natezenie problemu, kolor zielony oznacza najwieksze

natezenie problemu.

Do tej grupy rodzin, do$wiadczajacych problemdéw opiekunczo-wychowawczych skierowane
sg formy wsparcia, takie jak placowki wsparcia dziennego. Niestety sg one dostepne gtéwnie

w duzych miastach wojewddztwa.

Czes¢ z placowek funkcjonuje w powiatach o najwyzszym wskazniku liczby rodzin
doswiadczajgcych probleméw opiekuriczo-wychowawczych, tj. w bytowskim (3),
w kwidzyniskim (7) i stupskim (1). Natomiast, jesli zejdziemy na poziom gminy, sytuacja nie

wyglada juz tak korzystnie.
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W powiecie bytowskim, gming o najwiekszej liczbie rodzin doswiadczajgcych probleméw
opiekunczo-wychowawczych (249) jest Miastko, ktére posiada na swoim terenie tylko jedng

placowke.

W powiecie kwidzynskim gming o najwiekszej liczbie rodzin do$wiadczajacych probleméw
opiekunczo-wychowawczych (474) sg Prabuty, ktére nie posiadajg zadnej placowki tego

typu.

W powiecie stupskim gminami o najwiekszej liczbie rodzin doswiadczajgcych problemdw
opiekunczo-wychowawczych jest Ustka (313) i Gtdwczyce (146), ktére nie majg zadnych
placéwek na swoim terenie.

Biorac pod uwage liczbe rodzin doswiadczajgcych problemoéw opiekunczo-wychowawczych,
placéwki wsparcia dziennego, powinny powstaé przede wszystkim w gminach o najwiekszej
liczbie rodzin doswiadczajgcych bezradnosci opiekunczo-wychowawczej: w Bytowie (tylko 1
placéwka z 30 miejscami na 249 rodzin z problemem), Chojnicach, Pruszczu Gdariskim
Kartuzach, Somoninie, Koscierzynie (tylko 1 placoéwka z 30 miejscami na 309 rodzin

z problemem), Prabutach, Leborku (tylko 1 placéwka z 20 miejscami na 191 rodzin

z problemem), Nowej Wsi Leborskiej, Malborku, Nowym Dworze Gdarnskim, Pucku,
Gtéwczycach, Ustce, Starogardzie Gdanskim, Sztumie, Gniewie, teczycach (tylko 1 placowka
z 36 miejscami na 334 rodziny z problemem), Szemudzie, Wejherowie (tylko 2 placéwki z 45

miejscami na 234 rodziny z problemem).

Gminami, ktére w duzym stopniu zaspokajajg potrzeby w zakresie placéwek wsparcia
dziennego sg Tczew (396 rodzin i 9 placowek z 257 miejscami) i Gdynia (770 rodzin i 17

placowek z 540 miejscami).

Wynika z tego, ze liczba placéwek wsparcia dziennego nie dos¢, ze jest niewystarczajaca
w skali wojewddztwa, to jeszcze ich rozlokowanie jest niedostosowane, brakuje ich

w miejscach, gdzie mozna odnotowad najwieksze potrzeby.

Jeszcze wiekszy problem z dostepnoscia dotyczy form pracy podwoérkowej i streetworkingu.
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W dostepnych sprawozdaniach wyszczegdlnione zostaty 24 placéwki wsparcia dziennego

w formie pracy podwodrkowej. 15 z nich funkcjonuje w Gdyni, 1 w Gdansku, 4 w gm. Sadlinki,

3 w gm. Stary Dzierzgon, po 1 w Gdansku i Leborku.

Dane dotyczace streetworkingu pochodzg z badania CAPI i sg w pewnym stopniu

deklaratywne, ale obrazujg pewne trendy.

Tabela 4.8.29 Ocena dostepnosci ustugi streetworkingu dla rodzin z dzie¢mi

doswiadczajgcych trudnosci opiekuriczo-wychowawczych

Miasto na Gmina
Ocena dostepnosci ustug- Gmina Gmina
Ogotem | prawach miejsko-
streetworking miejska wiejska
powiatu wiejska
Dostarczamy w wystarczajgcym
stopniu 2,33% 25,00% 9,09%| 0,00% 0,00%
Dostarczamy, ale
w niewystarczajgcym stopniu 6,98% 25,00% 9,09% | 26,67% 0,00%
Nie dostarczamy 90,70% 50,00% 81,82%| 73,33%| 100,00%
Nie wiem/ trudno powiedzie¢/
nie dostarczamy tej ustugi 0,00% 0,00% 0,00%| 0,00% 0,00%
Planujg Panstwo wprowadzi¢
w perspektywie kilku lat 3,85% 0,00% 0,00% | 18,18% 1,79%
Nie planujg Panistwo
wprowadzi¢, ale uwazaja, ze s
one potrzebne 24,36% 0,00% 22,22% | 27,27% 25,00%
Nie planujg Panistwo
wprowadzi¢ i nie uwazajg, ze s3
one potrzebne 55,13% 50,00% 55,56% | 54,55%| 55,36%
Nie wiem/ trudno powiedzie¢ 16,67% 50,00% 22,22% 0,00%| 17,86%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAPI z JST (N=86)
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Najgorzej dostepnos¢ tych ustug oceniajg gminy wiejsko-miejskie i wiejskie, ktére w ogéle

nie dostarczajg tej ustugi.

Podobnych odpowiedzi udzielity organizacje pozarzgdowe.

Tabela 4.8.30 Ocena dostepnosci ustugi rodzin wspierajacych dla rodzin z dzie¢mi

doswiadczajgcych trudnosci opiekuiczo-wychowawczych

Miasto na Gmina
Ocena stanu ustug — rodziny Gmina Gmina
Ogétem |prawach miejsko-
wspierajace miejska wiejska
powiatu wiejska
Dostarczamy w wystarczajagcym
stopniu 3,49% 0,00% 0,00% 0,00% 5,36%
Dostarczamy, ale
W hiewystarczajacym stopniu 11,63% 50,00% 9,09% 6,67%| 10,71%
Nie dostarczamy 84,88% 50,00%| 90,91%| 93,33%| 83,93%
Nie wiem/ trudno powiedzie¢/
nie dostarczamy tej ustugi 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Planujg Panstwo wprowadzic¢
w perspektywie kilku lat 32,88% 100,00% | 20,00% 35,71%| 31,91%
Nie planujg Panstwo
wprowadzi¢, ale uwazajg, ze s3
one potrzebne 28,77% 0,00% 30,00% 28,57% 29,79%
Nie planujg Panstwo wprowadzi¢
i nie uwazajg, ze sg one
potrzebne 28,77% 0,00% 40,00% 35,71% 25,53%
Nie wiem/ trudno powiedziec 9,59% 0,00%| 10,00% 0,00%| 12,77%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAPI z JST (N=86)

Rodziny wspierajace s3 kolejng ustugg dedykowang rodzinom doswiadczajgcym problemdw

opiekunczo-wychowawczych. Funkcjonowato jedynie 10 takich rodzin — 7 w Gdarisku, 2

w Sztumie i 1 w gminie Wicko. Trudno te dane odnies¢ do statystyk, poniewaz jasno wynika,
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ze rodzin wspierajacych jest za mato. Z wywiaddw grupowych wynika, ze ustuga wsparcia
przez inng rodzine postrzegana jest jako innowacyjna, ale trudna do zorganizowania. By¢
moze problem lezy w braku doswiadczen samorzaddw w aktywnym pozyskiwaniu takich

rodzin, wymagatoby to dalszego zbadania.

Kolejne narzedzie pracy z rodzinami to kontrakt socjalny. Z danych sprawozdawczych
wynika, ze procent objecia rodzin kontraktem socjalnym jest bardzo niski i w skali

wojewddztwa wynosi 6,6% wszystkich rodzin objetych wsparciem pomocy spotecznej.

Gminami, w ktérych nie zawarto zadnego kontraktu socjalnego s3a: Lipnica, Studzienice,
Tuchomie, Konarzyny, Cztuchdw, Rzeczenica, Karsin, Gardeja, Ostaszewo, Stegna, Jastarnia,

Czarna Woda, Osiek, Skoércz, Tczew, Gniewino, Linia.

Odnoszac liczbe zawartych kontraktow do liczby rodzin objetych wsparciem pomocy
otrzymujemy bardzo zréznicowane wyniki. Tylko 22 gminy osiggajg wskaznik powyzej 10%
zawartych kontraktéw socjalnych w odniesieniu do liczby rodzin objetych wsparciem
pomocy spotecznej. Sg to: Wejherowo, Tczew, Morzeszczyn, Starogard Gdanski, Sztum,
Skarszewy, Sopot, Stupsk, Kepice, Damnica, Krokowa, Stare Pole, Nowy Dwor Gdanski,

Stezyca, Kartuzy, Chmielno, Pszcz6tki, Cztuchdw, Czersk, Chojnice, Kotczygtowy, Bytow.

Ocena dostepnosci ustugi pracy socjalnej przedstawiona jest w ponizszej tabeli.

Tabela 4.8.31 Ocena dostepnosci ustugi pracy socjalnej dla rodzin z dzie¢mi

doswiadczajgcych trudnosci opiekuiczo-wychowawczych

Miasto na Gmina
Ocena dostepnosci ustug — praca Gmina Gmina
Ogoétem | prawach miejsko-
socjalna (kontrakt socjalny) miejska wiejska
powiatu wiejska
Dostarczamy w wystarczajgcym
stopniu 81,40% 100,00% 63,64% | 73,33%| 85,71%
Dostarczamy, ale
W hiewystarczajacym stopniu 5,81% 0,00% 9,09% 6,67%| 5,36%
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Miasto na Gmina

Ocena dostepnosci ustug — praca Gmina Gmina
Ogoétem | prawach miejsko-
socjalna (kontrakt socjalny) miejska wiejska
powiatu wiejska
Nie dostarczamy 12,79% 0,00% 27,27%| 20,00%| 8,93%

Nie wiem/ trudno powiedzie¢/ nie

dostarczamy tej ustugi 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%| 0,00%

Planujg Panstwo wprowadzic¢

w perspektywie kilku lat 18,18% 0,00% 0,00% | 40,00%

Nie planujg Panstwo wprowadzi¢,

ale uwazajg, ze s one potrzebne 18,18% 33,33%| 33,33%| 0,00%

Nie planujg Panistwo wprowadzi¢

i nie uwazaj, ze sq one potrzebne 63,64% 66,67%| 66,67%| 60,00%

Nie wiem/ trudno powiedzie¢ 0,00% 0,00%| 0,00%| 0,00%

Zrédto: badania ankietowe CAPI z JST (N=86)

Biorgc pod uwage, ze w skali wojewddztwa % rodzin jest objetych wsparciem w postaci pracy
socjalnej, ocena JST jest nieco bardziej optymistyczna i niezupetnie pokrywa sie

z rzeczywistymi danymi.

Piecza zastepcza

Dane dotyczace pieczy zastepczej agregowane sg gtéwnie na poziomie powiatéw.

Wazng kwestig, wptywajgcg na efektywnos¢ funkcjonowania pieczy zastepczej, a wiec
stworzenie warunkdw do powrotu dziecka do rodziny pochodzenia jest zapewnienie statego
wsparcia zaréwno rodzinom zastepczym, jak i przebywajacym w nich dzieciom. Zadania takie
realizujg m.in. koordynatorzy pieczy zastepczej. W wojewddztwie pomorskim liczba
koordynatoréw pieczy zastepczej jest niewystarczajgca, ok. 500 rodzin nie jest objetych tym
wsparciem. Szczegdtowe dane dotyczgce liczby rodzin przypadajgcych na 1 koordynatora

przedstawia ponizsza tabela.
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Tabela 4.8.32 Liczba koordynatoréw pieczy zastepczej w ujeciu powiatowym

Lp.

Nazwa

jednostki

Liczba koordynatoréw
rodzinnej pieczy

zastepczej w powiecie

Liczba rodzin przypadajacych na

1 koordynatora

1. |SP Powiat bytowski 6 49,8
2. |SP Powiat chojnicki 6 65,5
3. |SP Powiat 3

cztuchowski 74,3
4. |UMP Gdansk 19 72,7
5. |UMP Gdynia 15 45,9
6. |SP Powiat kartuski 6 68,5
7. | SP Powiat koscierski 3 88,0
8. | SP Powiat 6

kwidzynski 81,2
9. |SP Powiat leborski 3 78,0
10. | SP Powiat 3

malborski 98,3
11. | SP Powiat 3

nowodworski 49,7
12. | SP Powiat pucki 5 47,4
13. | UMP Stupsk 8 30,4
14 | SP Powiat stupski 6 88,8
15. | UMP Sopot 3 35,7
16. | SP Powiat 2

starogardzki 248,5
17.| SP Powiat sztumski 91,3
18. | SP Powiat tczewski 4 93,5
19. | SP Powiat 14

wejherowski 53,6
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Liczba koordynatoréow
Nazwa Liczba rodzin przypadajacych na
Lp. rodzinnej pieczy
jednostki 1 koordynatora
zastepczej w powiecie

20. | SP Powiat gdaniski 3 116,3

Razem 121 67,7

Zrédto: Sprawozdanie OZPS za 2018 r.

Najwiekszg dostepnosé koordynatoréw zapewniajg: Gdynia, Sopot, Stupsk, a wiec najwieksze
miasta regionu. Najgorzej wskaznik liczby rodzin przypadajacych na 1 koordynatora wyglada
w powiatach starogardzkim i gdariskim. Nalezy podkre$li¢, ze zgodnie z art. 77 ustawy®®
koordynator nie powinien mie¢ pod opieka wiecej niz 15 rodzin lub rodzinnych doméw
dziecka, zatem w kazdym z powiatow, biorgc pod uwage dane z dostepnych sprawozdan,
wskaznik ten jest znacznie przekroczony. Nalezy jednak doda¢, ze w rzeczywistosci jeden
koordynator moze mie¢ pod opieka nie wiecej niz zaktadane 15 rodzin, jednak dane
sprawozdawcze tego nie precyzujg. Takie zatozenie oznacza, ze w praktyce znaczna czes¢
rodzin nie otrzymuje wsparcia koordynatora.

Zadaniem koordynatora pieczy zastepczej jest takze udzielanie wsparcia petnoletnim
wychowankom pieczy zastepczej, wspodtpraca z rodzinnymi domami dziecka i osrodkami
adopcyjnymi. Mozna wiec zatozy¢, ze obcigzenie koordynatoréw pracg jest jeszcze wieksze,

co z pewnoscig musi wptywac na jakos¢ wsparcia, ktére otrzymujg rodziny.

Wedtug raportu ,,Ocena zasobdw pomocy spotecznej wojewddztwa pomorskiego”?®
systematycznie spada odsetek dzieci przebywajgcych w instytucjonalnej pieczy zastepczej.
W 2018 r. dzieci umieszone w réznego typu placéwkach opiekuriczo-wychowawczych
stanowity 19,5% wszystkich dzieci w pieczy zastepczej w wojewddztwie pomorskim. W 2012

r. wskaznik ten wynosit 30%, a w 2015r. — 28%. Wida¢ wiec wyrazng tendencje malejgca.

% Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz.
1111 ze zm.).
9 Ocena zasobdw pomocy spotecznej wojewddztwa pomorskiego”, ROPS Gdarisk, 2019.
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Dane te potwierdzaja postep w procesie deinstytucjonalizacji pieczy zastepczej. Jednak
proces ten nie bedzie catkowity, dopdki czes¢ dzieci trafia do placdwek opiekurnczo-
wychowawczych. Respondenci w badaniach jakosciowych podkreslali, ze dopdki brakuje
rodzin zastepczych zawodowych, zwtaszcza specjalistycznych, do ktdrych mogtyby trafiaé
dzieci ze szczegdlnymi trudnosciami i potrzebami rozwojowymi, placéwki opiekurnczo-

wychowawcze muszg nadal funkcjonowac.

Ponizej prezentujmy dane dotyczace poréwnania liczby dzieci w placdwkach opiekunczo-

wychowawczych i rodzinach zastepczych zawodowych.
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Tabela 4.8.33 Odsetek dzieci umieszczonych w rodzinach zastepczych zawodowych i placowkach opiekuriczo-wychowawczych w liczbie dzieci

umieszczonych w pieczy zastepczej w ujeciu powiatowym

Liczba dzieci

umieszczonych

Liczba dzieci

umieszczonych

Catkowita

liczba dzieci

% liczby dzieci

umieszczonych

% liczby dzieci

umieszczonych

Nazwa w rodzinach zastepczych |w placéwkach opiekunczo-
Lp. w rodzinach placéwkach umieszczonych
jednostki zawodowych do liczby wychowawczych do liczby
zastepczych opiekunczo- W pieczy
dzieci umieszczonych dzieci umieszczonych
zawodowych wychowawczych zastepczej
W pieczy zastepczej W pieczy zastepczej
1. |SP Powiat bytowski 32 20 183 17% 11%
2. | SP Powiat chojnicki 40 0 230 17% 0%
3. |SP Powiat 10 66 129 8% 51%
cztuchowski
4. |UMP Gdansk 93 234 819 11% 29%
5. |UMP Gdynia 25 94 422 6% 22%
6. |SP Powiat kartuski 36 54 224 16% 24%
7. |SP Powiat koscierski 32 28 151 21% 19%
8. |SP Powiat 14 39 299 5% 13%
kwidzynski
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Liczba dzieci

umieszczonych

Liczba dzieci

umieszczonych

Catkowita

liczba dzieci

% liczby dzieci

umieszczonych

% liczby dzieci

umieszczonych

Nazwa w rodzinach zastepczych |w placéwkach opiekunczo-
Lp. w rodzinach placéwkach umieszczonych
jednostki zawodowych do liczby wychowawczych do liczby
zastepczych opiekunczo- W pieczy
dzieci umieszczonych dzieci umieszczonych
zawodowych wychowawczych zastepczej
W pieczy zastepczej W pieczy zastepczej
9. |SP Powiat leborski 15 28 147 10% 19%
10. | SP Powiat malborski 15 34 178 8% 19%
11. | SP Powiat 18 15 97 19% 15%
nowodworski
12. | SP Powiat pucki 15 31 146 10% 21%
13. | UMP Stupsk 30 26 152 20% 17%
14. | SP Powiat stupski 16 78 329 5% 24%
15. | UMP Sopot 20 15 65 31% 23%
16. | SP Powiat 28 0 308 9% 0%
starogardzki
17. | SP Powiat sztumski 34 25 158 22% 16%
18. | SP Powiat tczewski 16 49 238 7% 21%
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Liczba dzieci

umieszczonych

Liczba dzieci

umieszczonych

Catkowita

liczba dzieci

% liczby dzieci

umieszczonych

% liczby dzieci

umieszczonych

Nazwa w rodzinach zastepczych |w placéwkach opiekunczo-
Lp. w rodzinach placéwkach umieszczonych
jednostki zawodowych do liczby wychowawczych do liczby
zastepczych opiekunczo- W pieczy
dzieci umieszczonych dzieci umieszczonych
zawodowych wychowawczych zastepczej
W pieczy zastepczej W pieczy zastepczej
19. | SP Powiat 32 96 455 7% 21%
wejherowski
20. | SP Powiat gdanski 25 31 207 12% 15%
- |Razem 546 963 4 937 11% 20%

Zrédto: Sprawozdanie WRISPZ-P 2018 stan na koniec 2018 r.

*Kolor czerwony oznacza najmniejsze natezenie, kolor zielony —najwieksze.
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Jak wynika z powyzszych danych, sg powiaty, w ktérych przekroczony jest wskaznik
wojewddzki (ok. 19% liczby dzieci w instytucjonalnej pieczy zastepczej) w powiatach
cztuchowskim, kartuskim, tczewskim, wejherowskim, stupskim, puckim, Gdarnsku i Gdyni.

W przypadku tych dwéch ostatnich miast, nalezy wzig¢ pod uwage, ze tam ulokowanych jest
najwiecej placéwek opiekuriczo-wychowawczych, co zwieksza liczbe przebywajgcych tam
dzieci. Jednoczesnie zaréwno w skali catego wojewddztwa, jak i w poszczegdlnych
powiatach, wskaznik dzieci przebywajgcych w rodzinach zastepczych zawodowych jest nizszy
niz wskaznik dla pieczy zastepczej instytucjonalnej. Biorgc pod uwage, ze rodziny zastepcze
zawodowe powinny zastepowac placowki opiekuriczo-wychowawcze, nalezatoby odwrdcic te

proporcje poprzez zwiekszanie liczby rodzin zastepczych zawodowych.

Rodziny w kryzysie
W zakresie liczby rodzin i oséb dotknietych przemoca w rodzinie takze wystepuje duze

zréznicowanie terytorialne.

Gminami o najwiekszym odsetku oséb doswiadczajgcych przemocy w rodzinie,

w przeliczeniu na liczbe ludnosci s3: Malbork — 5.3%, Wicko, teba — 2,1%, Nowa Wies
Leborska — 1,9%, Skorcz, Starogard Gdanski, Puck — 1,5%.

Gminami, w ktérych w najwiekszym stopniu wykorzystuje sie interwencje kryzysowg, s3:
Linia — 100% rodzin doswiadczajgcych przemocy, Lipniewo — 94%, Subkowy — 78%, Ryjewo —

66% (skorzystaty 2 z 3 rodzin), Kaliska — 65%.

Ponizej prezentujemy dane szczegdtowe.
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Tabela 4.8.34 Ocena dostepnosci interwenc;ji kryzysowej

Ocena dostepnosci ustug — interwencja kryzysowa

Miasto na Gmina

Starostwo Gmina Gmina
Ocena stanu ustug Ogétem prawach miejsko-

powiatowe miejska wiejska

powiatu wiejska

Dostarczamy
w wystarczajacym
stopniu 39,4% 53,9% 75,0%| 54,6%| 20,0%| 35,7%
Dostarczamy, ale
W niewystarczajgcym
stopniu 16,2% 23,1% 0,0%| 27,3%| 13,3%| 14,3%
Nie dostarczamy 44,4% 23,1% 25,0% 18,2% 66,7%| 50,0%
Planujg Panstwo
wprowadzic
w perspektywie kilku lat 10,7% 33,3% 50,0% 0,0% 33,3% 2,6%
Nie planujg Panistwo
wprowadzic, ale
uwazajg, ze sg one
potrzebne 39,3% 33,3% 50,0%| 75,0%| 33,3%| 36,8%
Nie planujg Panistwo
wprowadzi¢ i nie
uwazajg, ze sq one
potrzebne 44,6% 33,3% 0,0%| 25,0%| 33,3%| 52,6%
Nie wiem/ trudno
powiedziec 5,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 7,9%

Zrédto: badania ankietowe CAPI z JST (N=99)

W najmniejszym stopniu wykorzystujg to narzedzie gminy wiejskie, a w najwiekszym miasta

na prawach powiatu, co potwierdza sie w danych ze sprawozdan.
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Tabela 4.8.35 Ocena dostepnosci osrodkow interwenc;ji kryzysowej

Ocena dostepnosci ustug — osrodki interwencji kryzysowej

Miasto na Gmina

Starostwo Gmina Gmina
Ocena stanu ustug Ogétem prawach miejsko-

powiatowe miejska wiejska

powiatu wiejska

Dostarczamy
w wystarczajagcym
stopniu 20,20% 53,9% 25,0%| 36,4%| 13,3%| 10,7%
Dostarczamy, ale
W niewystarczajgcym
stopniu 22,22% 23,1% 25,0%| 18,2%| 26,7%| 21,4%
Nie dostarczamy 56,57% 23,1% 50,0%| 36,4% 60,0%| 67,9%
Planujg Panstwo
wprowadzi¢
w perspektywie kilku lat | 10,71% 33,3% 50,0% 0,0% 33,3% 2,6%
Nie planujg Panistwo
wprowadzic, ale
uwazajg, ze sg one
potrzebne 39,29% 33,3% 50,0%| 75,0%| 33,3%| 36,8%
Nie planujg Panistwo
wprowadzi¢ i nie
uwazajg, ze sq one
potrzebne 44,64% 33,3% 0,0%| 25,0%| 33,3%| 52,6%
Nie wiem/ trudno
powiedziec 5,36% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 7,9%

Zrédto: badania ankietowe CAPI z JST (N=99)

Osrodki interwencji kryzysowej w najwiekszym stopniu zapewniajg starostwa powiatowe a

W najmniejszym gminy wiejskie. Az ponad 50% gmin wiejskich nie widzi potrzeby
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wprowadzania tego typu ustug. Nalezy tutaj zaznaczy¢, ze zapewnienie o$rodkow interwencji

kryzysowej jest zadaniem ustawowym powiatéw a nie gmin.

Tabela 4.8.36 Ocena dostepnosci osrodkéw interwenc;ji kryzysowej z miejscami

catodobowego pobytu

Ocena dostepnosci ustug — srodki i punkty interwencji kryzysowej z miejscami

catodobowego pobytu

Miasto na Gmina

Starostwo Gmina Gmina
Ocena stanu ustug Ogétem prawach miejsko-

powiatowe miejska wiejska

powiatu wiejska

Dostarczamy
w wystarczajagcym
stopniu 17,2% 38,5% 0,0%| 27,3% 6,7%| 14,3%
Dostarczamy, ale
w niewystarczajgcym
stopniu 19,2% 15,4% 50,0%| 36,4%| 13,3%| 16,1%
Nie dostarczamy 62,6% 46,2% 50,0%| 36,4% 80,0%| 67,9%
Nie wiem/ trudno
powiedzieé/ nie
dostarczamy tej ustugi 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,8%
Nie planujg Panstwo
wprowadzic, ale
uwazajg, ze sg one
potrzebne 38,7% 33,3% 50,0%| 75,0%| 50,0%| 31,6%
Nie planujg Panstwo
wprowadzi¢ i nie
uwazajg, ze sg one
potrzebne 43,6% 33,3% 0,0% 0,0%| 33,3%| 55,3%
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Ocena dostepnosci ustug — srodki i punkty interwencji kryzysowej z miejscami

catodobowego pobytu

Miasto na Gmina
Starostwo Gmina Gmina
Ocena stanu ustug Ogétem prawach miejsko-
powiatowe miejska wiejska
powiatu wiejska
Nie wiem/ trudno
powiedzieé 6,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%| 10,5%

Zrédto: badania ankietowe CAPI z JST (N=99)

W przypadku ustug osrodkow i punktéw interwencji kryzysowej takze nagorzej wypadajg

gminy wiejskie i wiejsko-miejskie, a najlepiej miasta na prawach powiatu.

Jesli chodzi o poradnictwo specjalistyczne, w opinii JST wiekszo$¢ z nich zapewnia je

w wystarczajacym stopniu, najlepiej oceniajg to gminy miejskie i miejsko-wiejskie.

Tabela 4.8.37 Ocena dostepnosci poradnictwa specjalistycznego

Ocena dostepnosci ustug — poradnictwo specjalistyczne

Miasto na Gmina
Starostwo Gmina Gmina
Ocena stanu ustug Ogétem prawach miejsko-
powiatowe miejska wiejska
powiatu wiejska
Dostarczamy
w wystarczajgcym stopniu 62,6% 61,5% 75,0% | 72,7% 73,3%| 57,1%
Dostarczamy, ale
W niewystarczajgcym
stopniu 25,3% 30,8% 25,0%| 18,2%| 20,0%| 26,8%
Nie dostarczamy 12,1% 7,7% 0,0% 9,1% 6,7% 16,1%
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Ocena dostepnosci ustug — poradnictwo specjalistyczne

Miasto na Gmina
Starostwo Gmina Gmina
Ocena stanu ustug Ogétem prawach miejsko-
powiatowe miejska wiejska
powiatu wiejska
Nie wiem/ trudno
powiedzieé/ nie
dostarczamy tej ustugi 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Planujg Panstwo
wprowadzi¢
w perspektywie kilku lat 25,0% 0,0% 0,0% 0,0%| 33,3%
Nie planujg Panstwo
wprowadzi¢, ale uwazaja,
Ze sg one potrzebne 41,7% 0,0% 0,0% 0,0%| 55,6%
Nie planujg Panistwo
wprowadzi¢ i nie uwazaja,
Ze sg one potrzebne 25,0% 100,0% 100,0%| 100,0% 0,0%
Nie wiem/ trudno
powiedzieé 8,3% 0,0% 0,0% 0,0%| 11,1%

Zrédto: Badania ankietowe CAPI z JST (N=99)

Inaczej widzieli te kwestie respondenci udzielajgcy wywiadéw indywidualnych i grupowych.

Wedtug nich dostep do ustug specjalistycznych jest zdecydowanie niewystarczajgcy. Nalezy

jednak pamietac, ze osoby doswiadczajgce przemocy moga czué szereg barier przed

skorzystaniem z profesjonalnego wsparcia. Stad wazne jest docieranie bezposrednio do

rodzin dotknietych przemoca poprzez osoby z ich sSrodowiska.
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Podsumowanie — zapotrzebowanie w zakresie ustug oraz infrastruktury spotecznej w woj.

pomorskim

Rodziny z dzie¢émi doswiadczajace probleméw opiekunczo-wychowawczych

Mimo tego, ze nadal gtéwnym powodem udzielania pomocy spotecznej jest ubdstwo, to
liczng grupa klientéw stanowig takze rodziny doswiadczajgce problemdéw opiekurnczo-
wychowaweczych. Grupa ta to okoto jednej pigtej wszystkich rodzin objetych wsparciem
pomocy spotecznej. To pokazuje, ze czynnik bezradnosci w podstawowych sprawach
zyciowych — prowadzeniu gospodarstwa domowego i wychowaniu dzieci — jest znaczacy

i generuje szereg innych probleméw lub wspotwystepuje z nimi.

Kluczowym wyzwaniem jest deinstytucjonalizacja pomocy i maksymalne wsparcie rodziny
w jej Srodowisku. Realizacji tego wyzwania stuzy system wsparcia rodziny. Jednak, jak
wskazujg analizy w powyzszych czesciach rozdziatu, wsparcie to jest czesto niewystarczajace
ze wzgledu na zakres lub intensywnos¢. Niepokojacy jest niedobér placéwek wsparcia
dziennego — nie oferujg ich 102 samorzady. Placowki umiejscowione sg gtéwnie w miastach
i ich lokalizacja jest niedostosowana do potrzeb wynikajacych z liczby rodzin potrzebujgcych

takiego wsparcia.

Biorgc pod uwage liczbe rodzin doswiadczajgcych problemdw opiekurniczo-wychowaweczych,
placowki wsparcia dziennego powinny powstaé przede wszystkim w gminach o najwiekszej
liczbie rodzin dos$wiadczajgcych bezradnosci opiekunczo-wychowawczej: w Bytowie (tylko 1
placéwka z 30 miejscami na 249 rodzin z problemem), Chojnicach, Pruszczu Gdariskim
Kartuzach, Somoninie, KosScierzynie (tylko 1 placéwka z 30 miejscami na 309 rodzin

z problemem), Prabutach, Leborku (tylko 1 placéwka z 20 miejscami na 191 rodzin

z problemem), Nowej Wsi Leborskiej, Malborku, Nowym Dworze Gdarnskim, Pucku,
Gtéwczycach, Ustce, Starogardzie Gdanskim, Sztumie, Gniewie, teczycach (tylko 1 placéwka
z 36 miejscami na 334 rodziny z problemem), Szemudzie, Wejherowie (tylko 2 placowki z 45

miejscami na 234 rodziny z problemem).
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Gminami, ktére w duzym stopniu zaspokajajg potrzeby w zakresie placowek wsparcia
dziennego s3: Tczew (396 rodzin i 9 placdwek z 257 miejscami) i Gdynia (770 rodzin i 17

placéwek z 540 miejscami).

Wynika z tego, ze liczba placdwek wsparcia dziennego nie dos¢, ze jest niewystarczajgca
w skali wojewddztwa, to jeszcze ich rozlokowanie jest niedostosowane, brakuje ich

w miejscach, gdzie mozna odnotowac najwieksze potrzeby(najwiekszg liczbe rodzin, ktére
objete sg wsparciem pomocy spotecznej z powodu bezradnosci w sprawach opiekuriczo-
wychowawczych). Ponadto, zaréwno wiekszos¢ JST jak i NGO nie planuje wdrozenia takich

ustug.

Podobnie ustuga streetworkingu jak i formy pracy podwérkowej jest Swiadczona w sposéb

marginalny wtasciwie na terenie catego wojewddztwa.

W wojewddztwie pomorskim jest tylko 10 rodzin wspierajgcych. Wskazywano na trudnosci
w pozyskiwaniu tych rodzin do wspdtpracy. Dlatego warto rozwazy¢ wypracowanie dobrych
praktyk w skali catego wojewddztwa, nie tylko w odniesieniu do pozyskiwania i tworzenia
systemu zachet dla rodzin wspierajgcych, ale takze rodzin zastepczych zawodowych,

zwtaszcza specjalistycznych.

Pracg socjalng objetych jest % rodzin doswiadczajgcych problemdéw opiekuriczo-
wychowaweczych, natomiast jest to wskaznik, wynikajgcy z wykazywania
w sprawozdawczosci wywiadu srodowiskowego. Odsetek rodzin objetych wytgcznie praca

socjalng wynosi w skali wojewddztwa 17%, a w 79 gminach wynosi mniej niz 10%.

Zaledwie % tych rodzin doswiadczajacych bezradnosci w sprawach opiekunczo-

wychowaweczych objetych jest wsparciem asystenta rodziny.

W 6 gminach (Lipnica, Dziemiany, Karsin, Nowa Karczma, Stara Kiszewa, Wtadystawowo) nie
zatrudnia sie zadnego asystenta rodziny, ponadto sg tez gminy, gdzie przekroczony jest
wskaznik 15 rodzin przypadajgcych na 1 asystenta. W Tczewie przypada az 25 rodzin na

jednego asystenta, a po 20 w Damnicy, Leborku i Starogardzie Gdariskim.
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Kontraktem socjalnym objetych jest ok. 9% rodzin sposrdd rodzin objetych pomoca
spoteczng, a w niektérych gminach nie zawarto zadnego kontraktu socjalnego: Lipnica,
Studzienice, Tuchomie, Konarzyny, Cztuchéw, Rzeczenica, Karsin, Gardeja, Ostaszewo,
Stegna, Jastarnia, Czarna Woda, Osiek, Skorcz, Tczew, Gniewino, Linia.

Praca socjalna i kontrakt socjalny stajg sie coraz trudniejszymi narzedziami dla pracownikéw
socjalnych, poniewaz na klientow pomocy spotecznej przestaje dziata¢ motywacja

finansowa.

Jesli chodzi o sie¢ poradnictwa, to z uwagi na brak twardych danych trudno jednoznacznie
ocenié zarowno poziom infrastruktury, jak i dostepnos¢ poradni. Z badan jakosciowych
natomiast jasno wynika, ze ustugi tego typu nie sg dostepne. Szczegdlnie w mniejszych
osrodkach wystepuja trudnosci w zapewnieniu porad psychologicznych i terapeutycznych.
W celu poprawy dostepnosci nalezatoby umozliwié funkcjonowanie filii organizacji
pozarzagdowych z duzych miast, finansowac koszty ich utrzymania tak, aby mogty prowadzié¢

dziatalno$é m.in w zakresie poradnictwa w mniejszych miastach regionu.

Piecza zastepcza i wychowankowie pieczy zastepczej

W zakresie systemu pieczy zastepczej takze zidentyfikowaliSmy szereg trudnosci zwigzanych
z dostepnoscig i jakoscig Swiadczenia ustug, zwtaszcza w odniesieniu do celu pieczy
zastepczej, jakim jest praca z rodzing biologiczng i stworzenie mozliwosci powrotu dziecka do

rodziny.

Jednym z kluczowych wyzwan jest malejaca liczba rodzin zastepczych. Naptyw dzieci do
pieczy zastepczej jest wyzszy niz odptyw. W 2018 r. dzieci do 18. roku zycia przybyto 607,
a ubyto nieco wiecej niz potowa, czyli 348. Biorgc pod uwage te wartosci, tym bardziej

niepokojacy jest fakt zmniejszajacej sie liczby rodzin zastepczych.

Tylko 1/3 dzieci ponizej 18. roku zycia powrdcita do rodziny naturalnej. Tak niski wynik moze
Swiadczy¢ o niezrealizowaniu zatozen pieczy zastepczej, ktdre polegajg na pracy z rodzing

biologiczng tak, aby umozliwié jej dalsze funkcjonowanie i wychowywanie dzieci.
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Potwierdzajg to dane dotyczace liczby koordynatorow pieczy zastepczej, ktérych gtownym
zadaniem jest wspieranie rodzin zastepczych, rodzinnych domoéw dziecka i wychowankéw
pieczy zastepczej. Obecnie koordynatordéw jest zbyt mato, na jednego koordynatora
przypada znacznie wiecej niz zostato to zatozone w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie

pieczy zastepczej (15 rodzin/ rodzinnych domoéw dziecka na jednego koordynatora).

Zgodnie z zatozeniami deinstytucjonalizacji, placéwki opiekunczo-wychowawcze powinny
by¢ zastepowane rodzinnymi formami wsparcia. Jednak, jak wskazujg respondenci

w wywiadach pogtebionych, nie jest mozliwe catkowite odejscie od placéwek opiekunczo-
wychowaweczych. Wiele dzieci, zwtaszcza starszych, nie ma szans na znalezienie sie w pieczy
zastepczej. Sg to np. dzieci z deficytami rozwojowymi, z zaburzeniami zachowania, ktérym
nie sprostajg rodziny zastepcze. Czesto s to dzieci objete nadzorem kuratorskim, o gtebokim
stopniu zdemoralizowania. Umieszczenie ich w rodzinie zastepczej mogtoby mieé

niepozgdany wptyw na pozostatych wychowankdw.

W tym kontekscie widoczna jest potrzeba pozyskiwania wiekszej liczby rodzin zawodowych
specjalistycznych, ktore mogtyby zajmowac sie dzie¢mi z orzeczeniami
o niepetnosprawnosci, dzie¢cmi umieszczonymi na podstawie ustawy z dnia 26 pazdziernika

1982 r. o postepowaniu w sprawach nieletnich czy matoletnimi matkami z dzieémi.

Dla usamodzielniajgcych sie wychowankdéw pieczy zastepczej dedykowane jest wsparcie

w ramach indywidualnych programoéw usamodzielniania (IPU), brakuje jednak
szczegbtowych danych, w tym liczbowych nt. efektywnosci tych programéw, jak rdwniez
brakuje danych liczbowych dotyczgcych pracy socjalnej prowadzonej z usamodzielniajgcymi
sie wychowankami pieczy. Z badania CAPI wynika, ze ok. 80% samorzaddéw zapewnia

w wystarczajgcym stopniu prace socjalng dla wychowankéw, a 47% zapewnia aktywizacje
spoteczno-zawodowg. Natomiast zaréwno z wywiaddéw pogtebionych, jak i innych raportéw
i opracowan wynika, ze potrzeby w tym zakresie nie sg zaspokojone — IPU sg jedynie
dokumentem, a wychowankowie u progu dorostosci potrzebujg kompleksowego wsparcia

i doradztwa zaréwno w odniesieniu do $ciezki dalszego ksztatcenia i kariery zawodowej jak

i wsparcia psychologicznego.
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W catym wojewddztwie prowadzonych jest jedynie 11 mieszkan chronionych treningowych/
wspomaganych dla usamodzielniajacych sie wychowankdéw pieczy zastepczej. Jest to
zdecydowanie zbyt mata liczba w stosunku do liczby wychowankéw powyzej 18. roku zycia

odchodzacych z pieczy zastepczej. W 2018 r. byto to 306 oséb w skali wojewddztwa.

Rodziny i osoby w kryzysie, w tym dotkniete problemem przemocy
Bardzo niewielka cze$¢ rodzin objetych wsparciem pomocy spotecznej korzysta z interwencji
kryzysowej. Sposréd 14 tys. oséb dotknietych przemoca, z interwencji kryzysowej

skorzystato 2016 osdb.

Podobnie jak w przypadku rodzin z problemami opiekuniczo-wychowawczymi, sie¢
poradnictwa specjalistycznego jest niewystarczajgca (dane z badania jakosciowego), czas
oczekiwania na wsparcie dos¢ dtugi, dochodzi problem z dostepnoscig i barierami

mentalnymi przed korzystaniem z takich ustug.

Najwiekszy problem to brak lub niewielkie mozliwosci odseparowania sie od sprawcy
przemocy z powodu uzaleznienia od wspdélnego mieszkania. Tu potrzebna jest dyskusja na
temat udostepnienia zasobéw mieszkaniowych dla ofiar przemocy w rodzinie, jednak

wykracza ona poza zakres niniejszego badania.

Kolejnym wyzwaniem jest niska liczba sprawcéw przemocy korzystajgcych z programéw
korekcyjno-edukacyjnych, w 2018 r. skorzystato z nich 518 sprawcéw. W zestawieniu
z 0g6Ing liczbag oséb doswiadczajgcych przemocy domowej — 14 tys., jest to niewystarczajacy

zakres wsparcia.

Podsumowujgc, najwiekszym obszarem do pracy jest wsparcie rodzin z dzie¢mi
doswiadczajgcych probleméw opiekuiczo-wychowawczych. Jest to czynnik kluczowy
w odniesieniu do celu, jakim jest deinstytucjonalizacja i wzmacnianie rodzin tak, aby mogty
spetniac swoje funkcje:

1. Wiadze wojewddztwa powinny skupic sie na rozszerzeniu sieci placdwek wsparcia

dziennego dla dzieci, form pracy podwdrkowe;j i streetworkingu — jako form
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wsparcia dziecka w jego naturalnym otoczeniu. Warto pracowac nad
rozwigzaniami w pozyskiwaniu wiekszej liczby rodzin wspierajgcych.

2. Nalezy takze zwréci¢ uwage na prace z rodzing w jej Srodowisku — czyli jakos¢
pracy socjalnej, ilo$¢ zawieranych kontraktéw socjalnych i liczbe asystentow
rodziny. Wszystkie te ustugi, w powigzaniu z dostepem do specjalistycznego
poradnictwa powinny wzmacniac rodziny i zapobiegaé umieszczaniu dzieci
w pieczy zastepczej. Jednak nalezy podkresli¢, ze praca socjalna odpowiadajgca na
zmieniajace sie potrzeby klientéw pomocy spotecznej wymaga innych
kompetencji od pracownikéw socjalnych, w tym wspierania i motywowania
pozafinansowego. Wtadze samorzagdowe powinny zatem zmierzy¢ sie
z wyzwaniem dotyczgcym zaréwno podnoszenia kompetencji pracownikéw, jak
i ich demotywacji wynikajacej z niskich wynagrodzen i braku wptywu na klientéw.
Kolejnym aspektem zwigzanym z kadrg jest brak doptywu nowych pracownikéw
chcacych pracowac jako asystenci rodzin lub pracownicy socjalni.

3. Poprawie powinny ulec ustugi w zakresie pieczy zastepczej. Najwiekszymi
wyzwaniami sg: zwiekszenie liczby rodzin zastepczych, zwtaszcza zawodowych,
poprzez stworzenie systemu utatwien i zachet (m.in. poprawa dostepnosci ustug
dla dzieci z takich rodzin, poprawa infrastruktury w zakresie poradnictwa
i pomocy psychologicznej czy psychiatrycznej), wieksza liczba mieszkan
chronionych dla usamodzielniajgcych sie wychowankéw pieczy zastepczej
i wieksza uwaga zwrdcona na realne wsparcie emocjonalne i pomoc osoby
dorostej w procesie usamodzielniania.

4. Zwiekszeniu powinna ulec liczba koordynatoréw pieczy zastepczej, ktérych
obecnie jest za mato.

5. Nalezy zapewni¢ wieksze wsparcie rodzinom doswiadczajgcym sytuacji
kryzysowych, zwtaszcza przemocy; nalezy zintensyfikowac dziatania na rzecz
zwiekszenia swiadomosci o zjawisku przemocy i mozliwosciach skorzystania ze

wsparcia, a takze bezposredniego docierania do potrzebujgcych osdb i rodzin.

Podsumowujgc, uwazamy, ze nie ma potrzeby wprowadzania nowych ustug w obszarze
wspierania rodziny, a raczej skupienie sie na lepszym wypetnianiu juz istniejgcych oraz ich

koordynacji wzgledem siebie. W odniesieniu do wielu typow ustug powinna zwiekszyc sie
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skala pomocy — m.in. liczba rodzin i 0sdb objetych praca socjalng, kontraktem socjalnym, jak
i intensywnosci —m.in. liczba miejsc w placéwkach wsparcia dziennego, liczba poradni

specjalistycznych.
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4.9, Aktywni seniorzy (samodzielne osoby starsze)

W szerszym konteks$cie wsparcia dla oséb niesamodzielnych, warto takze przyjrzec sie
dostepnosci i stanowi ustug kierowanych do oséb starszych, ktére pozostajg sprawne i co do

zasady nie wymagajg pomocy w zakresie czynnosci zycia codziennego.

Nie sg to wprawdzie ustugi nalezgce do systemu pomocy spotecznej, niemiej jednak
wspierane sg przez samorzady. Ich rolg jest organizowanie i podtrzymywanie aktywnosci
0s6b starszych, co ma znaczenie dla wydtuzania okresu ich sprawnosci. Tym samym mozna

te ustugi traktowac jako element zapobiegania niesamodzielnosci.

Ustugi, o ktérych tu mowa, polegajg zazwyczaj na zapewnieniu odpowiedniego miejsca
spotkan dla senioréw, a wraz z nim odpowiedniej oferty spedzania czasu, edukacji i rozwoju
zainteresowan. Ich waznym elementem moze by¢ takze promowanie zdrowego stylu zycia
oraz wolontariatu senioréw. Do placowek, w ktérych takie ustugi sg prowadzone, mozna
zaliczy¢ kluby seniora (w tym Kluby Senior+), kluby i domy sgsiedzkie oraz uniwersytety
trzeciego wieku®, Ich zakres dziatalnosci i oferta moze by¢ bardzo rézna. W duzej mierze
ksztattowana jest przez samych seniorow (zwtaszcza w klubach senioréw) i zalezy od ich

potrzeb i aktywnosci.

Nalezy sie spodziewa¢, ze zapotrzebowanie na ustugi dla oséb starszych bedzie rosto w miare
starzenia sie spoteczeristwa. Bedzie sie to prawdopodobnie odbywato w podobnym tempie,

jak opisywany wyzej wzrost popytu na ustugi dla oséb niesamodzielnych.

Analiza stanu ustug i infrastruktury spotecznej na terenie wojewddztwa pomorskiego

Ze sprawozdania OZPS za 2018 r. wynika, ze w wojewddztwie pomorskim na terenie 91 gmin
(74%), dziata 409 kluboéw seniora i innych miejsc spotkan dla senioréw. Trzeba jednak
zaznaczyé, ze nie do konca wiadomo, jakie placéwki i miejsca, kryjg sie pod tg liczba, bo nie

jest to doprecyzowane. Zapewne chodzi o wszystkie mozliwe kategorie, w tym domy kultury,

100 podobng funkcje moga tez petni¢ domy kultury, $wietlice wiejskie i biblioteki, ale one pozostajg poza
obszarem zainteresowania niniejszego badania.

298



Swietlice, moze tez mniej formalne miejsca (gminy réznie mogg interpretowac fakt, co nalezy

uja¢ w sprawozdawczosci, a co pomingg).

Dlatego tez, w ramach niniejszego omowienia, bedziemy odnosic sie placowek, ktére
znalazty sie w bazie przekazanej przez Zamawiajacego i ktére jednoznacznie mozna
zidentyfikowaé, jako kluby seniora i domy sgsiedzkie. Mozna mieé tez w stosunku do nich
pewnos¢, ze majg rozbudowang oferte zajeé/ ustug dla seniordw, co nie jest oczywiste

w przypadku wszystkich miejsc ujetych w sprawozdaniu OZPS. Dodatkowo baza ta zostata
zweryfikowana w oparciu o wykaz klubdw seniora, ktére w ostatnich latach dostaty
dofinansowanie z rzgdowego programu Senior+ (ten dokument zostat takze udostepniony

przez Zamawiajgcego).

Na podstawie tych danych mozna stwierdzi¢, ze na terenie wojewddztwa pomorskiego dziata
(przynajmniej) 89 klubdw seniora. Usytuowane sg one w 37 gminach (30%), najwiecej

w Gdyni (28) i w gminie Tragbki Wielkie (w powiecie gdaniskim), gdzie jest ich 9. Gdansk
posiada 8 takich placdwek, a Sopot — 5. Skupisko gmin z klubami seniora wyodrebnia sie
ponadto w pétnocno-wschodniej czesci powiatu bytowskiego, czesci zachodniej powiatu
kartuskiego wraz z pojedynczymi potudniowymi gminami z powiatow wejherowskiego i

stupskiego. Kluby seniora dziatajg rowniez w potudniowo-wschodniej czesci regionu.
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Mapa 4.9.1 Rozmieszczenie klubéw seniora na terenie wojewddztwa pomorskiego

Kluby seniora w wojewoédztwie pomorskim
(w tym Kluby Senior +)

[ Jo 050 10 20 30

B -2 O —

Wartosci liczbowe na mapie oznaczajg liczbe placowek.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych przekazanych przez Zamawiajgcego (bazy

placéwek oraz wykazu klubéw dofinansowanych w ramach programu Senior+)

Domy i kluby sgsiedzkie funkcjonujg na terenie najwiekszych miast, przede wszystkim

w Gdansku, gdzie istniejg 22 takie instytucje, nastepnie w Sopocie — 5, Gdyni — 3 i w Stupsku
— 1. Ich specyfika jest to, ze dziatajg na rzecz réznych grup mieszkancéw (bez wzgledu na
wiek), dostosowujac oferte do lokalnych potrzeb. Zapewne wszystkie lub prawie wszystkie sg
miejscami spotkan senioréw i majg dla nich pewng oferte zajeé lub nawet angazujg ich do

dziatalnosci spotecznej. W pewnym sensie odgrywajg podobng role do klubdw seniora,
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roznica jest jednak fakt, ze tworzg srodowisko wielopokoleniowe, co sprzyja wiaczeniu

spotecznemu senioréw.

Uniwersytety trzeciego wieku dziafajg na terenie prawie kazdego powiatu. Jedynym
wyjatkiem jest tu powiat nowodworski, gdzie nie ma tego typu placéwki. £acznie na terenie
wojewddztwa funkcjonujg 43 takie instytucje, najwiecej w Gdansku — 8, w Gdyni i powiecie

wejherowskim po 4 oraz w Sopocie i powiecie tczewskim — po 3102,

Dane te mozna uzupetni¢ i poszerzy¢ o wyniki badania ankietowanego, przeprowadzonego
z przedstawicielami gmin oraz organizacji pozarzgdowych. Na jego podstawie zostata
przeprowadzona ocena dostepnosci ustug kierowanych do osdb starszych oraz ocena stanu

placowek.

Opracowane wyniki wskazujg, ze ustugi klubdw seniora dostepne sg w blisko potowie
badanych gmin, co oznacza, ze ich rzeczywista dostepnos$é moze byé istotnie mniejsza, od tej
podawanej w OZPS, ale tez wieksza, niz to wynika z przywotywanego wyzej wykazu
placowek. Najwiekszg dostepnosé klubow seniora deklarujg przedstawiciele najwiekszych
miast, najmniejszg gmin miejsko-wiejskich. W przypadku uniwersytetéw trzeciego wieku,
okoto % badanych jest zdania, ze mieszkancy ich gmin majg mozliwos¢ korzystania z tych
ustug, wyraznie w najmniejszym stopniu dotyczy to mieszkarncow gmin wiejskich. Co
ciekawe, obecnos¢ klubéw i domoéw sgsiedzkich zadeklarowato okoto 13% respondentéw,

poza najwiekszymi miastami, takze przedstawiciele kilku innych gmin.

Tabela 4.9.1 Gminy, w ktérych wybrane ustugi spoteczne dla senioréw sg dostepne,

zestawienie na podstawie odpowiedzi respondentdéw

Gminy Kluby i domy Uniwersytety
Kluby seniora
sgsiedzkie trzeciego wieku
wiejskie 45% 9% 14%
miejsko-wiejskie 33% 7% 40%

101 7r4dto: Sprawozdanie OZPS za 2018 r.
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Gminy Kluby i domy Uniwersytety
Kluby seniora
sasiedzkie trzeciego wieku
miejskie 64% 27% 54%
miasta na prawach powiatu 75% 100% 50%
Ogoétem 46% 13% 26%

Zrédto: badania ankietowe CAPI z JST (N=86)

W ciggu najblizszych lat ustugi klubéw i domow sagsiedzkich oraz klubéw seniora planuje

wprowadzi¢ niewielka czesé¢ badanych gmin: 6-10% (sg to zarazem gminy, ktére obecnie nie

zapewniajg tych ustug).

Tabela 4.9.2 Gminy planujgce wprowadzenie ustug dla senioréw w perspektywie kilku

najblizszych lat

Gminy Kluby i domy Uniwersytety
Kluby seniora
sasiedzkie trzeciego wieku
wiejskie 12% 5% 7%
miejsko-wiejskie 7% 7% 7%
miejskie 9% 9% 0%
miasta na prawach powiatu 0% X 0%
Ogoétem 10% 6% 6%

Zrédfo: badania ankietowe CAPI z JST (N=86)

Badanie pokazuje takze, ze stan wiekszosci placéwek sSwiadczgcych ustugi na rzecz senioréw

jest dobry. W odniesieniu do zdecydowane] wiekszosci domow sgsiedzkich (okoto 70%)

i klubéw seniora (blisko 60%) nie wykazano zadnych lub wskazano tylko na 1 problem

w ramach 11 badanych aspektow (odnoszgcych sie do stanu zaplecza materialnego, kadry,

dostosowania do wymogdéw ustawowych, dostosowania do potrzeb odbiorcéw). Stan

zdecydowanej mniejszosci mozna okresli¢ jako zty lub umiarkowanie zty (6 i wiecej

wykazanych obszaréow problemowych). Odnosi sie to do 19% domow sgsiedzkich i 18%

klubow seniora.
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Tabela 4.9.3 Stan placowek swiadczacych ustugi dla 0sob starszych na podstawie liczby

zidentyfikowanych problemoéw

Placéwka W stanie W stanie W stanie W stanie
dobrym, tj. | umiarkowanie | umiarkowanie ztym, tj. 9
Olub1 dobrym, tj. od | ztym, tj. od 6 do | i wiecej
wskazany 2do5 8 wskazanych wskazanych
problem wskazanych problemow problemow
problemoéw
Kluby seniora
57% 25% 13% 5%
(N=56)
Kluby i domy
71% 5% X 19%

sgsiedzkie (N=21)

Zrédto: badania ankietowe CAPI z JST i NGO

W placéwkach, w ktérych zidentyfikowano problemy, najczesciej odnosity sie one do
niewystarczajacej liczby pracownikéw administracyjnych w przypadku doméw sasiedzkich
oraz merytorycznych w przypadku klubéw seniora (problem dotyczyt okoto 1/3 placéwek).
Jednym z najwazniejszych deficytow byto réwniez niedostosowanie oferty do potrzeb

odbiorcéw, wystepuje ono w przypadku 29% klubow seniora oraz 33% domow sgsiedzkich.

Tabela 4.9.4 Odsetek placéwek, ktdrych stan jest niezadowalajgcy. Ocena na podstawie

wskazan respondentéow

Kluby i domy
Kluby seniora
Oceniana kategoria sgsiedzkie
(N=56)
(N=21)
Stan techniczny budynkéw i pomieszczen 16% 24%
Wielkos$¢ powierzchni uzytkowej 16% 19%
Liczba pracownikow administracyjnych 25% 33%
Liczba pracownikéw merytorycznych
34% 24%
(specjalistow)

303



Kluby seniora

Kluby i domy

Oceniana kategoria sasiedzkie
(N=56)
(N=21)

Kwalifikacje zawodowe (pracownicy

13% 24%
administracyjni)
Kwalifikacje zawodowe (pracownicy

21% 19%
merytoryczni)
Wyposazenie i narzedzia pracy 21% 33%
Dostosowanie do wymogow ustawowych 13% 14%
Niedostateczna liczba miejsc 18% 19%
Dopasowanie zakresu ustug do potrzeb

29% 33%
odbiorcow
Jako$¢ oferowanych ustug 18% 29%

Zrédto: badanie CAPI z JST i NGO

Zapotrzebowanie w zakresie ustug oraz infrastruktury spotecznej

Nie dysponujemy petnymi danymi na temat liczby, rodzaju i rozmieszczenia placéwek dla

aktywnych senioréow. Bananie ankietowe przeprowadzone z przedstawicielami JST wskazuje,

ze kluby seniora posiada tylko blisko potowa gmin (46%), a domy sasiedzkie okoto 1/10

(13%). Dostepnosc tych ustug jest generalnie lepsza w grupie najwiekszych miast i gmin

miejskich, a gorsza na terenie mniejszych osrodkéw.

Wobec tego braku konieczne jest dalsze rozwijanie ustug dla aktywnych senioréw, zwtaszcza

w obliczu faktu, ze popyt na nie bedzie stale rést wraz z procesem starzenia sie ludnosci

wojewddztwa. Szczegdlnie interesujgca i warta propagowania wydaje sie formuta domu

sgsiedzkiego. Wprawdzie domy sgsiedzkie kierujg swoje ustugi do wszystkich mieszkancow,

ale srodowisko wielopokoleniowe, jakie kreujg, jest szczegdlnie korzystne dla seniordow,

zwiekszajgc ich wigczenie spoteczne i zapobiegajac izolacji.
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5. KWESTIE HORYZONTALNE W ZAKRESIE SYSTEMU POMOCY SPOtECZNEJ

W rozdziale tym poruszone sg horyzontalne kwestie dotyczace funkcjonowania systemu
pomocy spotecznej jako catosci. Celem tej czesci jest zatem identyfikacja czynnikow

o charakterze przekrojowym, ktére majg kluczowy wptyw na funkcjonowanie sytemu
pomocy spotecznej. Analiza dotyczy kwestii wspotpracy instytucjonalnej w ramach systemu

pomocy spotecznej oraz kadr pomocy spotfeczne;j.

Wspétpraca instytucjonalna w ramach systemu pomocy spoteczne;j

Kluczowa dla sytemu i jego dtugookresowej trwatosci jest sie¢ wspotpracy jednostek
pomocy spotecznej pomiedzy sobg oraz z otoczeniem. Zalezy ona zaréwno od mozliwosci
dziatania poszczegdlnych jednostek (w tym ograniczen prawnych czy finansowych), jak

i kultury organizacyjnej wspétpracujacych ze sobg podmiotéw (w tym motywacji do
wspotpracy). Wynika to z poziomu kapitatu spotecznego w regionie, a takze ze stereotypdw
zwigzanych ze wspoétpracg sektora publicznego z pozarzgdowym. Realizacja dziatan z zakresu
integracji spotecznej pocigga za sobg konieczno$é wspétpracy, koordynacji dziatania i

w koncu wspoétdziatania. Dopiero wspotpraca sektora publicznego, pozarzagdowego, a takze
pracodawcow stwarza szanse na trwatg zmiane spoteczng. Sektor publiczny z racji swoich
ram dziatania nie jest w stanie w wielu przypadkach dotrze¢ do pojedynczych oséb —
umozliwia to dopiero wspotpraca z sektorem pozarzgdowym. Analogicznie, trwato$é zmiany
spotecznej gwarantuje sektor lokalnych przedsiebiorcéw, stanowigcy gtéwnego pracodawce.
Z tego powodu kluczowa jest wspdtpraca JST z sektorem ekonomii spotecznej i lokalnymi

przedsiebiorstwami spotecznymi.

W tej czesci poruszymy watek wspdtpracy o charakterze instytucjonalnym (w szczegélnosci
w ramach instytucji wchodzgcych w system pomocy spotecznej), jak i z NGO/PES. Ponizej
przedstawiono schematycznie sposdb podejscia do analiz powigzan. Warto zaznaczyg, ze
wspotpraca bywa rdznie rozumiana, niejednokrotnie przez pryzmat czesto prostych

kontaktéw czy wymiany informacji, co tez jest istotne, ale niewystarczajace.
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Schemat 5.1 Etapy wspotpracy jednostek pomoc spotecznej pomiedzy sobg oraz z
otoczeniem

WSPOLPRACA — wymiana informacji, wspdlne spotkania

nastepnie

KOORDYNACIJA DZIALtAN — procedury koordynacji, systemowe uzgadnianie dziatar

nastepnie

WSPOLDZIALANIE — wspdlna realizacja dziatan

Zrédto: opracowanie wtasne

Wstep do rozwazan w zakresie wspotpracy stanowig dane pochodzgce z Oceny Zasobdw
Pomocy Spotecznej w wojewddztwie pomorskim za 2017 r.192 w zakresie wspétpracy

z organizacjami spotecznymi. Od 2015 r. liczba organizacji, z ktérymi wspoétpracuja
OPS/PCPR rosnie, cho¢ w niewielkim stopniu — od 545 organizacji w 2015 r. do 585 w 2017
r. Wspotpraca ta obejmuje gtownie zlecanie zadan w trybie ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie (539 organizacji w 2015 r. i 541 w 2017 r.), co mozna uznac za
przejaw wspotdziatania. Co wazne, pomimo statej liczby organizacji, z ktérymi wspdtpracuja
OPS/PCPR, liczba zlecern umodw nieznacznie zmalata (804 w 2015 r. w poréwnaniu z 788

w 2017 r.), choc ich wartos¢ wyraznie sie zwiekszyta (ok. 65,4 min zt w 2015 r. do ok. 71,8
mlIn zt w 2017 r.). Nie wiadomo jednak, czy zmienna w tym zakresie wynikata ze zwiekszania
liczby zadan czy zmian kosztéw ich realizacji. Zadania zlecane organizacjom pozarzagdowym
w ramach zaméwien publicznych majg niewielkie znaczenie i sg raczej wyjatkiem. Liczba
organizacji pozarzagdowych, ktérym zlecono zadania w ten sposob, zwieksza sie nieznacznie:
z30w 2015 r. do 36 w 2017 r. Niewielki wzrost zanotowano w przypadku fgcznej kwoty

zleconych zadan, ktéra wzrosta z 4,7 min w 2015 r. do 5,1 min w 2017 r.

102 Raport za 2018 r. tak szczegdtowych informacji juz nie zawiera, stagd w analizach postuzono sie raportem za
2017 r.
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Tabela 5.1 Wspdtpraca OPS/PCPR z organizacjami pozarzagdowymi

Kategoria

2015 .

2016rr.

2017 r.

2018r.

(prognoza)*

Liczba organizacji
pozarzadowych, z ktorymi

wspotpracuje OPS/PCPR

545

562

585

585

Liczba organizacji
pozarzadowych, ktérym
zlecono zadania w trybie
ustawy o dziatalnosci pozytku

publicznego i o wolontariacie

539

535

541

544

Liczba zleceri/ uméw
realizowanych w oparciu o
ustawe o dziatalnosci pozytku

publicznego i o wolontariacie

804

757

788

782

Wartos¢ przekazanych dotacji
dla organizacji pozarzadowych
w zt w oparciu o ustawe o
dziatalnosci pozytku

publicznego i o wolontariacie

65 382 036

65 391 930

71 845 204

76 616 363

Liczba organizacji
pozarzadowych, ktorym
zlecono zadania w trybie

zamowien publicznych

30

36

36

43

Wartos¢ przekazanych dotacji
dla organizacji pozarzagdowych
w zt w oparciu o ustawe Prawo

zamowien publicznych

4749 436

9585618

5062 385

5359431

* W raporcie za 2017 r., bedgcym podstawgq danych w tabeli, rok 2018 byt rokiem prognozy.

Zrédto: 0ZPS w wojewddztwie pomorskim w 2017 r.
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Znaczna cze$¢ srodkow przeznaczonych na wspétprace jest wydatkowana na prowadzenie
placéwek pomocy spotecznej — 55 organizacji w 2015 r. realizowato te zadania na tgczng
kwote 31,6 min ztotych w poréwnaniu z 50 organizacjami w 2017 r. na tgczng kwote 27,8
mln zt. Zmiana ta moze wynikac zaréwno ze stopniowego wzrostu znaczenia ustug
srodowiskowych, jak i trudnos$ci w prowadzaniu i utrzymaniu tego typu placéwek przez
organizacje pozarzgdowe. W przypadku ustug opiekurniczych (podstawowych
i specjalistycznych) mamy do czynienia ze zdecydowanie malejgca liczbg organizacji je
Swiadczacych:

— podstawowe ustugi opiekunicze — spadek liczby organizacji je $wiadczacych z 25

w 2015r.do 12 w 2017 r.,
— specjalistyczne ustugi opiekuncze — spadek liczby organizacji je Swiadczacych z 30

w 2015r.do 22 w 2017 r.

Réwnoczesnie nastgpit wzrost kwot przeznaczonych na $wiadczenie tych ustug:
— podstawowe ustugi opiekuricze — wzrost z 10,9 min zt w 2015 r. do 14,9 min zt w 2017
r.,

— specjalistyczne ustugi opiekuncze — wzrost z 2,6 min zt w 2015 r. do 4 min zt w 2017 r.

Powyzsze wyniki obrazujg wazng kwestie. Pomimo do$¢ znacznej liczby organizacji
pozarzgdowych wspdtpracujgcych z OPS/PCPR, wiekszo$¢ srodkow przeznaczonych na
zlecanie kluczowych ustug pomocy spotecznej koncentruje sie na stosunkowo niewielkiej
liczbie organizacji. Jest to z jednej strony wynik procesu specjalizacji sektora organizacji
Swiadczgcych konkretne ustugi, ale i wyraz pewnych deficytow w zakresie wspotpracy
wynikajgcych z niskiego potencjaty lokalnego sektora pozarzagdowego (szczegdlnie na
obszarach wsi i matych miasta) do swiadczenia ustug spotecznych, ktdrych realizacja wymaga
spetnienia szeregu warunkdéw. Na stabosc trzeciego sektora na obszarach wiejskich

wskazywali bardzo czesto w naszych badaniach jakosciowych przedstawiciele JST.
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Tabela 5.2 Wspétpraca OPS/PCPR z organizacjami pozarzgdowymi w realizacji wybranych

ustug pomocy spotecznej

Kategoria

2015r.

2016 .

2017 r.

2018 r.

(prognoza)*

Liczba organizacji
pozarzadowych,
ktorym zlecono
realizacje ustug

opiekuniczych

25

18

16

12

Wartos¢ przekazanych
dotacji dla organizac;ji
pozarzadowych w zt na
realizacje ustug

opiekunczych

10964 773,00

12 636 850,00

14 945 893,00

11 444 606,00

Liczba organizacji
pozarzadowych,
ktorym zlecono
realizacje
specjalistycznych ustug

opiekunczych

30

28

23

22

Wartos¢ przekazanych
dotacji dla organizacji
pozarzadowych w zt na
realizacje
specjalistycznych ustug

opiekunczych

2 687 495,00

2964 394,00

3 997 196,00

3 601 806,00

Liczba organizacji
pozarzadowych,
ktorym zlecono
prowadzenie placowki

pomocy spotecznej

55

46
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Kategoria 2015r. 2016 . 2017 r. 2018r.

(prognoza)*

Wartos¢ przekazanych
dotacji dla organizacji
pozarzadowych w zt na | 31 638 875,00 | 26 500 989,00 | 27 785 927,00 | 29 646 498,00
prowadzenie placowki

pomocy spotecznej

* W raporcie za 2017 r., bedgcym podstawq danych w tabeli, rok 2018 byt rokiem prognozy.

Zrédto: OZPS w wojewddztwie pomorskim w 2017 r.

Powyzsze dane odzwierciedlajg jedynie wspdtprace OPS/PCPR z organizacjami
pozarzadowymi, natomiast nie odnoszg sie do innych jednostek, zaréwno o charakterze
publicznym, jak i biznesowym. Szerszy obraz wspdtpracy dajg wyniki badania CAPI
przeprowadzonego z JST i organizacjami pozarzgdowymi. Skale wspétpracy ilustrujg ponizsze

dane.
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Tabela 5.3 Skala wspétpracy JST z innymi instytucjami

spétdzielnie

jednostki reintegracyjne |Jednostki
socjalne oraz | zaktady
organizacje |kota - jednostki aktywizujace | reintegracyjn
Wspétpraca spoétdzielni | przedsiebiorstw |spoétdzielnie |pracy
pozarzadow | gospodyn dla oséb e - jednostki
JST z: e pracy a spoteczne niewidomyc | chronione
e wiejskich z niepetnosprawnoscia |zatrudnienia
h J
mi socjalnego
i inwalidow
Tak,
71,2% 40,4% 8,7% 10,6% 18,3% 7,7% 17,3% 12,5%
regularnie
Tak,
16,4% 12,5% 5,8% 8,7% 11,5% 15,4% 18,3% 7,7%
sporadycznie
Nie podejmuje 10,6% 39,4% 77,9% 76,0% 65,4% 69,2% 57,7% 72,1%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie CAPI z JST (N=104)
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JST podejmujg najczesciej regularng wspotprace w zakresie pomocy spotecznej

z organizacjami pozarzagdowymi (71% ankietowanych JST wskazuje na tego typu
wspotprace). Najwiekszg aktywnosé na tym polu podejmuje m. Gdansk i powiat gdanski,
ktdre wspotpracujg z ponad 50 NGO. Sopot i Gdynia wskazujg na wspodtprace z 21-50 NGO.
Natomiast: Brusy, Lebork, Tczew, pow. chojnicki, kartuski, leborski i nowodworski wskazujg
na wspotprace z 11-20 NGO. Jednak wcigz niemal co trzecia JST nie podejmuje regularnej
wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi (albo w ogoéle nie wspétpracuje lub
wspotpracuje w sposdb sporadyczny). Do JST, ktére w ogdle nie wspotpracujg z NGO

w zakresie zadan pomocy spotecznej, zaliczamy: Cztuchéw (gm. wiejska), Dziemiany,
Gniewino, Kosakowo, Ostaszewo, Puck (gm. wiejska), Trzebielino, Zukowo (gm. miejsko-
wiejska), Skarszewy i Wicko. Wspoétpracy z NGO nie podejmujg gminy wiejskie (za wyjatkiem
Zukowa). Kolejne 15 gmin sporadycznie wspdtpracuje z NGO (w tym 13 gmin wiejskich i dwie
miejsko-wiejskie). Na sporadyczng wspotprace wskazujg takze dwa powiaty: malborski

i stupski.

40% ankietowanych JST wspoétpracowata regularnie z kotami gospodyn wiejskich
(posiadajacymi osobowos$¢ prawng). Nalezy ocenic¢ to bardzo pozytywnie, kota gospodyn
wiejskich stanowig wazne organizacje na obszarach wiejskich, stanowigce czesto

o aktywnosci spotecznej swoich gmin. Patrzac na regularng wspoétprace z podmiotami
ekonomii spotecznej, nalezy wskazaé, ze wspdtpraca z poszczegdlnymi typami podmiotow

ekonomii spotecznej nie ma duzego znaczenia i nie przekracza 18%.

Bardziej szczegdtowa analiza wspotpracy jest mozliwa wytacznie dla organizacji
pozarzadowych, pozostate typy wspdtpracy byty wskazywane za rzadko, aby mozna byto

analizowac ich strukture.

Pierwsza z analizowanych cech wspdtpracy dotyczy skali danej JST — im wieksza jest JST, tym
srednio wieksza jest liczba organizacji pozarzadowych, z ktérymi wspoétpracuje. Dominujaca
grupe stanowig JST, ktére wspodtpracujg z 2—3 organizacjami pozarzagdowymi — 37%. Znaczaca
czes¢ — 22% wspodtpracuje z 4-5 organizacjami. 13% wspotpracuje z jedng organizacjg, a 14%

z ich wiekszg liczbg (6—10).
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Wykres 5.1 Liczba organizacji pozarzadowych, z ktérymi wspdtpracujg JST

40% 37,4%
35%
30%
25% 22,0%
20%
)

10% 8,8%

0

oo ]
1 2-3 4-5 6-10 11-20 powyzej 20
m Seriel

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie CAPI z JST (N=104)

Druga z analizowanych cech dotyczy rozumienia pojecia wspodtpracy, a wiec takze form, jakie
ta wspotpraca przyjmuje. 81% ankietowanych JST deklaruje wspdlng realizacje dziatan

z organizacjami pozarzgdowymi. 70% zas wskazuje na wymiane informacji, a 72% na
wymiane doswiadczen i inspirowanie. Na koordynacje dziatan, bedacg wynikiem wymiany
informacji czy doswiadczen wskazuje 59% JST, natomiast realizacje zadan w trybie ustawy

o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie deklaruje tylko 37%.

Wykres 5.2 Formy wspétpracy JST z NGO

Inne formy dofinansowania Paistwa... I 11,0%
Realizacja zadan zleconych trybie pzp [N 18,7%
Realizacja zadan zleconych w trybie ustawy... NG 37,4%
Wspdlna realizacja dziatari [ 81,3%
Koordynowanie dziatari [N 59,3%
Wymiana informacji I 70,3%
Wymiana doswiadczen, inspirowanie NN 72,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie CAPI z JST (n=91)
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Ostatnia kwestia dotyczy oceny jakosci wspotpracy, ktéra jest bardzo pozytywna — 65%
ankietowanych JST ocenia jg dobrze, a 28% bardzo dobrze. Pozostate kategorie oceny nie

miaty wiekszego znaczenia.

Wykres 5.3 Ocena jakosci wspotpracy pomiedzy JST a NGO

1,5%
00%  0.0%

4,4%

® Bardzo dobrze
= Dobrze
Troche dobrze. a troche Zle
mZle
= Bardzo zle

® Trudno powiedziec

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie CAPI z JST (N=91)

Jaki obraz wspétpracy wytania sie zatem z powyzszych danych? Pierwszy wniosek dotyczy
samego faktu podejmowania wspdtpracy — w szczegdlnosci wspdtpracy o regularnym
charakterze. Niemal 1/3 ankietowanych gmin nie podejmuje regularnej wspotpracy

z organizacjami pozarzagdowymi. Jest to niepokojgcy sygnat. Pomoc spoteczna to obszar,

w ktédrym wspdtpraca z organizacjami pozarzgdowymi jest nieodzowna. Problem lezy czesto
w niewystarczajgcym potencjale organizacji pozarzgdowych do realizacji zadan zleconych
(w réznych trybach), ktérych wdrazanie uwarunkowane jest przez szereg czesto trudnych
do spetnienia wymagan. Stosunkowo niewiele organizacji w skali regionu otrzymuje zlecenia
w trybie ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (a w szczagtkowej skali
w ramach prawa zamoéwien publicznych). Wspétpraca przyjmuje czesto forme wspdlnej
realizacji mniejszych przedsiewzieé, czesto o partnerskim charakterze. To dobry krok

w budowaniu potencjatu sektora, co wydaje sie by¢ najwiekszym zadaniem zwigzanym ze
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wspotpraca. Nalezy systemowo wspierac rozwdj organizacji w celu podniesienia ich
potencjatu do Swiadczenia ustug spotecznych — ma to szczegdlne znaczenie w ramach
potrzeby deinstytucjonalizacji ustug. Co wiecej, powiekszenia wymaga takze skala
wspotpracy z podmiotami ekonomii spotecznej (réznych typéw), ktédre mogg swiadczy¢

w przysztos$ci ustugi spoteczne. Ale to jest proces stopniowy — PES, a w szczegdlnosci
przedsiebiorstwa spoteczne muszg najpierw wypracowaé odpowiedni potencjat, swoista
»,mase krytyczng” do swiadczenia ustug spotecznych.

Obraz wspoétpracy przedstawiony z perspektywy JST nalezy skonfrontowad z punktem
widzenia organizacji pozarzadowych.

Organizacje pozarzadowe regularnie wspoétpracujg gtéwnie z administracjg publiczng
(samorzgdowa) szczebla lokalnego — urzedy gmin i starostwa (50%), OPS (47%) i MOPR
(34%). Wspdtpraca z innymi organizacjami pozarzgdowymi wskazywana jest przez 36,5%
ankietowanych organizacji. Wspotprace z samorzgdem nalezy oceni¢ pozytywnie, ale skala
wspotpracy z innymi organizacjami pozarzagdowymi moze budzi¢ niepokdj i wskazywaé na
uzaleznianie sektora od dotacji publicznych — to aspekt podnoszony czesto w debacie
publicznej dotyczacej kondycji trzeciego sektora. Silne uzaleznienie od dotacji publicznych
ma swoje negatywne strony dotyczace okreslonego sytemu prawnego, w ktérych dotacje sg
przyznawane — a konkretnie chodzi tu o okresowo$¢ dotacji czy zlecen, co przyczynia sie do
niestabilnosci dziatania czesci organizacji pozarzgdowych, co z kolei znacznie ostabia ich

potencjat do realizacji roznych zadan zlecanych w trybie otwartych konkurséw ofert.

Tabela 5.4 Skala wspétpracy organizacji pozarzgdowych z innymi instytucjami

Inne Urzedy gmin
Administracja
Wspotpraca z: organizacje i starostwa | OPS PCPR MOPR
rzagdowa
pozarzagdowe | powiatowe
Tak, regularnie 37,0% 50,0%| 46,6%| 26,7%| 34,3% 19,9%
Tak, sporadycznie 25,3% 23,3%| 26,0%| 26,0%| 22,6% 28,8%
Nie
wspotpracujemy 37,7% 26,7%| 27,4%| 47,3%| 43,2% 51,4%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw CAPI z organizacjami pozarzgdowymi

(N=146)
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W kolejnym etapie przedstawiamy analize zakresu wspotpracy organizacji pozarzgdowych

z administracjg publiczna. Zakres wspétpracy jest generalnie zblizony do tego, co wskazywaty
JST, cho¢ mozna takze zauwazy¢ rdznice. Pierwsza dotyczy dysproporcji we wskazaniach
dotyczacych wspdlnej realizacji dziatan — okoto 51% organizacji pozarzgdowych wskazuje, ze
wspodlnie realizuje zadania z urzedami gmin/starostwami powiatowymi lub OPS, a odsetki te
sg nawet mniejsze dla pozostatych typdw administracji publicznej. Zestawiajgc te dane

z analogiczng forma wspodtpracy wskazywang przez JST (okoto 81%) réznica jest zaskakujgco
duza, tym bardziej, ze ankietowane organizacje pozarzadowe to gtéwnie jednostki
prowadzgce placowki lub $wiadczgce ustugi spoteczne (z bazy przekazanej przez
Zamawiajgcego). Réznica ta wynika naszym zdaniem z réznego sposobu definiowania
zakresu wspdlnych zadarn1%. Pozostate formy wspétpracy, jak wymiana doswiadczen czy
informacji, s3 wymieniane ze zblizong czestotliwoscig (okoto 63—64%). Podobnie sytuacja
wyglada z koordynacja dziatan czy realizacjg zadan zleconych w trybie ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie — odsetki wskazan JST i organizacji pozarzgdowych sg

porownywalne.

Tabela 5.5 Formy wspotpracy organizacji pozarzgdowych z innymi instytucjami

Urzedy
gmin Administracja
OPS |PCPR |MOPR

i starostwa rzgdowa

powiatowe
Wymiana doswiadczen

63,4% | 70,7% | 66,7% | 69,1% 51,5%

(inspirowanie)
Wymiana informacji 64,4% | 57,6% | 58,3% | 69,1% 57,4%
Koordynowanie dziatan 47,5%|44,4% | 36,1% | 45,7% 39,7%
Wspdlna realizacja dziatan 51,5%|51,5%|37,5%| 48,1% 36,8%

103 Nie ma precyzyjnej definicji wspélnej realizacji dziatar. Cze$¢ NGO interpretowata wspdlng realizacje dziatah
jako wspdlnie zaplanowany i zrealizowany proces, w przypadku JST do tej kategorii zapewne zaliczano
pojedyncze zadania, ktdre realizowane byty osobno przez JST i NGO, cho¢ dotyczyty jednego wspdlnego
wydarzenia/dziatania.
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Realizacja zadan zleconych w trybie
ustawy o dziatalnosci pozytku

publicznego i o wolontariacie

43,6%

33,3%

19,4%

22,2%

27,9%

Realizacja zadan zleconych trybie

Pzp (Prawa zamoéwien publicznych)

12,9%

10,1%

5,6%

9,9%

13,2%

Inne formy dofinansowania

Panstwa dziatalnosci w czesci lub

catosci

11,9%

9,1%

4,2%

8,6%

13,2%

Inne formy wspétpracy

2,0%

0,0%

1,4%

0,0%

2,9%

Zrédfto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw CAPI z organizacjami pozarzgdowymi

(N=107)

Ocena wspotpracy organizacji pozarzadowych z administracjg publiczng jest bardzo

pozytywna — 86% organizacji pozarzgdowych dobrze lub bardzo dobrze ocenia wspdtprace

z urzedami gmin i starostwami powiatowymi, nieco nizszy wynik zostat przypisany

wspotpracy z OPS, gdzie na ocene dobrg lub bardzo dobrg wskazato 81% organizacji

pozarzadowych. Nieco nizsza ocena wspodtpracy z OPS moze wynika¢ z trudniejszego

charakteru realizowanych wspdlnie zadan. Dla poréwnania, ocena wspodtpracy dokonana

przez JST jest bardziej entuzjastyczna, jednak oceny dokonane przez JST, jak i organizacje

pozarzadowe sg zblizone.

Tabela 5.6 Ocena wspotpracy organizacji pozarzgdowych z innymi instytucjami

Urzedy gmin
Administracja
i starostwa OPS |PCPR | MOPR
rzadowa
powiatowe
Bardzo dobrze 25,2%(24,5%|22,1% | 28,9% 23,9%
Dobrze 60,8% | 56,6% | 66,2% | 53,0% 64,8%
Troche dobrze, a troche zle 11,2% | 18,9% | 10,4% | 16,9% 11,3%
Zle 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0% 0,0%
Bardzo ile 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0% 0,0%
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Trudno powiedzieé 2,8%| 0,0%| 1,3%| 1,2% 0,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw CAPI z organizacjami pozarzgdowymi

(N=107)

Postrzeganie wspotpracy przez organizacje pozarzagdowe jest generalnie zblizone do
perspektywy JST. Jedli do tej wspdtpracy dochodszi, jest ona oceniana pozytywnie. Problem

lezy, jak opisaliSmy powyzej, w skali tej wspotpracy.

Uzupetnieniem perspektywy NGO w zakresie wspodtpracy z JST sg wyniki badania pn.
,Kondycja trzeciego sektora w wojewddztwie pomorskim — 2018 r.”1%4 Badanie jednak
dotyczy catosci wspdtpracy, a nie tylko zadan z zakresu pomocy spotecznej. Z tego powodu
jego wyniki nalezy traktowac jedynie jako przyblizenie stanu wspétpracy w obszarze pomocy
spotfecznej. Z danych na temat kontaktdw organizacji pozarzagdowych z innymi grupami
wynika, ze stopien usieciowienia NGO jest niski. Najczesciej organizacje utrzymujg relacje

z lokalng spotecznoscia (2,81) i urzedem gminy/miasta (2,75).1%Warto$¢ tych $rednich
wskazan oznacza natomiast, ze sg to kontakty czestsze niz sporadyczne/ bardzo rzadkie, ale
rzadsze niz , kontakty co pewien czas”. W ciggu ostatniego roku wspotprace z JST podjeto
30,1% badanych organizacji, co jest wynikiem nizszym niz w przypadku wspétpracy z innymi
organizacjami pozarzadowymi czy z przedsiebiorcami. Badana byta takze specyfika
wspotpracy organizacji z jednostkami samorzagdowymi. 81,9% badanych NGO deklaruje
publiczne ogtaszanie przez urzad otwartych konkurséw ofert i przetargdw na realizacje zadan
publicznych. 73,2% przedstawicieli ankietowanych NGO wskazuje na poczucie, ze moga
zwracic sie do urzedu po pomoc, na przyktad po porade w sprawach formalnych. 59,9%
podmiotow podkresla, ze istnieje ogdlny, powszechnie dostepny dokument okreslajgcy
zasady i cele wspdtpracy z organizacjami pozarzgdowymi. Nieznacznie mniej instytucji
(58,1%) deklaruje, ze od wielu lat dofinansowywane sg podobne projekty, a 47,1% — ze
istnieje lokalna rada pozytku publicznego lub jej odpowiednik. Mniej niz co trzeci podmiot

(31,3%) twierdzi, ze przed rozpisaniem konkursu urzad konsultuje sie z organizacjami, jakie

104Autorami badania sg: Tomasz Grabowski, Krzysztof Stachura, Antonina Papliiska, Jerzy Boczo#.
105Czestotliwo$é wspdtpracy oceniana byta na skali od 1 do 4, gdzie 1 = nie mamy kontaktéw, a 4 = mamy
czeste, regularne kontakty. A liczby podane w tekscie dotyczg wartosci Srednich.
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zadania chciatby dofinansowaé. 15,2% respondentéw jest zdania, ze o przyznawaniu
srodkéw publicznych decydujg czynniki pozamerytoryczne. 41,1% organizacji nie ubiegato sie
o dotacje ze srodkow samorzgdowych w 2017 r.. Wsérdd pozostatych podmiotdow
zdecydowana wiekszos$¢ przynajmniej raz otrzymata srodki — takich organizacji jest w catej
prébie 51,7%, przy 7,2% tych, ktére dotacji nie otrzymaty. Organizacje raczej dobrze oceniajg
wspotprace z urzedem miasta/gminy w skali ostatnich 2 lat. Na skali 1-10, gdzie 1 oznacza
ocene bardzo zt3, a 10 — bardzo dobrg, sredni wynik wynosi 6,9. Nie wszystkie podmioty
podejmujg jednak wspdtprace z administracjg samorzadowa. Jej brak wynika z réznych
czynnikdw. Najczesciej jest to spowodowane przekonaniem organizacji, ze jest zbyt mata,
aby podja¢ wspotprace (49%) lub ze brakuje jej kontaktéw i, dojs¢” (40,5%). Niekiedy
sytuacje te wyjasnia sie niepokrywaniem sie zadan organizacji z zadaniami administracji
(28,7%), brakiem zainteresowania wspotpracg z samorzadem (14,2%) lub odwrotnie,
samorzadu z dang organizacjg (12,9%). 13,8% podmiotéw stoi na stanowisku, ze nie ma
szans w konkurencji z innymi organizacjami. Wsréd dodatkowych powoddéw wymienia sie

(pojedyncze wskazania) konflikty z administracjg i spory polityczne.

Prébujac dokonaé podsumowania przytoczonych powyzej wynikéw, nalezy wskaza¢ na kilka
aspektow. Istnieje pewna grupa NGO, ktéra nie wchodzi w relacje z samorzgdem. Ten
whniosek sam w sobie nie jest niepokojacy, ale dla obszaru pomocy spotecznej ma on
kluczowe znaczenie. Efektywne dziatania w sferze spotecznej s mozliwe przy kooperacji
sektora publicznego z pozarzgdowym, a zlecania ustug publicznych przez JST organizacjom
pozarzadowym nie nalezy traktowaé jako wsparcia sektora, ale jako wtasnie wspétrealizacje
zadan publicznych. Potwierdza sie wyraznie fakt, ze jesli juz do wspdétpracy pomiedzy JST

a NGO dochodzi, to jest ona oceniana pozytywnie. Kwestig, nad ktdrg nalezy pracowac jest
zwiekszenie skali regularnej wspotpracy w zakresie realizacji konkretnych ustug spotecznych,
ze szczegblnym uwzglednieniem obszaréw wiejskich i matych miast. Chodzi w tym przypadku
o wypracowanie mechanizmow stabilnosci tej wspotpracy, nie tylko w kontekscie roku

budzetowego.

Przedstawione powyzej dane dotyczg wspotpracy JST z organizacjami zewnetrznymi, gtdwnie
organizacjami pozarzadowymi. W badaniach jako$ciowych silnie wybrzmiat watek

wspotpracy jednostek pomocy spotecznej z innymi instytucjami majacymi wptyw na
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sytuacje wspieranych oséb. Chodzi tutaj w szczegdlnosci o wspotprace z policjg, sadami,
urzedami pracy, szkotami, kuratorami, zarzgdami mieszkan komunalnych, czyli instytucjami
tworzgcymi punkty styku réznych systemoéw wspierania obywateli. Wskazano, ze pomimo
dziatania zespotéw interdyscyplinarnych, ta wspotpraca ma czesto fasadowy charakter, nie
ma udraznianych kanatéw szybkiego reagowania, a mnogos¢ osob i instytucji zajmujacych
sie dana osobg czy rodzing tylko pogtebia chaos zyciowy osoby wspieranej. Co wiecej,
wskazano, ze dla poprawy jakosci dziatania sytemu jako catosci istnieje potrzeba
wyznaczenia osoby, ktéra bytaby swojego rodzaju managerem ustug/pomocy dla danego
wspieranego, osobg pierwszego kontaktu, ktéra pomoze przejs¢ przez caty proces i posiada
kompetencje do kierowania do okreslonej ustugi i/lub organizacji/instytucji. Koniecznos$¢

czestego oczekiwania na roznego typu ustugi obniza skuteczno$¢ wsparcia.

Kadry pomocy spotecznej

Waznym zasobem pomocy spotecznej, poza infrastrukturg i réznymi formami oferowanego
wsparcia, sg pracownicy, zatrudnieni w poszczegdlnych instytucjach. Czynnikiem
wptywajgcym na efektywnosc i skutecznos$¢ dziatan podejmowanych w ramach pomocy

spotecznej, s3 kompetencje osdb zaangazowanych w ich realizacje.

Zgodnie z informacjami przedstawionymi w Ocenie Zasobdéw Pomocy Spotecznej

w wojewddztwie pomorskim w 2018 r. we wszystkich pomorskich osrodkach pomocy
spotecznej oraz w powiatowych centrach pomocy rodzinie pracowato 3674 oséb, z czego
1197 osdéb pracowato jako pracownicy socjalni, 217 oséb pracowato na stanowiskach
kierowniczych. W pordéwnaniu z rokiem 2017 spadta liczba pracownikéw socjalnych (w 2017
r. — pracowato 1238 pracownikéw socjalnych), zwiekszyta sie natomiast kadra kierownicza (w

2017 r. kadre kierowniczg stanowito 190 oséb).

Odnoszac sie do ogdlnej liczby pracownikdéw pomocy spotecznej, to w ostatnich latach
zauwazy¢ mozna staty ich wzrost w regionie (2014 r. — 6330 o0sdb, 2015 r. — 6458 0sdb, 2016
r.— 6462 osoby, 2017 r. — 6513 0séb i 2018 r. — 6763 osoby).

Pracownicy posiadajacy | lub Il stopien specjalizacji stanowili w 2018 r. 45% wszystkich
pracownikéw socjalnych w regionie. Wskaznik ten utrzymuje sie na zblizonym poziomie

w ciggu kilku juz lat.
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W prowadzonych w ramach niniejszego zamdwienia badaniach jakosciowych wielokrotnie
wskazywano, ze problemy, z jakimi musi zmierzy¢ sie pomoc spoteczna, to starzejace sie
spoteczenstwo, niepetnosprawnosé, choroby przewlekte, w tym choroby i zaburzenia
psychiczne, nieporadno$é w sprawach opiekunczo-wychowawczych i przemoc, a takze
alkoholizm. Dodatkowo, zupetnie nowym zjawiskiem w duzych miastach sg problemy

w rodzinach, ktdre do tej pory nie trafiaty do rejestréw pomocy spotecznej, a wiec wsrdd
ludzi wyksztatconych i stosunkowo zamoznych. Problemy te wigzg sie z przemoca, ktorej
zrédtem najczesciej sg réznego rodzaju uzaleznienia. Tak wiec zmierzenie sie z takiego

rodzaju profilami klienta wymaga catkiem innego przygotowania od strony kompetenc;ji.

W ocenie 0séb uczestniczgcych w wywiadach w ramach naszego badania, pracownicy

nie sg do konca przygotowani do odpowiedzi na wyzwania zwigzane z nowym profilem
klienta, ktdry wymaga innych dziatan, innego podejscia i innych narzedzi. Brakuje przede
wszystkim przygotowania i predyspozycji psychologicznych. Postulowano wrecz, ze na etapie
rekrutacji powinny by¢ one weryfikowane. Istnieje potrzeba opracowania planéw
rozwojowych pracownikéw pomocy spotecznej, szczegdlnie pracownikéw socjalnych, pod
katem zmieniajgcego sie profilu klienta. Nalezy wyposazy¢ pracownikéw w umiejetnosci

i narzedzia pracy z nowym typem klienta.

Kolejna kwestia, ktdra wptywa na jakos¢ i efektywnos¢ systemu, to dostepnosé
pracownikéw. Kluczowy ciezar w aktywizacji i integracji oséb, ktédrym udzielane jest
wsparcie, spoczywa na pracownikach socjalnych. W Ocenie Zasobéw Pomocy Spotecznej
w wojewddztwie pomorskim za 2018 r. zwrdcono uwage na niepokojgcy fakt, ze

w niektérych gminach nie jest spetniany wskaznik zatrudnienia minimalnej liczby

pracownikéw socjalnych, okreslony w ustawie o pomocy spoteczne;j.

Wymogi w zakresie kadry pomocy spotecznej

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1507 ze zm.)
Art. 110 ust. 11. Osrodek pomocy spotecznej zatrudnia pracownikdéw socjalnych
proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku: jeden pracownik socjalny zatrudniony

w petnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkaricow; lub proporcjonalnie do liczby rodzin
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i 0s6b samotnie gospodarujgcych, objetych pracq socjalng w stosunku: jeden pracownik
socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i osob
samotnie gospodarujgcych.

Art. 110 ust. 12. Osrodek pomocy spotecznej zatrudnia w petnym wymiarze czasu pracy nie

mniej niz 3 pracownikdw socjalnych.

Wymogi te oznaczajg, ze jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu
pracy powinien przypadaé na 2 tys. mieszkaiicéw lub proporcjonalnie do liczby rodzin i oséb
samotnie gospodarujgcych, objetych pracg socjalng, tj. jeden pracownik socjalny zatrudniony
w petnym wymiarze czasu pracy powinien przypadac na nie wiecej niz 50 rodzin i oséb
samotnie gospodarujgcych. Innym wskaznikiem, nie zawsze wypetnianym przez gminy, jest
liczba pracownikdw socjalnych: w kazdym OPS powinno by¢ zatrudnionych nie mniej

niz trzech pracownikéw socjalnych, nawet jezeli wyzej wymienione wymogi sg spetnione. Jak
w zwigzku z tym sytuacja w tym obszarze przedstawia sie w wojewddztwie pomorskim?
Gotowej odpowiedzi dostarcza ROPS w ramach Oceny Zasobéw Pomocy Spotecznej

w wojewddztwie pomorskim w 2018 r. — czes¢ osrodkéw pomocy spotecznej w dalszym
ciggu nie spetnia wspomnianych wymagan ustawowych dotyczacych liczby zatrudnionych
pracownikéw socjalnych. W 2018 r. w catym wojewddztwie pomorskim byto 19 takich
osrodkow. Byty to osrodki z nastepujgcych gmin: Cedry Wielkie, Chmielno, Gardeja, Linia,
Lipnica, Lebork, Miastko, Potegowo, Pruszcz Gdanski (gmina wiejska), Przechlewo,
Przodkowo, Pszczotki, Stara Kiszewa, Stary Dzierzgon, Szemud Sztum, Tczew (miasto), Trabki
Wielkie, Ustka (gmina wiejska).

Powodem takiego stanu jest niewystarczajaca ilo$¢ srodkéw finansowych przewidzianych

w budzecie gminy, zdarza sie jednak, ze czasem po prostu brakuje kandydatéw chcacych
podjac sie pracy w tym trudnym i niskoptatnym zawodzie. Taka sytuacja wymaga z jednej
strony zwiekszania liczby pracownikdw, co przede wszystkim obejmuje dostosowywanie
liczby pracownikow do limitéw okreslonych w ustawie, z drugiej zas innej organizacji ustug

i innej oferty, ktéra dotrze do klienta.

Ponadto obecna jest takze pewna rotacja kadr. Osoby, ktdre nabywajg doswiadczenia lub

zostajg przeszkolone, odchodzg do lepiej ptatnych zajeé, co rodzi konieczno$é powaznego
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rozwazania warunkoéw pracy pracownikdw pomocy spotecznej, zaréwno finansowych, jak

i zwigzanych z mozliwosciami rozwoju zawodowego.
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6. SYNTEZA WYNIKOW

Prébujac dokonaé syntezy kluczowych wnioskdw ptyngcych z badania, w szczegélnosci

w odniesieniu do réznych grup objetych wsparciem z pomocy spotecznej, nalezy odwotac sie
do ich znaczenia, obecnego w perspektywie najblizszych 10-15 lat. Z tego powodu
rozwazania w tym rozdziale podzielilismy na czesci w podziale na kategorie grup odbiorcow.
Rozdziat zawiera synteze informacji zawartych w poprzednich czesciach opracowania ze
wzgledu na typ odbiorcy. Synteza ta zawiera kierunki rekomendacji, ale w szczegétach sg one

rozpisane w tabeli w kolejnym rozdziale.

Osoby niesamodzielne, w tym starsze oraz starsze osoby samodzielne

Grupg w naszej ocenie o najwiekszym znaczeniu bedg osoby niesamodzielne, ze
szczegblnym uwzglednieniem oséb starszych. Tu zapotrzebowanie na ustugi spoteczne
wzrastaé bedzie gwattownie, zaréwno jesli chodzi o ustugi podstawowe, jak i specjalistyczne.
Z grupa tg Scisle tgczy sie wsparcie osdb starszych, ale jeszcze samodzielnych. Im szybciej
takie osoby zostang zidentyfikowane i $wiadczone na ich rzecz zostang ustugi srodowiskowe
w miejscu ich zamieszkania, tym dtuzej pozostajg samodzielne i bedg mogty pozostac

w swoim srodowisku. W tym celu konieczne jest tworzenie wokét tej grupy sieci wsparcia,
ktorg tworzg ustugi spoteczne, Swiadczone przez pomoc spoteczng, rodzine czy sgsiadow.

W przypadku oséb starszych, niesamodzielnos¢ pojawia sie stopniowo, na koncowych
etapach zycia, a wsparcie srodowiskowe Swiadczen jeszcze w momencie pozostawania

wzglednie samodzielnym spowalnia ten proces.

W wojewddztwie pomorskim, publicznymi ustugami spotecznymi objetych jest fgcznie 16,9
tys. oséb niesamodzielnych. Stanowi to tylko okoto 9% szacowanej populacji oséb
niesamodzielnych dla woj. pomorskiego. Cho¢ nie ma danych na temat doktadnego
zapotrzebowania na ustugi publiczne wsrdd oséb zaleznych, a podany rozmiar ich populacji
w wojewddztwie pomorskim jest jedynie pewnym przyblizeniem, wydaje sie, ze w sposéb
bezpieczny mozna powiedzieé, ze liczby te wskazujg na fakt, ze podaz publicznych ustug

o charakterze opiekuriczym w znacznym stopniu rozmija sie ze spotecznym
zapotrzebowaniem. Z catg pewnoscig, duza czes¢ oséb niesamodzielnych oraz ich opiekunow

rodzinnych zmuszona jest radzi¢ sobie sama. Opieka srodowiskowa obejmuje okoto 6,6%
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0s6b niesamodzielnych w wojewddztwie. W strukturze wsparcia Srodowiskowego
zdecydowanie dominujg ustugi opiekuncze, bedgce zadaniem wtasnym gmin. W ubiegtym
roku skorzystato z niego 7,3 tys. oséb. Co do zasady, jest to pomoc kierowana do oséb

w stosunkowo dobrej kondycji, mieszkajgcych samotnie. W duzej mierze koncentruje sie na
wsparciu w zakresie prowadzenia gospodarstwa domowego. Zazwyczaj jest to pomoc
Swiadczona w wymiarze kilku godzin tygodniowo. Analiza dostepnosci ustug opiekunczych ze
wzgledu na typ gminy, pokazuje, ze sg one najmniej dostepne na terenie gmin wiejskich
(przecietnie 3,1% niesamodzielnych objetych wsparciem), najwieksza zas na terenie gmin
miejskich (5,5%). W przypadku miast na prawach powiatu, dostepnosc¢ ta ksztattuje sie
Srednio na poziomie 5,2%, a gmin miejsko-wiejskich 4,5%. W ukfadzie powiatowym
najwieksza skala dostepnosci ustug opiekunczych wystepuje w Sopocie (8,8%
niesamodzielnych objetych wsparciem) oraz powiecie malborskim (7,6%) i leborskim (6,2%).
Najmniejsza dostepnosc wystepuje w powiatach: gdanskim, bytowskim, chojnickim i

w Gdansku (nie przekracza 3%).

Specjalistyczne ustugi opiekuncze, ktére dostosowane sg do szczegdlnych wymogoéw
zdrowotnych osdb niesamodzielnych, dostepne sg w znacznie mniejszym zakresie. Przede
wszystkim sg to: finansowane przez administracje rzgdowg ustugi dla oséb w kryzysie
psychicznym — w ubiegtym roku skorzystato z nich 1,5 tys. 0séb. Réznice w dostepnosci tych
ustug ze wzgledu na typ gminy nie sg duze. W gminach miejsko-wiejskich wynosi ona srednio
1%, w pozostatych typach gmin ksztattuje sie na poziomie 0,7—-0,8% oséb niesamodzielnych.
W ramach powiatédw najmniejsza dostepno$é omawianych ustug wystepuje na obszarze:
powiatu malborskiego, Gdanska, Sopotu, powiatu kwidzynskiego i nowodworskiego — we
wszystkich tych przypadkach nie przekracza poziomu 0,5% osdb niesamodzielnych objetych
wsparciem. Natomiast stosunkowo najwieksza dostepnosc¢ wystepuje w powiatach: puckim,
sztumskim, leborskim, Gdyni, chojnickim i tczewskim — przekracza poziom 1%. Natomiast,
specjalistyczne ustugi opiekuncze bedace w gestii gmin majg w systemie znaczenie
marginalne, w 2018 r. w catym wojewddztwie objetych nimi byto tylko 175 oséb na terenie
17 gmin.

Drugim, obok ustug o charakterze ,,domowym”, waznym elementem sektora
srodowiskowego jest pomoc w postaci ustug osrodkow wsparcia. Majg one charakter
bardziej intensywny, obejmujacy opieke w wymiarze kilku godzin dziennie. W 2018 r. w woj.

pomorskim z osrodkéw wsparcia dla oséb w kryzysie psychicznym (tj. Srodowiskowych
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domdw samopomocy oraz klubéw samopomocy) skorzystato 2,5 tys. oséb, natomiast

z dziennych domdéw pomocy, ktére przeznaczone sg dla oséb starszych, jedynie 1 tys. oséb.
Dzienne domy pomocy funkcjonuja jedynie na terenie 17 gmin, w wiekszosci sg to gminy
miejskie w tym najwieksze miasta w wojewddztwie (na terenie Gdarnska funkcjonuje 10
osrodkow, nastepny w kolejnosci Pelplin ma juz tylko 2). Sie¢ placéwek jest za mata, aby
analizowac jg w ujeciu przestrzennym (nie mozna wyroéznié jakichkolwiek prawidtowosci).
Osrodki wsparcia dla oséb w kryzysie psychicznym funkcjonujg na terenie 45 gmin (37%).
Szukajac szerszych prawidtowosci w zakresie dostepnosci ustug osSrodkéw wsparcia dla oséb
w kryzysie psychicznym, mozna powiedzieé, ze jest ona stosunkowo najwieksza w miastach
na prawach powiatu oraz w gminach wiejskich, co wigze sie z faktem, ze ponad poftowa

z istniejacych placéwek, 25 z 45, funkcjonuje na obszarach wiejskich (w gminach wiejskich

i miastach na prawie powiatu skala dostepnosci, mierzona odsetkiem niesamodzielnych
objetych wsparciem zbliza sie do 2%, w pozostatych — miejskich i miejsko-wiejskich oscyluje
koto 1%). W uktadzie powiatowym najmniejsza dostepnos¢ omawianych ustug wystepuje na
terenie powiatu nowodworskiego, gdzie nie ma zadnego osrodka wsparcia oraz na terenie
powiatow: wejherowskiego i puckiego, gdzie funkcjonujg tylko osrodki prowadzone przez
powiaty, co zapewne jest odpowiedzig na brak osrodkéw gminnych. W kazdym z tych
przypadkdéw, odsetek osdb zaleznych objetych wsparciem nie przekracza 0,5%. Niska
dostepnosc tych ustug cechuje tez powiaty: kwidzynski, sztumski, leborski, gdzie nie
przekracza ona 1%. Relatywnie najlepsze wsparcie wystepuje na terenie Sopotu oraz
powiatu tczewskiego i starogardzkiego, gdzie zblizone jest ono do poziomu 3%. Dostepnosc
ustug osrodkéw wsparcia (wszystkich typédw) oceniamy jako niskg. Niewielka czes¢ gmin
posiada dzienne domy pomocy — zaledwie 17 (14%). Wieksza jest dostepnos¢ osrodkéw dla
0s0b w kryzysie psychicznym, dziatajg one na terenie 45 gmin, lecz i tu pozbawionych tego
typu placéwek jest 63% gmin w wojewddztwie. Skale potrzeb przybliza fakt, ze z dziennych
doméw pomocy korzysta zaledwie 0,5% szacowanej dla wojewddztwa pomorskiego
populacji oséb niesamodzielnych, a z oSrodkdw wsparcia dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi okotfo 1,3%. Obraz ten niuansuje w pewnym stopniu informacja o liczbie oséb
oczekujacych na przyjecie do srodowiskowych doméw samopomocy (nie posiadamy takich
danych w odniesieniu do innych osrodkéw wsparcia). Na koniec 2018 r. kolejka oczekujacych

do srodowiskowych domdw samopomocy, wynosita 138 osdb, podczas gdy w catym roku
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przyjeto 314 0s6b'%, co wskazuje, ze osoby oczekujgce majg duzg szanse na stosunkowo
szybkie przyjecie. Trzeba jednak pamieta¢ o tym, ze o mozliwosci skorzystania z dziennych
osrodkow wsparcia, ze wzgledu na konieczno$é codziennych dojazdéw, decyduje w duzej
mierze ich bliskos¢. W sytuacji, gdy duza cze$¢ obszaru wojewddztwa jest pozbawiona tych

placéwek, rozmiar kolejki oczekujgcych nie jest dobrym wskaznikiem dostepnosci.

Opieka catodobowa niemal w catosci opiera sie na ustugach swiadczonych w ramach doméw
pomocy spotecznej. Sg to duze placéwki, w ktérych srednio przebywa ponad 100 osdb. Ich
siec i struktura na terenie wojewddztwa pomorskiego jest stata od lat. Liczba domoéw
pomocy spotecznej utrzymuje sie na statym poziomie 44—43 placéwek, co roku korzysta

z nich podobna liczba oséb (okoto 4,4-4,5 tys.), stale tez przyjmowani s nowi mieszkancy
(co roku okoto 400 oséb), a kolejni oczekujg na wolne miejsce (kolejki rGwniez obejmuja
okoto 300—400 oséb). Z kolei opieka catodobowa na poziomie spotecznosci lokalnej
praktycznie nie istnieje i obejmuje zaledwie utamek oséb objetych opieka catodobowa

w catym systemie pomocy spotecznej. W ubiegtym roku, w rodzinnych domach pomocy

i mieszkaniach chronionych przebywato okoto 45 oséb. Na terenie wojewddztwa w 2018 r.
istniaty zaledwie 3 rodzinne domy pomocy (2 w Gdansku, 1 w Sztumie), w ktérych mieszkato
19 oséb. W 2018 r. na terenie wojewddztwa byto 7 mieszkan chronionych, z ktérych
korzystato tacznie 25 oséb. Znajdowaty sie one na terenie tylko 2 miast —2 w Tczewie i 5

w Gdansku. W swietle powyzszych danych nalezy stwierdzi¢, ze system ustug dla oséb
niesamodzielnych w wojewddztwie pomorskim, jest dopiero na poczatku procesu
deinstytucjonalizacji. Opieka catodobowa jest catkowicie uzalezniona od duzych doméw
pomocy spotecznej, ktdre nie przechodzg restrukturyzacji. Ustugi catodobowe w formule

wsparcia w srodowisku lokalnym nie rozwijajg sie.

Wobec braku ogélnokrajowych regulacji, takich jak memorandum na tworzenie DPS
i przyjmowanie nowych oséb do DPS i braku odpowiednich srodkéw finansowych, nie
mozliwe jest na poziomie wojewddztwa przeprowadzenie w najblizszym czasie

deinstytucjonalizacji, rozumianej jako likwidacja duzych DPS, zastgpienie ich mniejszymi

106 poktadnie takie same dane podaje sprawozdanie MRiPS-05 za rok 2015 r. By¢ moze gdzie$ wkradf sie tu
btad.
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placowkami o charakterze rodzinnym. W pierwszym kroku nalezy skupic sie na rozwoju
opieki srodowiskowej. Jej celem powinno by¢ ograniczenie naptywu nowych oséb do opieki
instytucjonalnej oraz objecie pomocg tych niesamodzielnych (zwtaszcza tych

W powazniejszym stanie), ktérzy sg pod opiekg swoich rodzin. Tym samym znaczgco
poszerzytaby sie grupa odbiorcow pomocy Srodowiskowej (do tej pory to gtéwnie osoby
samotne). Jest to wiec powazne zadanie. Taki kierunek rozwoju opieki sSrodowiskowej
oznaczatby réwniez, ze publiczne ustugi w wiekszym stopniu nabraty by charakteru
wytchnieniowego, czyli przejmowaty by czes¢ obowigzkéw od opiekundw rodzinnych.
Wydaje sig, ze nie ma potrzeby wprowadzania nowych ustug do systemu, konieczny jest
jednak rozwdj juz istniejgcych, zaréwno w odniesieniu do skali pomocy (liczby oséb objetych)
jak i intensywnosci (liczby godzin przeznaczanych jednej osobie potrzebujacej), jak i zasad
przyznawania pomocy:

— ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze, w tym ustugi dla oséb
w kryzysie psychicznym powinny obejmowacd znacznie wiekszg liczbe oséb, powinny
tez by¢ przyznawane osobom pozostajgcym pod nadzorem opiekuna rodzinnego.
Szczegdlnie wazne jest objecie tych rodzin, gdzie osoba zalezna jest w powaznym
stanie, co miatoby walor wytchnieniowy dla opiekuna, a to oznacza koniecznosé
rozwijania specjalistycznych ustug opiekuriczych, dostosowanych do wymogdéw
zdrowotnych osoby zaleznej. Ustugi opiekuncze powinny tez by¢ bardziej intensywne,
mozliwe dyzury catodobowe (obecnie to kilka godzin tygodniowo), po to by
w wiekszym stopniu zapobiegaé umieszczaniu w DPS oséb samotnych oraz by¢
realnym wytchnieniem dla opiekuna. Rekomendacja nie ma rejonizacji: obecna skala
objecia ustugami (pomimo pewnych réznic miedzy gminami), jest niewielka, ustugi sg
mato intensywne, wszedzie brakuje ustug specjalistycznych (zwtaszcza dla oséb innych
niz te z zaburzeniami psychicznymi), ustugi, co do zasady, nie sg przyznawane osobom
pozostajgcym pod opieka rodziny, nie majg wiec waloru wytchnieniowego;

— osrodki wsparcia, ich sie¢ powinna by¢ dalej rozwijana. Ich powazng zaletg jest
intensywnos¢ (kilka godzin dziennie), co oznacza ze majg duzy walor wytchnieniowy
(forma, ktéra najbardziej sprzyja opiekunowi i umozliwia petnienie innych rol
spotecznych). Osrodki powinny by¢ dostepne dla mieszkaricdw kazdej gminy

w odpowiednim stopniu, w przypadku mniejszych gmin wiejskich moze to oznaczaé 1
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osrodek na 2—3 gminy, w przypadku wiekszych osrodkéw — kilka, kilkanascie lub
nawet wiecej w przypadku najwiekszych miast;

szczegoblnie konieczne jest rozwijanie dziennych doméw pomocy, w skali
wojewddztwa jest ich kilkanascie, zatem rozwijanie tej formy dotyczy w zasadzie
catego wojewddztwa;

osrodki wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi trzeba w pierwszym rzedzie
rozwija¢ na terenie tych obszaréw wojewddztwa, gdzie ich jest najmniej, tj. zwtaszcza
na terenie powiatow: nowodworskiego, wejherowskiego, puckiego oraz
kwidzynskiego, sztumskiego i leborskiego. Nalezy jednak pamieta¢, ze gminy
nieposiadajgce tych osrodkéw znajdujg sie na terenie catego wojewddztwa (jest ich az
63%);

miejsca krétkotrwatego pobytu, jako uzupetnienie oferty wytchnieniowej dla
opiekunéw rodzinnych. Tego wsparcia brakuje w catym wojewddztwie;

rodziny, osoby i rodziny w kryzysie, piecza zastepcza, wychowankowie

Kolejng grupga potrzebujgca wsparcia sg rodziny i osoby w kryzysie. Skala zapotrzebowania

w tym przypadku jest duza, ale nie mamy tu do czynienia, jak w przypadku oséb

niesamodzielnych, z iloSciowym wzrostem zapotrzebowania na ustugi spoteczne. Chodzi tutaj

bardziej o uzupetnianie deficytow w odstepie do ustug dla rodzin i oséb dotknietych

kryzysem (w tym przemoca) i intensyfikacje wsparcia. Zaobserwowaé mozna juz pierwsze

oznaki tego, ze sytuacja rodzin w kryzysie nie ma podfoza problemoéw o charakterze

materialnym, a wynika z bezradnosci zyciowej, opiekuiczo-wychowawczej, ktérej jednym

z przejawow jest takze przemoc. Mimo tego, ze nadal gtdwnym powodem udzielania pomocy

spotecznej jest ubdstwo, to takze liczng grupe klientéw stanowig rodziny doswiadczajgce

problemdw opiekurniczo-wychowawczych. Grupa ta stanowi okofo jedng pigtg wszystkich

rodzin oséb objetych wsparciem pomocy spotecznej. To pokazuje, ze czynnik bezradnosci

w podstawowych sprawach zyciowych — prowadzenia gospodarstwa domowego

i wychowania dzieci — jest znaczacy i generuje szereg innych problemoéw lub wspdétwystepuje

z nimi. W przypadku eskalacji problemdéw, kiedy dochodzi do kryzysu funkcji rodziny, w tym

przemocy, nalezy podejmowac interwencje i skupic sie przede wszystkim na ustabilizowaniu

sytuacji rodziny i wyprowadzeniu jej z kryzysu.
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Kluczowga kwestig w zakresie wsparcia rodzin jest dostep do ustug sSrodowiskowych oraz
deinstytucjonalizacja pomocy i maksymalne wsparcie rodziny w jej Srodowisku. Dlatego
niepokojace sg braki placowek wsparcia dziennego — nie oferujg ich 102 samorzady.
Placéwki umiejscowione sg gtéwnie w miastach i ich lokalizacja jest niedostosowana do
potrzeb wynikajgcych z liczby rodzin potrzebujgcych takiego wsparcia. Biorgc pod uwage
liczbe rodzin doswiadczajgcych problemdéw opiekuriczo-wychowawczych, placéwki wsparcia
dziennego powinny powstac przede wszystkim w gminach o najwiekszej liczbie rodzin
doswiadczajgcych bezradnosci opiekunczo-wychowawczej: w Bytowie (tylko 1 placéwka z 30
miejscami na 249 rodzin z problemem), Chojnicach, Pruszczu Gdanskim, Kartuzach,
Somoninie, Koscierzynie (tylko 1 placdwka z 30 miejscami na 309 rodzin z problemem),
Prabutach, Leborku (tylko 1 placéwka z 20 miejscami na 191 rodzin z problemem), Nowej
Wsi Leborskiej, Malborku, Nowym Dworze Gdanskim, Pucku, Gtéwczycach, Ustce,
Starogardzie Gdanskim, Sztumie, Gniewie, teczycach (tylko 1 placéwka z 36 miejscami na
334 rodziny z problemem), Szemudzie, Wejherowie (tylko 2 placéwki z 45 miejscami na 234
rodziny z problemem). Gminami, ktére w duzym stopniu zaspokajajg potrzeby w zakresie
placéwek wsparcia dziennego s3: Tczew (396 rodzin i 9 placéwek z 257 miejscami) i Gdynia
(770 rodzin i 17 placéwek z 540 miejscami). Liczba placdwek wsparcia dziennego nie dos¢, ze
jest niewystarczajgca w skali wojewddztwa, to jeszcze ich rozlokowanie jest niedostosowane,
brakuje ich w miejscach, gdzie mozna odnotowac najwieksze potrzeby. Co wiecej, zaréwno
wiekszo$¢ JST jak i NGO nie planujg wdrozenia takich ustug.

Podobnie ustuga streetworkingu, jak i formy pracy podwoérkowej jest swiadczona w sposéb
marginalny na terenie catego wojewddztwa. Dostepnos$¢ rodzin wspierajacych jest
wiasciwie znikoma — w catym wojewddztwie pomorskim jest tylko 10 takich rodzin. Pracg
socjalng objetych jest % rodzin doswiadczajgcych problemoéw opiekunczo-wychowawczych,
natomiast odsetek rodzin objetych wytgcznie pracg socjalng wynosi w skali wojewddztwa
17%, a w 79 gminach wynosi mniej niz 10%. Zaledwie % tych rodzin doswiadczajgcych
bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych objetych jest wsparciem asystenta
rodziny. W 6 gminach (Lipnica, Dziemiany, Karsin, Nowa Karczma, Stara Kiszewa,
Wiadystawowo) nie zatrudnia sie zadnego asystenta rodziny, ale sg tez gminy, gdzie
przekroczony jest wskaznik 15 rodzin przypadajacych na 1 asystenta. Az 25 rodzin na jednego
asystenta przypada w Tczewie, a po 20 w Damnicy, Leborku i Starogardzie Gdanskim.

Kontraktem socjalnym objetych jest ok 9% rodzin objetych pomocg spoteczng. Kilka gmin
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nie zawarfo zadnego kontraktu socjalnego, s to: Lipnica, Studzienice, Tuchomie, Konarzyny,
Cztuchéw, Rzeczenica, Karsin, Gardeja, Ostaszewo, Stegna, Jastarnia, Czarna Woda, Osiek,
Skorcz, Tczew, Gniewino, Linia. Praca socjalna i kontrakt socjalny stajg sie coraz
trudniejszymi narzedziami dla pracownikéw socjalnych, poniewaz na klientéw pomocy

spotecznej przestaje dziata¢ motywacja finansowa.

Jesli chodzi o sie¢ poradnictwa, to z uwagi na brak twardych danych, trudno jednoznacznie
ocenic zardwno poziom infrastruktury, jak i jej dostepnos¢. Z badan jakosciowych natomiast
jasno wynika, ze ustugi tego typu nie sg dostepne, szczegdlnie w mniejszych osrodkach
wystepujg trudnosci w zapewnieniu porad psychologicznych i terapeutycznych. W celu
poprawy dostepnosci nalezatoby umozliwi¢ funkcjonowanie filii organizacji pozarzgdowych

z duzych miast, finansowac koszty ich utrzymania tak, aby mogty prowadzi¢ dziatalnos¢, m.in.

w zakresie poradnictwa w mniejszych miastach regionu.

Istotng kwestig w ramach tej kategorii probleméw jest piecza zastepcza. Naptyw dzieci do
pieczy zastepczej jest wyzszy niz odptyw —w 2018 r. dzieci do 18. roku zycia przybyto 607,

a ubyto nieco wiecej niz potowa, czyli 348. Biorgc pod uwage te wartosci, tym bardziej
niepokojacy jest fakt zmniejszajacej sie liczby rodzin zastepczych. Tylko 1/3 dzieci ponizej 18.
roku zycia powrdcita do rodziny naturalnej. Tak niski wynik moze swiadczy¢

o nierealizowaniu zatozen pieczy zastepczej, ktére polegajg na pracy z rodzing biologiczna
tak, aby umozliwi¢ jej dalsze funkcjonowanie i wychowywanie dzieci. Potwierdzajg to dane
dotyczace koordynatordow i organizatoréw pieczy zastepczej. Obecnie przypada 15
rodzin/rodzinnych domoéw dziecka na koordynatora. Zgodnie z zatozeniami
deinstytucjonalizacji, placéwki opiekunczo-wychowawcze powinny by¢ zastepowane
rodzinnymi formami wsparcia. Jednak jak wskazujg respondenci w wywiadach
pogtebionych, nie jest mozliwe catkowite odejscie od placédwek opiekuriczo-wychowawczych.
Wiele dzieci, zwtaszcza starszych, nie ma szans na znalezienie sie w pieczy zastepczej. Sg to
np. dzieci z deficytami rozwojowymi, z zaburzeniami zachowania, ktérym nie sprostajg
rodziny zastepcze. W tym kontekscie widoczna jest potrzeba pozyskiwania rodzin
zawodowych specjalistycznych, ktére mogtyby zajmowac sie dzie¢mi z orzeczeniami

o niepetnosprawnosci, dzie¢mi umieszczonymi na podstawie ustawy z dnia 26 pazdziernika

1982 r. o postepowaniu w sprawach nieletnich czy matoletnimi matkami z dzieémi.
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Dla usamodzielniajgcych sie wychowankdw pieczy zastepczej dedykowane jest wsparcie

w ramach indywidualnych programéw usamodzielniania (IPU), brak jest jednak
szczegdtowych danych nt. efektywnosci tych programéw, jak rowniez brakuje danych
liczbowych dotyczgcych pracy socjalnej prowadzonej z usamodzielniajgcymi sie
wychowankami pieczy. Z badania CAPI wynika, ze ok. 80% samorzagddéw zapewnia

w wystarczajgcym stopniu prace socjalng dla wychowankéw, a 47% zapewnia aktywizacje
spoteczno-zawodowa. W catym wojewddztwie prowadzi sie jedynie 11 mieszkan
chronionych treningowych/wspomaganych dla usamodzielniajgcych sie wychowankéw
pieczy zastepczej. Jest to zdecydowanie zbyt mata liczba w stosunku do liczby wychowankéw
powyzej 18 r.z. odchodzacych z pieczy zastepczej. W 2018 r. byto to 306 oséb w skali

wojewddztwa.

Rodziny znajdujace sie w kryzysie, w tym dotkniete problemem przemocy w bardzo
niewielkim stopniu korzystajg z interwencji kryzysowej. Sposrdd 14 tys. oséb dotknietych
przemocay, z interwencji kryzysowej skorzystato 2016 oséb. Podobnie jak w przypadku rodzin
z problemami opiekunczo-wychowawczymi, sie¢ poradnictwa jest niewystarczajgca (dane

z badania jako$ciowego), czas oczekiwania na wsparcie do$¢ dtugi, dochodzi problem

z dostepnoscig, bariery mentalne przed korzystaniem z takich ustug. Najwiekszy problem to
brak lub niewielkie mozliwosci odseparowania sie od sprawcy przemocy z powodu
uzaleznienia od wspdlnego mieszkania. Kolejnym wyzwaniem jest niska liczba sprawcow
przemocy korzystajgcych z programow korekcyjno-edukacyjnych. W 2018 r. skorzystato

z nich 518 sprawcéw. W zestawieniu z ogdlng liczbg oséb doswiadczajgcych przemocy

domowej — 14 tys., jest to niewystarczajgcy zakres wsparcia.

W tej czesci mozna wskazad kilka ogélnych rekomendacji:
1. Najwiekszym obszarem do pracy jest wsparcie rodzin z dzie¢mi doswiadczajgcych
problemdw opiekunczo-wychowawczych.
2. W ujeciu ogdlnym rekomendujemy, aby skupié sie na rozszerzeniu sieci placéwek
wsparcia dziennego dla dzieci, form pracy podwdrkowej i streetworkingu — jako
form wsparcia dziecka w jego naturalnym otoczeniu. Nalezy takze zwrdcié¢ uwage

na prace z rodzing w jej Srodowisku — czyli jakos¢ pracy socjalnej, liczbe
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zawieranych kontraktow socjalnych i liczbe asystentow rodziny. Wszystkie te
ustugi, w powigzaniu z dostepem do specjalistycznego poradnictwa powinny
wzmacniac rodziny i zapobiegaé umieszczaniu dzieci w pieczy zastepczej. Jednak
nalezy podkresli¢, ze praca socjalna odpowiadajgca na zmieniajgce sie potrzeby
klientéw pomocy spotecznej wymaga innych kompetencji od pracownikéw
socjalnych, w tym wspierania i motywowania pozafinansowego.

3. Wyzwanie na poziomie regionalnym dotyczy zaréwno podnoszenia kompetencji
pracownikdéw, jak przeciwdziatanie ich demotywacji wynikajacej z niskich
wynagrodzen i braku wptywu na klientéw. Kolejnym aspektem zwigzanym z kadrg
jest brak doptywu nowych pracownikéw chcgcych pracowad jako asystenci rodzin
lub pracownicy socjalni.

4. Poprawie powinny ulec ustugi w zakresie pieczy zastepczej. Najwiekszymi
wyzwaniami sg: zwiekszenie liczby rodzin zastepczych, zwtaszcza zawodowych,
poprzez stworzenie systemu utatwien i zachet (m.in. poprawa dostepnosci ustug
dla dzieci z takich rodzin, poprawa infrastruktury w zakresie poradnictwa
i pomocy psychologicznej czy psychiatrycznej), wieksza liczba mieszkan
chronionych dla usamodzielniajgcych sie wychowankdw pieczy zastepczej
i wieksza uwaga zwrdcona na realne wsparcie emocjonalne i pomoc osoby
dorostej w procesie usamodzielniania.

5. Zwiekszeniu powinna ulec liczba koordynatoréw pieczy zastepczej, ktérych
obecnie jest za mato.

6. Kolejnym wyzwaniem jest zapewnienie rzeczywistej wspotpracy w ramach
zespotdéw interdyscyplinarnych pracujgcych z rodzinami dotknietymi przemocg,
zwtaszcza wspotpraca w kierunku oddziatywania na sprawce przemocy

i zmotywowanie go do podjecia leczenia i/lub terapii.

Podsumowujgc, uwazamy, ze nie ma potrzeby wprowadzania nowych ustug w obszarze
wspierania rodziny, a raczej skupienie sie na lepszym wypetnianiu juz istniejgcych oraz ich
koordynacji wzgledem siebie. W odniesieniu do wielu typdw ustug powinna zwiekszy¢ sie
skala pomocy — m.in. liczba rodzin i 0séb objetych pracg socjalng, kontraktem socjalnym, jak
i intensywno$ci — m.in liczba miejsc w placéwkach wsparcia dziennego, liczba poradni

specjalistycznych.
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Osoby z niepetnosprawnosciami

Trzecig grupa wedtug zapotrzebowania na wsparcie sg osoby z niepetnosprawnosciami, ktére
potrzebujg wsparcia w zakresie integracji spotecznej i zawodowej. W tym przypadku nacisk
ktadziony by¢ powinien na kompleksowos$¢ wsparcia, wzmocnienie (empowerment)

i zapewnienie dostepnosci okreslonych ustug w skali wojewddztwa.

Liczba osdb z niepetnosprawnos$ciami na terenie wojewddztwa, pomimo fluktuacji
wynikajgcych zaréwno ze zmian demograficznych i wynikajacych ze stanu zdrowia, jak i ze
zmian prawnych, utrzymuje sie na podobnym poziomie od lat. Oznacza to, ze zjawisko to
prawdopodobnie bedzie mie¢ podobne znaczenie takze w przysztosci. Konieczne jest
odejscie od postrzegania niepetnosprawnosci jedynie przez pryzmat orzeczenia,

a oferowanie pomocy osobom starszym i tracgcym sprawnosc.

W 2018 r. wsparcie w ramach pomocy spotecznej otrzymato niespetna 60 tys. rodzin — przy
zatozeniu, ze w tych rodzinach byta przynajmniej jedna osoba z niepetnosprawnosciami,
wsparcie to otrzymato 60 tys. 0séb, czyli 28% wszystkich oséb z niepetnosprawnosciami

w wojewddztwie. Natomiast liczba miejsc w placéwkach (CIS, KIS, WTZ) aktywizujacych to
niespetna 3000, co odpowiada 1,5% OzN w wojewddztwie. Wynika z tego, ze dos$¢ znaczna
czes$¢ 0sdb z niepetnosprawnosciami otrzymuje wsparcie (gtéwnie finansowe), ale tylko

niewielka czes$¢ z nich moze korzystac z ustug aktywizujgcych.

Dodatkowo ustugi te nie sg dostepne rownomiernie na terenie catego wojewddztwa. Biorgc
pod uwage 4 rodzaje ustug (CIS, KIS, WTZ, ZAZ), najlepsza sytuacja jest w powiecie
wejherowskim oraz w Gdyni, natomiast najgorzej jest w powiecie koscierskim, gdzie jest
tylko 1 placéwka (WT2Z), a takze w malborskim (2 placéwki, tylko WTZ), stupskim (3 placéwki,
tylko CIS) oraz tczewskim (3 placéwki, tylko WTZ).

W catym wojewddztwie zasadne jest wiec zwiekszenie dostepnosci ustug aktywizujgcych
osoby z niepetnoprawnosciami, jak Warsztaty Aktywnosci Zawodowej; praktycznie nie jest

dostepny trener zawodu.

Uzupetnieniem wsparcia powinien by¢ rozwdj mieszkalnictwa chronionego — w tej chwili w 7

powiatach nie ma zadnego mieszkania wspieranego ani chronionego. Dodatkowo warto
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zwrdci¢ uwage na wspieranie rodzin 0séb z niepetnosprawnos$ciami, gdyz w tej chwili to one

ponoszg najwieksze obcigzenia w opiece nad osobami z niepetnosprawnosciami.

Kluczowe rekomendacje w tej czesci dotyczaca nastepujacych kwestii:

1. Woyjscie przy oferowaniu wsparcia poza jednostkowg definicje cechy, ktdra jest
powodem wsparcia, a rozpatrywanie potrzeb oséb kompleksowo (sama
niepetnosprawnosc¢ nie zawsze oznacza koniecznos¢ wsparcia: osoba starsza,
niepetnosprawna, ale samodzielna nie bedzie potrzebowac takiego samego
wsparcia, jak samotna petnosprawna i niesamodzielna).

2. Zwiekszenie dostepnosci ustug aktywizujgcych osoby z niepetnoprawnosciami, jak
Warsztaty Aktywnosci Zawodowej; praktycznie nie jest dostepny trener zawodu —
osoby z niepetnosprawnos$ciami majg bardzo mate mozliwosci praktycznej nauki
zawodu i aktywnosci.

3. Rozwdj wsparcia w formie mieszkalnictwa spotecznego.

4. Wspieranie rodzin 0séb z niepetnosprawnosciami, ktérych w tej chwili dotycza

najwieksze obcigzenia w opiece nad osobami z niepetnosprawnosciami.

W zakresie poszczegdlnych ustug kluczowe wnioski i zalecenia sg nastepujace:

1. Koniecznos¢ powotania nowych Zaktadéw Aktywnosci Zawodowej —teraz sg tylko
2 w wojewddztwie, w ptd.-zach. i ptd.-wsch. czesci; brakuje przede wszystkim
w poétnocnej i centralnej czesci wojewddztwa.

2. Brakuje WTZ w powiatach stupskim i w Sopocie. S to jednak powiaty
o przecietnym udziale OzN w ludnosci ogétem.

3. Brakuje KIS przede wszystkim w zachodniej czesci wojewddztwa.

4. Brakuje CIS w centralnej i wschodniej cze$ci wojewddztwa.

5. Brakuje ustug w powiecie malborskim, gdzie jest duzy udziat OzN (w ludnosci
ogdtem), sg tam tylko 2 WTZ, nie ma innych ustug aktywizujgcych.

6. Zdecydowanie najmniej ustug dostepnych jest w powiecie koscierskim.

7. lesli chodzi o jakos¢ placéwek, to w najlepszym stanie sg mieszkania chronione, a

w nieco gorszym — WTZ i CIS.
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Osoby ubogie i dtugo pozostajgce bez pracy

Znaczenie dla systemu pomocy spotecznej majg takze osoby dfugo pozostajace bez pracy

i osoby ubogie. Obecnie grupy te, ze wzgledu na zmiany spoteczne (spadek bezrobocia,
wzrost zamoznosci), przestajg by¢ dominujace, jednak trzeba w tym miejscu wskazac na
dwie kwestie. Ta kategoria osdb podlegajgcych wsparciu jest uzalezniona od sytuacji
gospodarczej — w okresie pogorszenia koniunktury znaczenie tej grupy moze ponownie
wzrosngc¢. Druga kwestia ma charakter jakosciowy — osoby, ktére teraz podlegajg wsparciu
w ramach tej grupy, to osoby gteboko wykluczone, ktérych deficyty zatrudnialnosci sg duze,
a mechanizm wykluczenia replikowany jest pokoleniowo. Skuteczne ich wsparcie wymaga
kompleksowosci i intensywnosci, stosowania réznorodnych metod wsparcia. Czesto
problemem nie jest brak pracy, a nieche¢ do jej podjecia, ktdrg pogtebiajg transfery

spoteczne.

Osoby w kryzysie bezdomnosci

W wojewddztwie pomorskim przebywa okoto 3 tys. oséb w kryzysie bezdomnosci. Dane nt.
liczby 0séb bezdomnych, korzystajgcych z systemu pomocy spotecznej sugerujg, ze cata lub
prawie cata ta grupa jest objeta wsparciem. Dotyczy to przede wszystkim pomocy w zakresie
zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych. Niemniej jednak lokalnie mogg wystepowac
pewne problemy z dostepnoscig ustug pomocy doraznej, na co wskazujg wyniki badania
ankietowego. Dostepnos¢ kazdego typu placéwek (ogrzewalni, noclegowni, schroniska,
jadtodajni i tazni) byta oceniana jako niezadowalajgca przez istotng cze$é badanych

przedstawicieli gmin (w zaleznosci od typu placowki od 26 do 37%).

Wiekszos¢ placéwek dla oséb w kryzysie bezdomnosci (przynajmniej w opinii badanych przez
nas oséb) jest w dobrym stanie, dotyczy to 53% placowek (0—1 zidentyfikowanych
problemdw). Z drugiej jednak strony, pewna istotna czes¢ placowek — 37%, znajduje sie

w umiarkowanie ztym oraz ztym stanie (wiecej niz 6 problemdéw). Do najbardziej
powszechnych probleméw wsrdd placowek dla oséb w kryzysie bezdomnosci, zaliczyé nalezy
brak odpowiednich kwalifikacji zawodowych wsréd pracownikdw (zaréwno
administracyjnych jak i merytorycznych) oraz nieodpowiednie wyposazenie i narzedzia pracy

(te problemy dotyczyty okoto 40% placowek). W obszarze zaplecza materialnego waznym
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problemem byt takze nieodpowiedni stan budynkdéw i pomieszczen, zwtaszcza w przypadku

noclegowni (43%) oraz ogrzewalni (33%), w mniejszym stopniu schronisk (16% wskazan).

W ramach pomocy osobom w zakresie wychodzenia z bezdomnosci, dominuje model
instytucjonalny, wiekszos¢ tej pracy odbywa sie poprzez schroniska. Niewielka jest
dostepnos¢ mieszkan chronionych dla oséb w kryzysie bezdomnosci, ich brak odczuwajg tez
wyraznie badani przez nas przedstawiciele gmin. Nie ma niestety danych pozwalajgcych
oceni¢ skuteczno$¢ pomocy w wychodzeniu z bezdomnosci, ani w tradycyjnym modelu
instytucjonalnym, ani tez w ramach podejscia ,,mieszkanie najpierw” (ktére jest stosowane
w Gdyni). W zwigzku z powyzszym, szczegdlnie pozadane wydaje sie zbadanie efektywnosci
obu modeli, takze w kontekscie ich kosztdw. Pozwolitoby to lepiej okresli¢ kierunek, w jakim

powinna zmierza¢ pomoc w zakresie wychodzenia z bezdomnosci.

Aktywni seniorzy

Nie dysponujemy petnymi danymi na temat liczby, rodzaju i rozmieszczenia placéwek dla
aktywnych senioréw. Bananie ankietowe przeprowadzone z przedstawicielami JST wskazuje,
ze kluby seniora posiada tylko blisko potowa gmin (46%), a domy sgsiedzkie okoto 1/10
(13%). Dostepnos¢ tych ustug jest generalnie lepsza w grupie najwiekszych miast i gmin

miejskich, a gorsza na terenie mniejszych osrodkéw.

Wobec tego braku konieczne jest dalsze rozwijanie ustug dla aktywnych senioréw, zwtaszcza
w obliczu faktu, ze popyt na nie bedzie stale rést wraz z procesem starzenia sie ludnosci
wojewddztwa. Szczegdlnie interesujgca i warta propagowania wydaje sie formuta domu
sgsiedzkiego. Wprawdzie domy sgsiedzkie kierujg swoje ustugi do wszystkich mieszkanncdw,
ale srodowisko wielopokoleniowe, jakie kreujg, jest szczegdlnie korzystne dla seniorow,

zwiekszajgc ich wigczenie spoteczne i zapobiegajac izolacji.

Badanie pokazuje takze, ze stan wiekszosci placéwek sSwiadczgcych ustugi na rzecz senioréw
jest dobry. W odniesieniu do zdecydowane] wiekszosci placoéwek nie wykazano zadnych badz
wskazano na tylko 1 problem w ramach 11 badanych aspektow (dotyczy to 70% domdw
sgsiedzkich oraz blisko 60% klubdw seniora). Tam gdzie zidentyfikowano problemy,

najczesciej odnosity sie one do niewystarczajgcej liczby pracownikdéw administracyjnych
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w przypadku domoéw sasiedzkich oraz merytorycznych w przypadku klubéw seniora (problem
dotyczyt okoto 1/3 placdéwek). W obszarze zaplecza materialnego najistotniejsze byty braki

W wyposazeniu i narzedziach pracy (33% domdw sasiedzkich oraz 21% klubéw seniora).
Nieodpowiedni stan budynkow i pomieszczen byt mniej istotnym problemem (dotyczyt 16%

klubéw seniora oraz 24% domow sgsiedzkich).

Pozostate grupy
Ostatnig grupe stanowig osoby, ktdre potrzebujg wyspecjalizowanego wsparcia i wysoko

specjalistycznych ustug. Sg to osoby w kryzysie bezdomnosci, uzaleznione i migranci.

W przypadku oséb uzaleznionych szczegétowe statystyki sg trudno dostepne, szczegdlnie dla
uzaleznien innych niz od alkoholu. Ustugi dedykowane tej grupie sg do$¢ powszechnie
dostepne (praca socjalna, terapie uzaleznient). Wyzwaniem jest jednak identyfikacja

i dotarcie do grup uzaleznionych od innych substancji (np. dopalacze), ktore stajg sie

rownym zagrozeniem, jak dotychczas rozpoznane substancje uzalezniajace.

Duzy naptyw migrantdw w ostatnich latach moze stwarza¢ wyzwania dla systemu pomocy
spotecznej, jednak nadal jest to temat mato rozpoznany (duza czes¢ pracownikéw JST nie
wie, jak istotna bedzie ta grupa w przysztosci). Obecnie istniejg wybidrcze modele wspierania
i integracji tych oséb. System pomocy spotecznej oferuje ustugi dla migrantéw w bardzo

ograniczonym zakresie (niewiele ustug w mniej niz 10% JST — w pozostatych wcale).

Ujecie powiatowe

Dodatkowo, w ramach zamdéwienia dokonano analizy sytuacji pod katem ustug spotecznych
i infrastruktury spotecznej w poszczegdlnych powiatach. Wyniki szczegdtowej analizy mozna
znalezé w fiszkach powiatowych, stanowigcych zatgcznik do niniejszego raportu. Analiza

w fiszkach zostata przeprowadzona z uwzglednieniem grup odbiorcéw poszczegdinych
wigzek ustug spotecznych. W danej fiszce opisano te grupy, ktére majg kluczowe znaczenie
W powiecie.

W przypadku wsparcia oséb niesamodzielnych nalezy podkresli¢ kilka wspdlnych kwestii.
Nawet w powiatach o stosunkowo dobrzej rozwinietej infrastrukturze wsparcia dostepnosc

roznych form ustug opiekunczych jest niewystarczajgca w stosunku do potrzeb. Skala objecia
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ustugami opiekuiczymi swiadczonymi w domu (w tym zwtaszcza ustugami specjalistycznymi)
jest zbyt mata. Liczba dziennych osrodkéw wsparcia jest niewystarczajgca, podobnie jak
osrodkow wsparcia dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi. Brakuje alternatywnych dla DPS
form opieki catodobowej- mieszkan chronionych oraz rodzinnych doméw pomocy.
Najstabsza infrastruktura wsparcia w zakresie oséb niesamodzielnych wystepuje

w powiatach bytowskim, gdanskim i sztumskim. Stosunkowo lepsza sytuacje mozna
zaobserwowac w takich powiatach jak cztuchowski, kwidzynski, leborski, tczewski, m. Gdarisk
i m. Sopot.

W przypadku ustug aktywizacyjnych swiadczonych na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami,
dtugo pozostajgcych bez pracy czy ubogich czes$é, znaczna liczba powiatéw dysponuje zbyt
matg liczbg miejsc w stosunku do potrzeb. Powszechnym problemem jest niewielka liczba
miejsc w mieszkaniach chronionych. Najlepiej ustugi aktywizacyjne rozwiniete sg w
powiatach: kartuskim, leborskim i w m. Gdansk. Braki w tym zakresie wystepuja w
powiatach bytowskim, koscierskim, kwidzynskim, tczewskim i w m. Stupsk.

Sytuacja jest zréznicowana takze w odniesieniu do wsparcia aktywnosci senioréw. Brakuje
domow sgsiedzkich, a oferta domoéw seniora jest bardzo ograniczona. Najszersza oferta
wystepuje w powiatach: m. Gdansk, m. Gdynia, m. Sopot, najmniejsza za$ w powiatach:
bytowski, nowodworski, starogardzki.

Wsparcie rodzin, w tym rodzin i oséb w kryzysie, dotknietych przemocg domowg, jest
niewystarczajgce w skali wojewddztwa. Brakuje dziennych doméw wsparcia. Nie funkcjonujg
rodziny wspierajgce. Z programéw edukacyjno-korekcyjnych dla sprawcéw przemocy
korzysta bardzo niewielka liczba oséb. Stosunkowo najlepiej wsparcie jest rozwiniete

w powiatach: koscierski, m. Gdansk, m. Gdynia, tczewski. Najgorzej zas sytuacja prezentuje
sie w powiatach: bytowskim, cztuchowskim, gdanskim, kwidzynskim, malborskim,
nowogrodzkim, starogardzkim i sztumskim.

W przypadku pieczy zastepczej, wspdlnym dla wszystkich powiatdw problemem jest brak
zawodowych rodzin zastepczych, w tym specjalistycznych. Powszechnym problemem jest
takze zbyt mata liczba koordynatoréw pieczy zastepczej, a takze zbyt mata liczba mieszkan
chronionych dla usamodzielniajgcych sie mieszkaricéw pieczy zastepczej. Wcigz istniejg
powiaty, gdzie odsetek dzieci znajdujgcych sie w instytucjonalnej pieczy zastepczej jest duzy.

Stosunkowo najbardziej niekorzystnie prezentuje sie sytuacja w powiecie cztuchowskim.
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Wsparcie interwencyjne dla oséb w kryzysie bezdomnosci jest stosunkowo dobrze
rozwiniete. Koncentruje sie w najwiekszych miastach regionu — Gdarnsku, Gdyni i Stupsku,

w ktoérych przebywa najwieksza liczba oséb w kryzysie bezdomnosci.

Z powyzszej analizy wnika, ze sytuacja odno$nie wigzek ustug kierowanych do roznych grup
wsparcia jest zrdznicowana pomiedzy powiatami, pomimo pewnej zbieznosci generalnych
problemdéw. Powiatami o generalnie stabszym dostepie do infrastruktury spotecznej i ustug
spotecznych swiadczonych w ramach pomocy spotecznej (choc nie dotyczy to wszystkich
obszarow swiadczonego wsparcia) s powiaty: bytowski, sztumski, starogardzki

i nowodworski. Do powiatéw o lepszym niz przecietnie dostepie do ustug i infrastruktury

spotecznej nalezg powiaty Tréjmiasta oraz powiat tczewski.
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7. Rekomendacje

Whioski i rekomendacje z badania zostaty przedstawione w ponizszej tabeli.

.. .. Adresaci Termin Klasa Obszar
Tres¢ wniosku Tres¢ rekomendacji ) L. L.
L.p. . . rekomend | Sposéb wdrozenia wdrozenia rekomendac | tematyczn
(strona w raporcie) (strona w raporcie) . . .
acji rekomendacji ji y
1. Wcigz niemal co trzecia Istnieje koniecznos¢ ROPS, JST, 1. Nalezy kontynuowac realizacje Il kwartat 2020 r. programow | wigczenie
JST w ogéle nie podejmuje | wsparcia lokalnych NGO projektédw (np. grantowych) skierowanych a spoteczne

regularnej wspotpracy

z organizacjami
pozarzagdowymi,
szczegOlnie w mniejszych
miejscowosciach, co wigze
sie z niskim potencjatem
lokalnych organizacji
pozarzgdowych do
realizacji ustug
spotecznych wysokiej
jakosci. (s.312-317).

organizacji
pozarzgdowych,
zmierzajacego do
zwiekszenia ich
potencjatu do
Swiadczenia ustug

spotecznych.

na $wiadczenie w malej skali ustug
spotecznych potrzebnych na danym,
lokalnym terytorium. Warunkiem
otrzymania wsparcia powinno by¢ rzetelne
zbadanie potrzeb oraz podjecie wspétpracy
z lokalnym OPS/PCPR. Szczegdlnie
premiowac powinno sie te projekty, ktére
realizowane bedg w mniejszych
miejscowosciach i na obszarach wiejskich,
gdzie regularna wspétpraca pomiedzy
OPS/PCPR a NGO nie wystepuje lub
wystepuje w matym stopniu. Nalezy
rozwazy¢ premiowanie przy ocenie
projektow realizowanych w takich JST jak:
Cztuchdéw (gm. wiejska), Dziemiany,
Gniewino, Kosakowo, Ostaszewo, Puck (gm.
wiejska), Trzebielino, Zukowo, Skarszewy

i Wicko, Czersk, Gtéwczyce, Bobowo,

Konarzyny, Nowa Wie$ Leborska, Parchowo,
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L.p.

Tres¢ wniosku

(strona w raporcie)

Tres¢ rekomendacji

(strona w raporcie)

Adresaci
rekomend

acji

Sposob wdrozenia

Termin
wdrozenia

rekomendacji

Klasa

rekomendac

ji

Obszar

tematyczn

y

Stare Pole, Stary Targ, Sztutowo, Luzino,
Miastko, Mikotajki Pomorskie, Rzeczenica,
Sierakowice, Subkowy.

Katalog kluczowych deficytowych ustug
spotecznych na poziomie gmin/powiatow
wyznaczac powinien potencjalny zakres
wsparcia. Ale wazne jest w tym wypadku
podejscie systemowe w skali regionu. Celem
tych dziatan jest pobudzenie sektora
pozarzadowego i podniesienie ich
potencjatu do swiadczenia ustug
spotecznych, stad skala projektéw powinna
by¢ mata, a $rodki dostepne dla matych
organizacji.

Warto rozwazy¢ scislejszg wspotprace

z uczelniami wyzszymi w regionie,
ksztatcagcymi na kierunkach spotecznych,
klubami pracy i absolwenta przy wyzszych
uczelniach i zdiagnozowanie potrzeb
absolwentow w zakresie podjecia pracy

w obszarze ustug spotecznych. Szczegdlne
zapotrzebowanie istnieje w zakresie ustug
wsparcia rodzin.

2. Uzupetniajaco, w celu zapewnienia

dostepu do ustug spotecznych (szczegélnie

342




L.p.

Tres¢ wniosku

(strona w raporcie)

Tres¢ rekomendacji

(strona w raporcie)

Adresaci
rekomend

acji

Sposob wdrozenia

Termin
wdrozenia

rekomendacji

Klasa

rekomendac

ji

Obszar

tematyczn

y

o srodowiskowym charakterze)na
obszarach, gdzie nie ma lokalnych
organizacji pozarzagdowych mogacych

w krétkim czasie zrealizowad
zapotrzebowanie na te ustugi, nalezy
stworzy¢ mozliwosci realizacji tych ustug
przez duze NGO z innych (czesto wiekszych)
miejscowosci, ktére dysponuja
odpowiednim potencjatem do ich realizacji
na pozadanym poziomie. Wazne w tym
kontekscie jest zapewnienie finansowania
otworzenia filii/punktu danej organizacji

w mniejszych miejscowosciach, ktére
mogtby stuzyc¢ jako punkt pierwszego
kontaktu $wiadczacych ustugi o mniej
specjalistycznym charakterze, i ktory
organizowatby wsparcie bardziej
specjalistyczne. Finansowanie jedynie
samych ustug w takim wypadku bedzie
nieskuteczne, bo ich uruchomienie wigze sie
z koniecznoscig zapewniania cho¢
podstawowej infrastruktury. Stanowi to
gtéwna bariere dla duzych NGO, chcacych
realizowac ustugi spoteczne w mniejszych

miejscowosciach.
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. .. . Adresaci Termin Klasa Obszar
Tres¢ wniosku Tres¢ rekomendacji i . .
L.p. . . rekomend | Sposdb wdrozenia wdrozenia rekomendac | tematyczn
(strona w raporcie) (strona w raporcie) . . .
acji rekomendacji ji y
2. Skala wspétpracy JST Istnieje koniecznos¢ ROPS, Nalezy wdraza¢ juz istniejgce modele Il kwartat 2020 r. programowa | wiacznie
z PES, a w szczegdlnosci wsparcia wspotpracy | OWES, JST | wspotpracy PES/NGO i JST w zakresie spoteczne

z przedsiebiorstwami
spotecznymi nie jest duza.
Z przedsiebiorstwami
spotecznymi wspotpracuje
10,6% ankietowanych JST,
18,3% ze spotdzielniami
socjalnymi, niewidomych

i inwalidow, 7,7%

z zaktadami pracy
chronionej, 17,3%

z jednostkami
reintegracyjnymi
(aktywizujgcymi osoby

z niepetnosprawnosciami),
12,5% z jednostkami
reintegracyjnymi
(zatrudnienia socjalnego).
(s.313).

na linii JST — PES.

mozliwosci Swiadczenia ustug spotecznych —
chodzi w tym wypadku o zlecenie ustug
spotecznych podmiotom ekonomii
spotecznych przez JST i stosowanie klauzul
spotecznych w zaméwieniach publicznych.
Chodzi w tym przypadku o popularyzacje

réznych rozwigzan wsrod JST.

Ponizej wskazujemy przyktadowg liste
mozliwych do wdrozenia dziatan:

1. Model wspodtpracy administracji
publicznej z organizacjami pozarzagdowymi —
materiat opracowany w ramach projektu
dofinansowanego z PO KL (5.4.1.).

W ramach opisu modelu znajduje sie opis
sposobu wspotpracy w zakresie realizacji
zadan publicznych.

2. Wdrazanie mechanizmoéw wspétpracy
finansowej jednostek samorzadu
terytorialnego z organizacjami
pozarzgdowymi w Polsce, Matopolska
Szkota Administracji Publicznej, Uniwersytet

Ekonomiczny w Krakowie.
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. .. . Adresaci Termin Klasa Obszar
Tres¢ wniosku Tres¢ rekomendacji i . .
L.p. . . rekomend | Sposdb wdrozenia wdrozenia rekomendac | tematyczn
(strona w raporcie) (strona w raporcie) . . .
acji rekomendacji ji y
3. Raport z wdrozenia w Gminie Watcz
mechanizmow wspotpracy finansowej —
Wzmocnienie mechanizmoéw wspdtpracy
finansowej administracji publicznej
z organizacjami pozarzgdowymi jako
realizatorami zadan publicznych.
4. Stosowanie Klauzul Spotecznych oraz
spotecznych kryteriow oceny — Podrecznik.
3. Pomimo dziatania Dla poprawy jakosci ROPS, JST Odpowiedzig na te potrzebe jest model | kwartat 2020 r. programowa | wtaczenie
zespotéw dziatania sytemu jako kooperacji, realizowany w ramach projektu spoteczne

interdyscyplinarnych,
wspotpraca pomiedzy
instytucjami wchodzgcymi
w ich sktad ma czesto
fasadowy charakter, nie
ma udraznianych kanatéw
szybkiego reagowania,

a mnogosc¢ 0sdb i instytucji
zajmujacych sie dang
osobg czy rodzing tylko
pogtebia chaos zyciowy
osoby wspieranej. Chodzi
tutaj w szczegdlnosci

o wspotprace z policja,

sadami, urzedami pracy,

catosci istnieje
potrzeba
wyznaczenia oséb,
ktore bytyby swojego
rodzaju managerami
ustug/ pomocy dla
wspieranych,
osobami pierwszego
kontaktu, ktore
pomogg przejs¢ przez
caty proces

i posiadajg
kompetencje do

kierowania do

koordynowanego przez ROPS w Toruniu,

a ktdrego partnerem jest ROPS w Gdansku.
Model do testowania juz powstat, w chwili
obecnej trwajg prace nad testowaniem go
w 5 gminach: Kartuzy, Zukowo, Brusy,
Dzierzgon i Skarszewy. Wazne jest, aby po
pilotazu model ten upowszechniaé

i zachecad JST do jego realizacji — takze

w ramach srodkéw europejskich. Po
zakonczeniu pilotazu i dokonaniu korekt
model mégtby by¢ rekomendowany przez
ROPS do dalszego wdrozenia przez inne JST,
ktore mogtoby podlegac finansowaniu

z RPO.
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znaczenie wsparcia oséb
niesamodzielnych,
starszych i

z niepetnosprawnosciami,
wcigz problemem, nawet
nasilajgcym sie, sg rodziny
osoby w kryzysie, maleje
natomiast potrzeba
wsparcia grup ze wzgledu
na brak pracy czy
ubdstwo. Powaznym

i rosngcym problemem sg
osoby w kryzysie
psychicznym i

z zaburzeniami

psychicznymi, ktére

rozwojowych
pracownikow
pomocy spotecznej,
szczegblnie
pracownikow
socjalnych pod katem
zmieniajgcego sie
profilu klienta.
Nalezy wyposazy¢
pracownikow

W umiejetnosci

i narzedzia pracy

z nowym typem

klienta.

robocze prace z przedstawicielami
OPS/PCPR nad katalogiem niezbednych

w nowym Srodowisku pracy kompetencji.
Bez wspdlnej pracy i dostosowania modelu
do rzeczywistosci jego funkcjonowanie
bedzie fasadowe. Chodzi o stworzenie
modelu kompetencji, ktéry miatby
praktyczny charakter i mégt by¢ wdrozony
w OPS/PCPR. Waznym elementem tego
procesu jest takze tworzenie nowych
narzedzi i sposobdw pracy z nowym typem

klienta.
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. .. . Adresaci Termin Klasa Obszar
Tres¢ wniosku Tres¢ rekomendacji i . .
L.p. . . rekomend | Sposdb wdrozenia wdrozenia rekomendac | tematyczn
(strona w raporcie) (strona w raporcie) . . .
acji rekomendacji ji y
szkotami, kuratorami, okreslonej ustugi
zarzgdami mieszkan i/lub jej organizacji.
komunalnych, czyli
instytucjami tworzgcymi
punkty styku réznych
systemdw wspierania
obywateli. (s.320-321)
4, Zmienia sie profil klienta Istnieje potrzeba JST, ROPS Wdrozenie tej rekomendacji powinno mie¢ | kwartat 2020 r. pozasystem | wtaczenie
pomocy spotecznej, rosnie | opracowania planéw partycypacyjny charakter. Warto rozpoczg¢ owa spoteczne



L.p.

Tres¢ wniosku

(strona w raporcie)

Tres¢ rekomendacji

(strona w raporcie)

Adresaci
rekomend

acji

Sposob wdrozenia

Termin
wdrozenia

rekomendacji

Klasa

rekomendac

ji

Obszar

tematyczn

y

powinny otrzymywacé
wyspecjalizowane
wsparcie. Pracownicy
pomocy spofecznej

nie sg do konca
przygotowani do
odpowiedzi na wyzwania
zwigzane z nowym
profilem klienta, ktéry
wymaga innych dziatan,
innego podejscia i innych
narzedzi. Brakuje przede
wszystkim przygotowania
i predyspozycji
psychologicznych. (s.51-
58).

Niewystarczajaca liczba
placowek wsparcia
dziennego dla dzieci

z rodzin doswiadczajgcych
bezradnosci w sprawach
opiekunczo-
wychowawczych. Mimo ze
problem ubdstwa maleje,

pojawiajg sie inne

Zwiekszenie
dostepnosci miejsc
pracy podworkowej
i Srodowiskowej,
zwtaszcza w matych
osrodkach. Edukacja
dzieci w kierunku
wtasciwych postaw

zyciowych, radzenia

JST, NGO,
SWP

Nalezy rozwazy¢ przeznaczenie
dodatkowych srodkdéw na prace
srodowiskowq z rodzing, zwtaszcza objecie
bezposrednim wsparciem dzieci.

Na opisanych w raporcie obszarach, gdzie
brakuje placdwek wsparcia dziennego,
nalezy poprzez pracownikdéw socjalnych

w wiekszym stopniu wspotpracowacd ze
szkotg i wspdlnie poszukiwa¢ mozliwosci
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Tres¢ wniosku

(strona w raporcie)

Tres¢ rekomendacji

(strona w raporcie)

Adresaci
rekomend

acji

Sposob wdrozenia

Termin
wdrozenia

rekomendacji

Klasa

rekomendac

ji

Obszar

tematyczn

y

zagrozenia zwigzane

z uzaleznieniami, w tym od
Internetu. Ponadto dzieci
z tych rodzin narazone sg
na dziedziczenie
bezradnosci. (s. 219-227).

sobie z emocjami
i problemami,
odpowiedzialnosci,
rozwigzywania
konfliktéw, nauka
codziennych
czynnosci

i profilaktyka
uzaleznien,
zapobieganie
dziedziczeniu
negatywnych

wzorcow

wsparcia i oferty spedzania czasu,
wyréwnywania szans edukacyjnych

i ksztattowania pozadanych postaw
zyciowych dla dzieci z rodzin z problemem
bezradnosci. Lokalny samorzad powinien
przeznaczy¢ srodki na dofinansowanie
oferty dla dzieci z tych rodzin, pod
warunkiem zaangazowania rodziny we
wspotprace z OPS.

Placéwek takich brakuje przede wszystkim
w: Bytowie, Chojnicach, Pruszczu Gdanskim
Kartuzach, Somoninie, Koscierzynie,
Prabutach, Leborku, Nowej Wsi Leborskiej,
Malborku, Nowym Dworze Gdarskim,
Pucku, Gtéwczycach, Ustce, Starogardzie
Gdanskim, Sztumie, Gniewie, teczycach,
Szemudzie, Wejherowie.

Jak powyzej, potrzebne s3 takze zachety dla
organizacji pozarzagdowych, ktére mogtyby
realizowac wsparcie dla rodzin z problemem
bezradnosci. Niezbedne jest wsparcie

i nawigzanie dtugofalowej wspdtpracy

z organizacjami pozarzadowymi z duzych
miast, ktére mogtyby otwieraé swoje filie,
majgc zapewnione finansowanie kosztow
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Tres¢ wniosku

(strona w raporcie)

Tres¢ rekomendacji

(strona w raporcie)

Adresaci
rekomend

acji

Sposob wdrozenia

Termin
wdrozenia

rekomendacji

Klasa

rekomendac

ji

Obszar

tematyczn

y

statych dziatalnosci zwigzanej z praca

z rodzinami doswiadczajgcymi problemdw
opiekunczo-wychowawczych. Wsparcie ze
strony samorzadu mogtoby sie odbywac
poprzez przyznawanie dodatkowych
punktow w konkursach za otworzenie filii na
obszarach, gdzie nasilenie problemu
bezradnosci jest najwieksze.

Nalezy kontynuowadé i wdrazaé projekty

w ramach RPO jak na przyktad utworzenia
Centrum Ustug Spotecznych na obszarze
zdegradowanym w Debrznie. Projekt
skierowany m.in. do rodzin przezywajacych
kryzys w petnieniu swoich funkcji.

W ramach projektu odbywa sie m.in.
organizacja réznych form wsparcia na rzecz
rodzin wieloproblemowych przezywajgcych
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-

wychowawczych.

Niewystarczajacy poziom
,Czystej” pracy socjalne;j,
zbyt mata liczba
asystentow rodziny (s.232-
233; 235-237).

Poprawa dostepnosci
asystentéw rodziny

i objecie ,czysta
pracg socjalng”

wiekszej liczby rodzin

JST, ROPS

Rekomendujemy zwiekszenie intensywnosci
czystej pracy socjalnej z rodzinami
doswiadczajgcymi problemoéw opiekunczo-
wychowawczych. Jest to forma pracy

zapobiegajgca narastaniu probleméw
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(strona w raporcie)
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wdrozenia

rekomendacji
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rekomendac

ji

Obszar

tematyczn

y

i przeciwdziatajgca przekazaniu dzieci do
pieczy zastepczej. Powinna doprowadzac do
uzdrowienia rodziny i poprawy
funkcjonowania pod wzgledem
finansowym, spotecznym, emocjonalnym,
zdrowotnym tak, aby wszystkie potrzeby
cztonkdw rodziny, a zwtaszcza potrzeby
dzieci mogty zostac zaspokojone. Potrzebne
sg zatem dziatania wzmacniajace
kompetencje pracownikow socjalnych

w zakresie wspierania i motywowania
pozafinansowego. Gtéwna role w rozwijaniu
kompetencji pracownikéw socjalnych

i asystentéw rodzin petni ROPS. W zwigzku
ze zmieniajgcymi sie potrzebami klientow
pomocy spotecznej niezbedne stajg sie
umiejetnosci motywowania
pozafinansowego, praca w oparciu o zasoby
klienta, formy terapii krétkoterminowej
opartej na rozwigzaniach, mediowania

i negocjowania.

Nalezy zapewnic wsparcie asystentéw
rodziny, zwtaszcza tam, gdzie wystepuje
najwieksze zapotrzebowanie, tj.

w Chojnicach, Debrznie, Gdansku, Cedrach
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. .. . Adresaci Termin Klasa Obszar
Tres¢ wniosku Tres¢ rekomendacji i . .
L.p. . . rekomend | Sposdb wdrozenia wdrozenia rekomendac | tematyczn
(strona w raporcie) (strona w raporcie) . . .
acji rekomendacji ji y
Wielkich, Pruszczu Gdanskim, Przywidzu,
Pszczdtkach, Leborku, Malborku, Nowym
Stawie, Starym Polu, Pucku, Damnicy,
Kobylnicy, Stupsku, Starogardzie Gdariskim,
Starym Targu, Pelpinie, Tczewie, teczycy,
Redzie, Wejherowie.
7. Niewystarczajaca liczba Poprawa jakosci JST, ROPS Potrzebne jest tworzenie systemu zachet IV kwartat 2020 r. | pozasystem | wigczenie
rodzin zastepczych ustug w zakresie dla rodzin zastepczych zawodowych, owa spoteczne

zawodowych, w tym
zawodowych
specjalistycznych. (s.247;
250-252).

pieczy zastepczej.
Zwiekszenie liczby
rodzin zastepczych,
zwtaszcza

zawodowych.

Lokalne samorzady, ktdre identyfikuja na
swoim obszarze brak takich rodzin, powinny
tworzy¢ oferte, polegajgcg np. na systemie
znizek na ustugi oferowane przez spétki
samorzgdowe, zapewnieniu szybkiego

i tatwego dostepu do niezbednych
specjalistéw, lekarzy terapeutéw, aby
utatwi¢ rodzinom sprawowanie opieki nad
dzie¢mi pozostajgcymi w pieczy.

Na poziomie wojewddzkim potrzebna jest
wspotpraca koordynowana przez ROPS

i wspdlne wypracowywanie rozwigzan

w celu poprawy dostepnosci i jakosci ustug
dla dzieci przebywajgcych w pieczy

zastepczej, co by¢ moze sktonitoby wiekszg
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. .. . Adresaci Termin Klasa Obszar
Tres¢ wniosku Tres¢ rekomendacji i . .
L.p. . . rekomend | Sposdb wdrozenia wdrozenia rekomendac | tematyczn
(strona w raporcie) (strona w raporcie) . . .
acji rekomendacji ji y
liczbe rodzin niespokrewnionych do
podjecia sie opieki.

8. Objecie wsparciem Nalezy rozwijaé IST Konieczne jest rozwijanie ustug, ktére | kwartat 2020 r. horyzontaln | wiaczenie
w postaci publicznych publiczng opieke (kazdego cechuje duza intensywnos¢ opieki. Moga to a spoteczne
ustug Srodowiskowych jest | Srodowiskowa. Jej szczebla, by¢ ustugi w ramach osrodkéw wsparcia
bardzo niewielkie, dociera | celem powinno by¢ w tym (dziennych doméw pomocy,
do matej czesci populacji ograniczenie SWP) Srodowiskowych doméw samopomaocy).

0séb niesamodzielnych.
Ustugi Srodowiskowe majg
W przewazajgcej mierze
mato intensywny
charakter. Z tego powodu
opieka w formule
Srodowiskowej nie moze
by¢ alternatywa dla opieki
catodobowej i

w niewielkim stopniu
zatrzymuje naptyw
nowych oséb do domow
pomocy spotecznej.
Kierowana jest tez przede
wszystkim do oséb
samotnych, stad

w niewielkim stopniu ma

naptywu nowych
0s6b do opieki
instytucjonalnej oraz
objecie pomoca tych
niesamodzielnych
(zwtaszcza

W powazniejszym
stanie), ktérzy sg pod

opieka swoich rodzin.

Obiecujgcym kierunkiem moze tez by¢
poprawa intensywnosci ustug opiekuriczych
(rozszerzenie zakresu godzinowego
przystugujgcego jednej osobie,
wprowadzenie opieki popotudniowej i

w nocy, w szczegolnych przypadkach).
Powinno to dotyczy¢ rowniez
specjalistycznych ustug opiekunczych, ktére
mogg odegrac duzg role, w zatrzymaniu
0s6b niesamodzielnych w domu (maja
bardziej zindywidualizowany,
specjalistyczny charakter, korzystajg z nich
osoby o wiekszych ograniczeniach
zdrowotnych). Kluczowe jest réwniez
znaczyce zwiekszenie dostepnosci tego
rodzaju ustug (objecie nimi wiekszej liczby
0s6b) oraz wtgczenie w nie oséb
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Tres¢ wniosku

(strona w raporcie)

Tres¢ rekomendacji

(strona w raporcie)

Adresaci
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acji

Sposob wdrozenia

Termin
wdrozenia

rekomendacji

Klasa

rekomendac

ji

Obszar

tematyczn

y

aspekt wytchnieniowy —
nie odcigza opiekundéw
rodzinnych. (s.116-
117;119-121).

pozostajacych pod opieka cztonkdw rodziny.
Tym samym publiczne ustugi opiekuncze
w wiekszym stopniu nabratyby charakteru
wytchnieniowego. Uzupetnieniem tego
kierunku moze byc takze rozwijanie miejsc
krotkotrwatego pobytu, z ktérych mogtaby
korzystaé osoba niesamodzielna podczas
nieobecnosci opiekuna.
Rozwoéj ustug opiekunczych —
rekomendacja nie ma rejonizacji, obecna
skala objecia ustugami (pomimo pewnych
réznic miedzy gminami), jest niewielka. Na
terenie catego wojewddztwa brakuje ustug
specjalistycznych (zwtaszcza dla oséb innych
niz te z w kryzysie psychicznym).
Rozwdéj dziennych osrodkéw wsparcia —
rekomendacja nie ma rejonizacji, na terenie
catego wojewddztwa brakuje tych
placéwek.
Rozwaj osrodkéw wsparcia dla oséb
z w kryzysie psychicznym — placéwek
brakuje zwtaszcza na terenie powiatow:
nowodworskiego, wejherowskiego,
puckiego oraz kwidzynskiego, sztumskiego
i leborskiego.
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L.p.

Tres¢ wniosku

(strona w raporcie)

Tres¢ rekomendacji

(strona w raporcie)

Adresaci
rekomend

acji

Sposob wdrozenia

Termin
wdrozenia

rekomendacji

Klasa

rekomendac

ji

Obszar

tematyczn

y

Rozwéj miejsc krétkotrwatego pobytu —
rekomendacja bez rejonizacji, wsparcia

brakuje na terenie catego wojewddztwa.

Tego typu wsparcie jest finansowane w
ramach RPO WP 2014-20 w dziataniu 6.2.2.
Rozwdj ustug opiekunczych dla oséb
niesamodzielnych miat miejsce w 31
projektach (na 57 tym dziataniu), z tego 7
projektdw koncentrowato sie na wsparciu
dla 0séb niesamodzielnych, adresatami
pozostatych byty tez inne grupy odbiorcéw
(zwtaszcza rodziny z dzie¢mi). W ramach
dziatania najczesciej rozwijano: ustugi
opiekuncze swiadczone w domu- réwniez w
formule opieki na zastepstwo, miejsca
krotkotrwatego pobytu, ustugi dla
opiekundéw faktycznych np. psychologiczne.
Ustugi w ramach osrodkéw wsparcia

finansowane byty stosunkowo rzadko.

Formalna opieka
catodobowa, prawie
wytacznie sprawowana
jest w ramach duzych

domow pomocy

Nalezy rozwijac
alternatywne wobec
DPS formy opieki

catodobowej

JST
(kazdego
szczebla,
w tym
SWP)

Wydaje sie, ze bez regulacji centralnych
wtadze samorzadowe nie moga
przeprowadzi¢ petnej deinstytucjonalizacji
(rozumianej jako likwidacja lub przynajmniej
restrukturyzacja DPS).
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. .. . Adresaci Termin Klasa Obszar

L.p. Tresc wniosku Tres¢ rekomendacji rekomend | Sposdb wdrozenia wdrozenia rekomendac | tematyczn
(strona w raporcie) (strona w raporcie)

acji rekomendacji ji y
spotecznej. Liczba W tej sytuacji, obok rozwoju opieki
i rozmiar tych doméw nie Srodowiskowej, mozna wspierac¢ rozwaj
zmieniajg sie od lat. Stale alternatywnych dla doméw pomocy
naptywaja tez do nich spotecznej, form opieki catodobowej:
nowi mieszkancy. mieszkan wspomaganych oraz rodzinnych
Alternatywne formy opieki domoéw pomocy.
catodobowej — rodzinne Rekomendacja bez rejonizacji, tego typu
domy pomocy i mieszkania wsparcia brakuje na terenie catego
chronione majg znaczenie wojewddztwa.
marginalne i nie rozwijaja
sie (korzysta z nich okoto
78 0s0b). (5.71-72;118)

10. | W swietle Nalezy wesprzeé JST Wtadze samorzgdowe powinny zapewnic | kwartat 2020 r. horyzontaln | wiaczenie
przeprowadzonego placéwki tak, by (kazdego odpowiednie Srodki placéwkom, na a spoteczne
badania ankietowego, stan | ograniczy¢ szczebla, przeprowadzenie potrzebnych remontow
placéwek swiadczacych najwazniejsze braki w tym oraz na doposazenie.
ustugi dla osdéb w obszarze zaplecza SWP) Trzeba zaznaczy¢, ze te dziatania powinny

niesamodzielnych jest
generalnie dobry. Jednak
badanie pokazato takze, ze
istotna czes¢ placowek
doswiadcza deficytéw

w zakresie zaplecza
materialnego. Najbardziej

istotne okazaty sie braki

materialnego.

by¢ poprzedzone pogtebiong diagnoza
potrzeb placdwek w tym zakresie.
Przeprowadzona w ramach niniejszego
badania diagnoza stanu placowek, miata
jedynie charakter ilosciowy i nie przynosi
szczegotowej informacji o charakterze

zgtaszanych problemodw.
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. .. . Adresaci Termin Klasa Obszar

L.p. Tresc wniosku Tres¢ rekomendacji rekomend | Sposdb wdrozenia wdrozenia rekomendac | tematyczn
(strona w raporcie) (strona w raporcie)

acji rekomendacji ji y
w zakresie wyposazenia W ramach RPO WP 2014-20 nie
i narzedzi pracy (w finansowano ustug w postaci mieszkan
zaleznosci od typu, wspieranych ani rodzinnych domoéw
wskazato na nie od 28 do pomocy dla oséb niesamodzielnych.
34% badanych placéwek).
Zty stan techniczny
budynkdéw i pomieszczen,
dotyczyt nieco mniejszej
czesci placowek (w
zaleznosci od typu od 22
do 28%). (s.76-79).

11. | Liczba placowek Konieczne jest JST, NGO Nalezy szerszej wspiera¢ powstawanie Il kwartat 2020 r. horyzontaln | wtaczenie
Swiadczacych ustugi dla rozwijanie ustug dla i rozwijanie dziatalnosci placéwek dla oséb a spoteczne
aktywnych senioréw jest aktywnych senioréw. starszych. Szczegdlnie warta propagowania
zbyt mata. Funkcjonujg wydaje sie formuta domdw sgsiedzkich.
one w stosunkowo Wprawdzie ich ustugi kierowane sg do
niewielkiej liczbie gmin. wszystkich mieszkancéw, ale
(s.306). wielopokoleniowe srodowisko, jakie tworzg

te placéwki, sprzyja integracji spotecznej
senioréw.

Klubow sgsiedzkich brakuje na terenie
catego wojewddztwa (jedynym wyjatkiem
jest m. Gdansk, gdzie funkcjonuje ich 22.

12. Niewielka jest dostepnos¢ | Konieczna jest ROPS, JST, Konieczne jest zbadanie efektywnosci obu | kwartat 2020 r. horyzontaln | wtaczenie
mieszkan chronionych, systemowa ocena NGO modeli wychodzenia z bezdomnosci, a spoteczne
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. .. . Adresaci Termin Klasa Obszar

L.p. Tresc wniosku Tres¢ rekomendacji rekomend | Sposdb wdrozenia wdrozenia rekomendac | tematyczn
(strona w raporcie) (strona w raporcie)

acji rekomendacji ji y
z ktorych moga korzystac efektywnosci instytucjonalnego i modelu ,mieszkanie
osoby wychodzace pomocy najpierw”. Takze w kontekscie ich kosztow.
z bezdomnosci. W ramach | w wychodzeniu Pozwolitoby to lepiej okredli¢ kierunek,
pomocy w zakresie z bezdomnosci oraz w jakim powinna zmierza¢ pomoc
wychodzenia rozwijanie ustug w zakresie wychodzenia z bezdomnosci.
z bezdomnosci dominuje niezbednych do jej Konieczne jest rozwijanie mieszkan
model instytucjonalny, prowadzenia. chronionych dla 0séb bezdomnych (sa
wiekszosc¢ tej pracy potrzebne, niezaleznie od modelu
odbywa sie poprzez wsparcia).
schroniska. Nie
dysponujemy danymi, aby
okresli¢ efektywnos¢ tej
pracy ani w modelu
instytucjonalnym, ani
w alternatywnym
podejsciu ,mieszkanie
najpierw”. (s.199;211)

13. Przeprowadzone badanie Nalezy wesprzec JST Wtadze samorzgdowe powinny zapewnic | kwartat 2020 r. horyzontaln | wtaczenie
ankietowe pokazato, ze placowki tak, by (kazdego odpowiednie srodki placéwkom, na a spoteczne
znaczgyca czesc placowek ograniczy¢ szczebla, przeprowadzenie potrzebnych remontow
dla 0s6b bezdomnych najwazniejsze braki w tym oraz na doposazenie.
boryka sie z problemami w obszarze zaplecza SWP) Trzeba zaznaczy¢, ze te dziatania powinny

dotyczgcymi zaplecza
materialnego. Najbardziej

istotne byty tu braki

materialnego.

by¢ poprzedzone pogtebiong diagnozg
potrzeb placowek w tym zakresie.

Przeprowadzona w ramach niniejszego
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Tres¢ rekomendacji
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acji
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rekomendac

ji

Obszar

tematyczn

y

w zakresie odpowiedniego
wyposazenia i narzedzi
pracy — te problemy
dotyczyty okoto 40%
placéwek. Waznym
problemem byt takze
nieodpowiedni stan
budynkdw i pomieszczen,
zwtaszcza w przypadku
noclegowni (43%) oraz
ogrzewalni (33%),

W mniejszym stopniu
schronisk (16% wskazan).
(s.200; 210-211).

badania, diagnoza stanu placéwek, miata
jedynie charakter ilosciowy i nie przynosi
szczegbdtowej informacji o charakterze

zgtaszanych problemoéw.

14.

Dane z rejestrow
Pomorskiego Urzedu
Wojewaddzkiego wskazujg,
ze w wojewodztwie
dziatajg dwa zaktady
aktywnosci zawodowe;j.
(...) Integracje

w przedsiebiorstwie
spotecznym oferuje 18%
jednostek samorzadu

terytorialnego. (s.144).

Zwiekszenie
dostepnosci ustug
aktywizujgcych osoby
z niepetnoprawnosci
ami, jak WTZ czy
przedsiebiorstwa
spoteczne;
praktycznie nie jest
dostepny trener

zawodu.

ROPS, JST,
NGO

Najwiekszym problemem osdb

z niepetnosprawnosciami jest brak
aktywnosci i poczucie braku znaczenia.
Dlatego tez ustugi aktywizujace sg
najistotniejsze dla tej grupy oséb, a ich

oferta w wojewddztwa jest

niewystarczajgca w stosunku do potrzeb.

Potrzebne jest wprowadzenie wiekszej

liczby ustug aktywizujgcych, jak np.

przedsiebiorstwa spoteczne, w uzupetnieniu

pracy socjalnej i poradnictwa.
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15. | Wedtug badania Rozwdj wsparcia JST, NGO Nauka samodzielnosci oséb IV kwartat 2020 r. | pozasystem | wiaczenie
iloSciowego, 18% w formie z niepetnosprawnosciami nie jest mozliwa owa spoteczne
badanych jednostek mieszkalnictwa bez wdrozenia do codziennych czynnosci,
oferuje mieszkania spotecznego dla OzN. a wiec bez samodzielnego mieszkania.
chronione. (...) Blisko 20% Tymczasem mieszkania spoteczne dostepne
organizacji pozarzadowych sg tylko w niewielkiej czesci wojewddztwa.
oferuje mieszkania Konieczne jest zwiekszenie dostepu tej
chronione, a 74% nie grupy osob do mozliwosci samodzielnego
oferuje takiej ustugi. mieszkania i prowadzenia gospodarstwa
Wiekszo$¢ organizacji domowego ze wsparciem.
oferujgcych te ustuge nie
jest jednak zadowolona ze
sposobu, w jaki jest ona
zapewniana. (s.148).
16. Rejestry prowadzone przez | Koniecznos¢ JST, NGO Powotanie nowych Zaktadéw Aktywnosci IV kwartat 2020 r. | horyzontaln | wigczenie
Pomorski Urzad powotania nowych Zawodowej w rejonach, gdzie jest znaczacy a spoteczne

Wojewaddzki wskazujg, ze
w wojewddztwie dziatajg
dwa zaktady aktywnosci
zawodowe]j — po jednym
w powiecie sztumskim

i cztuchowskim. (s.144).

Zaktadow Aktywnosci
Zawodowej — teraz sg
tylko 2

w wojewddztwie,

w ptd.-zach. i ptd.-
wsch. czesci; brakuje
przede wszystkim

w potnocnej

odsetek 0sbéb z niepetnosprawnosciami.
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i centralnej czesci
wojewodztwa.
17. | Wedtug danych statystyki Brakuje WTZ JST, NGO Powotanie nowych WTZ w powiecie IV kwartat 2020 r. | horyzontaln | wigczenie
publicznej (GUS, 2019) w powiatach stupskim, w Sopocie. Mimo ze WTZ znajdujg a spoteczne
w wojewddztwie dziata 47 | stupskim i w Sopocie. sie w Stupsku oraz Gdansku i Gdyni, to ich
Warsztatow Terapii S3 to jednak powiaty liczba w przeliczeniu na 10 tys. oséb
Zajeciowej. Jedynie w 2 0 przecietnym z niepetnosprawnosciami, jest niska (mapa
(na 20) powiatach udziale OzN 4.2.5).
(stupskim i w Sopocie) nie | w ludnosci ogétem.
byt dostepny zaden WTZ.
(s.142).
18. | W wojewddztwie, wedtug | Brakuje KIS przede JST, NGO Powotanie nowych KIS w zachodniej czesci IV kwartat 2020 r. | horyzontaln | wigczenie
informacji na stronie wszystkim wojewodztwa (powiaty stupski, bytowski, a spoteczne

pomorskiego urzedu
wojewodzkiego, dziata 16
Klubow Integracji
Spotecznej: po 3

w powiatach:
wejherowskim

i sztumskim, 2 w powiecie
leborskim i w Gdarnsku
oraz po 1 w powiatach:
kartuskim, puckim,

nowodworskim,

w zachodniej czesci
wojewoddztwa.
Brakuje CIS

w centralnej

i wschodniej czesci

wojewddztwa.

chojnicki, cztuchowski), CIS we wschodniej
i centralnej (powiaty: nowodworski,
malborski, sztumski, kwidzynski, koscierski)
lub zapewnienie wiekszej liczby miejsc

w innych placéwkach aktywizacyjnych.
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acji rekomendacji ji y
kwidzynskim i gdanskim
oraz w Sopocie.
W 7 powiatach nie dziata
zadne centrum integracji
spotecznej. (s.141).

19. | Mapa 4.2.5. Liczba Brakuje ustug JST, NGO Powotanie nowych WTZ, uruchomienie IV kwartat 2020 r. | horyzontaln | wigczenie
Warsztatow Terapii w powiecie dziatan aktywizujgcych. a spoteczne
Zajeciowej, Zaktadow malborskim, gdzie
Aktywnosci Zawodowe;j jest duzy udziat OzN
i Centréw Integracji (w ludnosci ogdtem),

Spotecznej i Klubow sg tam tylko 2 WTZ,
Integracji Spoteczne;j nie ma innych ustug
wedtug powiatow. (s.145). | aktywizujgcych.

20. Mapa 4.2.5. Liczba Zdecydowanie JST, NGO Powotanie podmiotu/-éw integracji/ IV kwartat 2020 r. | horyzontaln | wigczenie
Warsztatow Terapii najmniej ustug reintegracji zawodowe;j. a spoteczne
Zajeciowej, Zaktadow dostepnych jest
Aktywnosci Zawodowej W powiecie
i Centréw Integracji koscierskim.

Spotecznej i Klubéw
Integracji Spoteczne;j
wedtug powiatow. (s.145).

21. | W ostatnich latach Oferowanie wsparcia | ROPS, JST, | Znaczny spadek bezrobocia spowodowat, ze | Il kwartat 20207. horyzontaln | wtaczenie

bezrobocie przestato by¢ grupom, ktore NGO nie sg potrzebne masowe ustugi wsparcia a spoteczne

kluczowym problemem

spotecznym. (..) W catym

w sytuacji niskiego

bezrobocia nie

0s6b bezrobotnych (np. przez szkolenia dla
wszystkich). Natomiast nadal sg grupy,
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acji rekomendacji ji y

wojewodztwie 31,6% potrafig wejs¢/ ktore albo nie maja motywacji, albo
bezrobotnych poszukuje utrzymac sie na umiejetnosci znalezienia sie na rynku pracy.
pracy dtuzej niz rok. rynku pracy, np. Dlatego dziatania (przez prace socjalna
(s.152-155). wspieranie 0séb i pozniej aktywizacje) powinny byé

biernych zawodowo skierowane do waskich grup, ktore

w wejsciu na rynek potrzebuja specyficznych, dostosowanych

pracy (np. kobiety po do ich potrzeb ustug.

przerwach

zwigzanych

z urodzeniem

dziecka, osoby

starsze, ktére majg

teraz mozliwos¢

ponownego wejscia

na rynek pracy).

22. | Na poziomie catego Skutecznos¢ ROPS, JST, | Wiele osdb znajduje sie poza rynkiem pracy, | Il kwartat 2020 r. horyzontaln | wtaczenie

wojewodztwa w docieraniu do oséb | NGO ale nie maja statusu osoby bezrobotnej — a spoteczne

obserwujemy przewage
kobiet wsrdd
zarejestrowanych

bezrobotnych. (s.154).

biernych zawodowo,
ktore nie sg
zarejestrowane jako
bezrobotne, a ktéore
chciatby wréci¢ na
rynek pracy;
wsparcie powinno

by¢

nie szukajg pracy np. z powodu obowigzkéw
opiekunczych lub zniechecenia do szukania
pracy. Dlatego tez nalezy wyjs¢ poza grupe
0s6b bezrobotnych i oferowac tez ustugi
osobom biernym zawodowo. Mogtyby to
wiec by¢ np. przedsiebiorstwa spoteczne,

w ktdrych zatrudnienie znalaztyby te
specyficzne grupy osob.
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acji rekomendacji ji y
zindywidualizowane,
adekwatne do
potrzeb osoby
biernej zawodowo.

23. | Ubdstwo jest powszechng | Identyfikacje ROPS, JST, | Konieczny jest monitoring przyczyn ubdstwa | Il kwartat 2020 . horyzontaln | wtaczenie
przyczyng otrzymywania przyczyn ubdstwa NGO — ubdstwo samo w sobie jest efektem a spoteczne
wsparcia w ramach i nakierowanie pewnych zdarzen, np. stanu zdrowia, niskich
pomocy spotecznej, jednak | pomocy na te kompetencji spotecznych. Dlatego tez
ubostwo jest efektem przyczyny, a nie na nalezy kwalifikowaé drugg przyczyne
innych zjawisk, np. sam fakt ubdstwa. obecnej sytuacji, poza ubdéstwem. Do tego
niepetnosprawnosci, potrzebna bytaby wspétpraca z jednostkami
niesamodzielnosci itp. spoza systemu pomocy spotecznej, np.

(s.175). szkotami, spotdzielniami mieszkaniowymi,
ale takze lokalnymi centrami zycia
spotecznego, ktérym moze byc¢ np.
osiedlowy sklep.

24. Blisko 40% przedstawicieli | Zwiekszenie ROPS, JST, Ubdstwo moze wynikaé przede wszystkim Il kwartat 2020 r. horyzontaln | wtaczenie
jednostek samorzadu dostepnosci ustug NGO z braku aktywnosci zawodowej (choé nie a spoteczne

terytorialnego oferuje
ustuge pracy ze
spotecznoscig lokalng dla
0s6b zyjacych ponizej
ustawowej granicy
ubdstwa (...) Domy i kluby
sgsiedzkie — ustuge taka

aktywizujgcych osoby
zyjace ponizej
ustawowej granicy
ubdstwa, jak praca ze
spotecznoscia

lokalna, grupy

zawsze), ale bardzo czesto jest powodem
wykluczenia spotecznego. Dlatego
aktywizacja tej grupy osoéb — niekoniecznie
aktywizacja zawodowa, ale np. grupy
wsparcia, jest konieczna, aby

zminimalizowa¢ skutki ubdstwa.

363




. .. . Adresaci Termin Klasa Obszar

L.p. Tresc wniosku Tres¢ rekomendacji rekomend | Sposdb wdrozenia wdrozenia rekomendac | tematyczn
(strona w raporcie) (strona w raporcie)

acji rekomendacji ji y
oferuje 11% jednostek. wsparcia,
(s.178). wolontariat.

25. | Uzaleznienie moze by¢ Zwrdcenie uwagi na ROPS, JST, | Uzaleznienie od alkoholu jest dobrze | kwartat 2020 r. horyzontaln | wtaczenie
zwigzane z wieloma stosunkowo nowe NGO rozpoznane, co nie znaczy, ze osoby a spoteczne
substancjami uzaleznienia, jak potrzebujace nie wymagajg juz wsparcia
i zachowaniami, jednak dopalacze i praca w tym zakresie. Jednak nowe uzaleznienia,
najbardziej powszechnym | z grupami jak dopalacze, wymagajg nowego podejscia,
problemem w Polsce jest potencjalnie poniewaz taczg sie z inng charakterystyka
uzaleznienie od alkoholu zagrozonymi, w tym odbiorcéw. Dlatego potrzebne sg szkolenia
i narkotykéw. (...) Dla wspotpraca ze i programy dla pracownikéw spotecznych
blisko 40% badanych szkotami; oferowanie pomagajgce wykrywac takie zagrozenia
problemy tej grupy (oséb ustug pogotowania i trafiajgce go grupy potencjalnie
uzaleznionych) oséb beda | socjalnego takze zagrozonych (np. mtodziez, ktéra prowadzi
jednak coraz wazniejsze. w gminach wiejskich. wiekszos$¢ zycia online). Konieczna jest wiec
(s.180). wspotpraca ze szkoty, lokalnymi centrami

aktywnosci itp.

26. | W 7% jednostek Rozpoznanie ROPS, JST, | W tej chwili JST praktycznie nie prowadza Il kwartat 2020 r. | horyzontaln | wigczenie

samorzadu terytorialnego potencjalnego NGO zadnych dziatan dla imigrantow. Nalezy a spoteczne

oferowane sg ustugi nauki
jezyka. (...) Nieco ponad
5% przedstawicieli
jednostek samorzadu
terytorialnego oferuje
mieszkania spoteczne dla

imigrantéw. (s.188).

zapotrzebowania na
ustugi wsrod
imigrantéw, aby
zapobiegac
ewentualnie

narastajgcym

wprowadzi¢ wiecej ustug integrujgcych
osoby pochodzace z innych krajéw, ale nie
doprowadzaé do wytworzenia nowych grup
wymagajacych wsparcia ustugami
spotecznymi. Powszechna dostepna nauka

jezyka polskiego (np. w domach
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problemom sgsiedzkich), moze by¢ jednym ze sposobow
spotecznym. wykrywania zagrozen.
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Aneks 1.

Opis ustug dla osob z niepetnosprawnosciami

Praca socjalna

Dziatalnos¢ majgca na celu pomoc osobom z niepetnosprawnosciami w dojsciu do stanu
samodzielnej egzystencji. W szczegdlnosci chodzi o uzyskanie i utrzymanie zatrudnienia badz
innej formy aktywnosci zawodowej. Tradycyjna praca skupiata sie na opracowaniu takiego
planu dziatan, ktéry miat tagodzié deficyty osoby z niepetnosprawnosciami, natomiast nowe
podejscie wzmacniania (empowerment) skupia sie na wspieraniu zasobéw i kompetencji
osoby z niepetnosprawnosciami. Praca socjalna zmierzajaca do aktywizacji osoby

z niepetnosprawnosciami musi uwzgledniac rodzaj i stopien niepetnosprawnosci, a standard

pracy by¢ dostosowany do rodzaju dysfunkcji i ograniczenia funkcjonalne osoby.

Aktywizacja spoteczno-zawodowa w formie projektowej

Programy jednorazowe, dla oséb spetniajgcych okreslone warunki (np. mieszkajgcych na
okreslonym terenie, w okreslonym wieku). Celem programow jest wzrost zatrudnienia wsréd
zdefiniowanej grupy oséb. Dziatania obejmuja zindywidualizowane wsparcie w postaci m.in.
doradztwa prawnego, szkolert zawodowych, posrednictwa pracy i innych. Przyktadem
takiego projektu jest np. ,Kompetencje na wymiar — integracja spoteczna i zawodowa oséb

z niepetnosprawnoscig” w ramach RPO 2014—-2020, ktérego celem jest przygotowanie 50

nieaktywnych zawodowo 0sdéb z niepetnosprawnosciami do podjecia zatrudnienia.

Asystent osoby niepetnosprawnej

Ustuga zindywidualizowana, dostepna po zamdwieniu, obejmuje czynnosci umozliwiajgce
osobie z niepetnosprawnosciami (w stopniu znacznym i umiarkowanym) dostep do
rehabilitacji, Swiadczen, pracy, wypoczynku, zycia osobistego i rodzinnego, bez ustug

opiekunczych. Ustuga ptatna (niewielka kwota za godzine).
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Kluby Integracji Spotecznej

Ich celem jest udzielenie pomocy osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym

w odbudowywaniu i podtrzymywaniu umiejetnosci uczestnictwa w zyciu spotecznosci
lokalnej, w powrocie do petnienia rél spotecznych oraz w podniesieniu kwalifikacji
zawodowych, m.in. pomagajg samoorganizowaé sie ludziom w grupy, podejmowac wspdlne
inicjatywy i przedsiewziecia w zakresie aktywizacji zawodowej. Najczestsze formy dziatania:

warsztaty, szkolenie, wyktady.

Centra Integracji Spotecznej

Skierowane sg do 0séb (rdwniez innych grup niz osoby z niepetnosprawnosciami), ktére chca
podjgé prace, zmienié lub dostosowac kwalifikacje, nauczy¢ sie zawodu poprzez uczestnictwo
w warsztatach zawodowych oraz przez pomoc prawng, socjalng, psychologiczng, integracje

spoteczng oraz doradztwo zawodowe.

Warsztaty Terapii Zajeciowej
Oferujg osobom z niepetnosprawnos$ciami niezdolnym do podjecia pracy mozliwos$é
rehabilitacji spotecznej i zawodowej w zakresie pozyskania lub przywracania umiejetnosci

niezbednych do podjecia zatrudnienia.

Zaktady Aktywnosci Zawodowej

Prowadzg dwojaka dziatalno$é — rehabilitacje spoteczng i zawodowg osdéb

z niepetnosprawnosciami okre$lang w przepisach jako obstugowo-rehabilitacyjng oraz
dziatalno$¢ gospodarczg; nie majg osobowosci prawnej, a dochody z ich dziatalnosci muszg

by¢ przeznaczone w catosci na zaktadowy fundusz aktywnosci.

Spétdzielnie Inwalidéw/ Zaktady pracy chronionej

Zatrudniajg one osoby z niepetnosprawnosciami w stopniu znacznym i umiarkowanym,

w tym osoby z tzw. schorzeniami specjalnymi; ktadg tez nacisk na rehabilitacje zawodowa.
Nie jest to ustuga w ramach systemu pomocy spotecznej, stanowi jednak element systemu

aktywizacji oséb z niepetnosprawnosciami.
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Przedsiebiorstwa spoteczne, spétdzielnie socjalne

Przedsiebiorstwa tworzone w wiekszosci przez osoby zagrozone marginalizacjg ze wzgledu
na bezrobocie, niepetnosprawnos¢ czy chorobe psychiczng, ktére majg trudnosci

w znalezieniu pracy; cztonkowie spétdzielni s w petni odpowiedzialni za sprawy
przedsiebiorstwa. Przedsiebiorstwo nie dystrybuuje zysku pomiedzy udziatowcéw,
akcjonariuszy lub pracownikéw, ale przeznacza go na wzmocnienie potencjatu
przedsiebiorstwa jako kapitat niepodzielny. Nie jest to ustuga w ramach systemu pomocy

spotecznej, stanowi jednak element systemu aktywizacji oséb z niepetnosprawnosciami.

Mieszkalnictwo wspomagane

Celem mieszkalnictwa wspomaganego (mieszkania chronione, treningowe, wspierane) jest
albo zapewnienie opieki bez koniecznosci instytucjonalizacji, albo przejscie od opieki
instytucjonalnej do samodzielnosci. Dostepnosé przestrzenna to podstawa wtgczenia oséb

z niepetnosprawnos$ciami do petnego uczestnictwa w zyciu spotecznym, w tym zawodowym,

a dostepnosc ta zaczyna sie od wtasnego mieszkania

Mieszkania chronione przeznaczone sg (m.in.) dla 0séb z niepetnosprawnosciami, ktére

z réznych powododw i przez rézny okres nie moga przebywac we wtasnym mieszkaniu,
natomiast mieszkania wspomagane sg przeznaczone dla 0sdb, ktére chcg i sg w stanie wrocic
do samodzielnej egzystencji, w tym dla osdb z niepetnosprawnos$ciami nie wymagajacych

catodobowej opieki.
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Aneks 2.

Tabela A.2.1 Podstawowe dane o osobach bezrobotnych wedtug powiatéw — liczb

bezwzgledne (stan na grudzien 2018)

Zarejestrowani bezrobotni

pozostajacy bez

pracy dtuzej niz bez prawa | zamieszka-

12 miesiecy ogoétem kobiety | do zasitku | li na wsi
woj. pomorskie 14 577 46 082 29111 37592 20491
bytowski 874 2907 1869 2073 2016
chojnicki 1337 3213 2142 2582 1721
cztuchowski 545 1883 1083 1507 1156
gdanski 708 1718 1181 1463 1304
kartuski 297 190 1010 1157 1285
koscierski 496 1829 1138 1553 1164
kwidzynski 737 120 1196 129 885
leborski 428 1899 1141 1529 837
malborski 765 2203 1424 1792 811
nowodworski 358 1500 947 137 1027
pucki 440 1950 1106 144 192
stupski 685 289 1343 162 1891
starogardzki 655 2508 1642 2101 1495
sztumski 354 1113 841 891 788
tczewski 1211 2815 1904 297 1082
wejherowski 1192 3999 2775 3255 137
m. Gdansk 2379 652 3756 5585 -
m. Gdynia 695 279 185 2279 -
m. Stupsk 330 1369 747 1071 -
m. Sopot 91 346 181 285 -

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS
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Aneks 3.

Tabela A.3.1 Liczba oséb objetych swiadczeniami z tytutu dtugotrwatej choroby lub

niepetnosprawnosci

Z powodu Z powodu
: : Typ ] -

Lp. | Powiat Gmina Ogétem | diugotrwatej | niepetno-

gminy
choroby sprawnosci

1. bytowski Borzytuchom wiejska 11 6 5
miejsko-

2. bytowski Bytow 112 66 46
wiejska

Czarna
3. bytowski wiejska 26 17 9
Dabréwka

4, bytowski Kofczygtowy wiejska 7 3 4

5. bytowski Lipnica wiejska 3 2 1
miejsko-

6. bytowski Miastko 70 51 19
wiejska

7. bytowski Parchowo wiejska 1 1 0

8. bytowski Studzienice wiejska 3 3 0

9. bytowski Trzebielino wiejska 10 7 3

10. | bytowski Tuchomie wiejska 19 7 12
miejsko-

11. | chojnicki Brusy 17 11 6
wiejska

12.. | chojnicki Chojnice miejska 139 102 37

13 chojnicki Chojnice wiejska 37 13 24
miejsko-

14. | chojnicki Czersk 79 40 39
wiejska

15. | chojnicki Konarzyny wiejska 3 3 0
miejsko-

16. | cztuchowski Czarne 32 11 21
wiejska

17. | cztuchowski Cztuchdéw miejska 37 21 16

18. | cztuchowski Cztuchdéw wiejska 13 12 1
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miejsko-

19. | cztuchowski Debrzno 20 11 9
wiejska
20. | cztuchowski Koczata wiejska 4 1 3
21 cztuchowski Przechlewo wiejska 17 8 9
22. | cztuchowski Rzeczenica wiejska 3 2 1
23. | m. Gdansk m. Gdansk miejska 319 226 93
24. | gdanski Cedry Wielkie | wiejska 7 5 2
25. | gdanski Kolbudy wiejska 11 9 2
Pruszcz
26. | gdanski miejska 14 12 2
Gdanski
Pruszcz
27. | gdanski wiejska 8 6 2
Gdanski
28. | gdanski Przywidz wiejska 9 1 8
29. | gdanski Pszczotki wiejska 16 12 4
30. | gdanski Suchy Dab wiejska 7 2 5
31. | gdanski Trabki Wielkie | wiejska 14 13 1
32. | m. Gdynia m. Gdynia miejska 26 21 5
33. | kartuski Chmielno wiejska 10 2 8
miejsko-
34, | kartuski Kartuzy 129 68 61
wiejska
35. | kartuski Przodkowo wiejska 16 8 8
36. | kartuski Sierakowice wiejska 23 17 6
37. | kartuski Somonino wiejska 50 23 27
38. | kartuski Stezyca wiejska 26 11 15
39. | kartuski Suleczyno wiejska 14 13 1
_ miejsko-
40. | kartuski Zukowo 11 3 8
wiejska
41. | koscierski Dziemiany wiejska 10 2 8
42. | koscierski Karsin wiejska 3 3 0
43. | koscierski Koscierzyna miejska 177 112 65
44. | koscierski Koscierzyna wiejska 69 29 40
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45. | koscierski Liniewo wiejska 18 9 9
46. | koscierski Lipusz wiejska 12 3 9
47. | koscierski Nowa Karczma | wiejska 9 3 6
48. | koscierski Stara Kiszewa | wiejska 40 12 28
49. | kwidzynski Gardeja wiejska 63 35 28
50. | kwidzynski Kwidzyn miejska 80 66 14
51. | kwidzynski Kwidzyn wiejska 14 14 0
miejsko-
52. | kwidzynski Prabuty 164 99 65
wiejska
53. | kwidzynski Ryjewo wiejska 10 1 9
54. | kwidzynski Sadlinki wiejska 3 1 2
55. | leborski Cewice wiejska 67 35 32
56. | leborski Lebork miejska 69 34 35
57. | leborski teba miejska 25 6 19
Nowa Wie$
58. | leborski wiejska 28 8 20
Leborska
59. | leborski Wicko wiejska 45 25 20
60. | malborski Lichnowy wiejska 25 6 19
61. | malborski Malbork miejska 180 42 138
62. | malborski Malbork wiejska 3 1 2
63. | malborski Mitoradz wiejska 13 4 9
miejsko-
64. | malborski Nowy Staw 24 10 14
wiejska
65. | malborski Stare Pole wiejska 10 7 3
Krynica
66. | nowodworski miejska 1 0 1
Morska
Nowy Dwér miejsko-
67. | nowodworski 33 20 13
Gdanski wiejska
68. | nowodworski | Ostaszewo wiejska 12 7 5
69. | nowodworski | Stegna wiejska 29 16 13
70. | nowodworski | Sztutowo wiejska 10 9 1

375




71. | pucki Hel miejska 5 3 2
miejsko-

72. | pucki Jastarnia 0 0 0
wiejska

73. | pucki Kosakowo wiejska 16 14 2

74. | pucki Krokowa wiejska 11 1 10

75. | pucki Puck miejska 22 7 15

76. | pucki Puck wiejska 46 12 34
miejsko-

77. | pucki Wtadystawowo 27 16 11
wiejska

78. | m. Stupsk m. Stupsk miejska 838 460 378

79. | stupski Damnica wiejska 28 5 23

Debnica
80. | stupski wiejska 68 19 49
Kaszubska

81. | stupski Gtéwczyce wiejska 0 0 0
miejsko-

82. | stupski Kepice 24 11 13
wiejska

83. | stupski Kobylnica wiejska 2 2 0

84. | stupski Potegowo wiejska 62 17 45

85. | stupski Stupsk wiejska 72 47 25

86. | stupski Smotdzino wiejska 5 5 0

87. | stupski Ustka miejska 77 62 15

88. | stupski Ustka wiejska 25 18 7

89. | m. Sopot m. Sopot miejska 28 20 8

90. | starogardzki Bobowo wiejska 5 2 3
miejsko-

91. | starogardzki Czarna Woda 15 5 10
wiejska

92. | starogardzki Kaliska wiejska 22 9 13

93. | starogardzki Lubichowo wiejska 9 1 8

94. | starogardzki Osieczna wiejska 16 9 7

95. | starogardzki Osiek wiejska 2 1 1
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miejsko-

96. | starogardzki Skarszewy 23 14 9
wiejska
97. | starogardzki Skorcz miejska 3 2 1
98. | starogardzki Skércz wiejska 11 7 4
Smetowo
99. | starogardzki wiejska 24 8 16
Graniczne
Starogard
100. | starogardzki miejska 132 38 94
Gdanski
Starogard
101. | starogardzki wiejska 49 27 22
Gdanski
102. | starogardzki Zblewo wiejska 38 19 19
miejsko-
103. | sztumski Dzierzgon 49 29 20
wiejska
Mikotajki
104. | sztumski wiejska 10 5 5
Pomorskie
Stary
105. | sztumski wiejska 34 7 27
Dzierzgon
106. | sztumski Stary Targ wiejska 0 0 0
miejsko-
107. | sztumski Sztum 42 25 17
wiejska
miejsko-
108. | tczewski Gniew 13 7 6
wiejska
109. | tczewski Morzeszczyn wiejska 19 5 14
miejsko-
110. | tczewski Pelplin 39 33 6
wiejska
111. | tczewski Subkowy wiejska 29 14 15
112. | tczewski Tczew miejska 209 126 83
113. | tczewski Tczew wiejska 13 8 5
114. | wejherowski Choczewo wiejska 61 29 32
115. | wejherowski Gniewino wiejska 15 10 5
116. | wejherowski Linia wiejska 13 6 7
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117. | wejherowski Luzino wiejska 42 19 23
118. | wejherowski teczyce wiejska 33 27 6
119. | wejherowski Reda miejska 16 11 5
120. | wejherowski Rumia miejska 91 45 46
121. | wejherowski Szemud wiejska 52 19 33
122. | wejherowski Wejherowo miejska 192 132 60
123. | wejherowski Wejherowo wiejska 10 9 1
- wojewodztwo 5306 2896 2410

Zrédto: MRPiPS-03 2018
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Aneks 4.

Tabela A.4.1 Dochody witasne gmin z tytutu udziatu w podatku dochodowym od oséb

fizycznych w 2018 r.

Dochdd wtasny gmin — Liczba Dochody na
Gmina osoby fizyczne (PLN) ludnosci 1 mieszkanca (PLN)
Borzytuchom (2) 1 605 668,00 3314 484,5
Bytow (3) 22 016 956,00 25471 864,4
Czarna Dabrowka (2) 2 451 290,00 5926 413,7
Kotczygtowy (2) 2229 291,00 4254 524,0
Lipnica (2) 2 540 011,00 5264 482,5
Miastko (3) 14 308 464,00 19 610 729,7
Parchowo (2) 1722 385,00 3765 457,5
Studzienice (2) 2218 434,00 3738 593,5
Trzebielino (2) 1852 047,00 3699 500,7
Tuchomie (2) 2 134 706,00 4258 501,3
Chojnice (1) 35890 037,00 39 904 899,4
Brusy (3) 6 610 114,00 14 599 452,8
Chojnice (2) 13170 221,00 19 100 689,5
Czersk (3) 12 827 362,00 21 641 592,7
Konarzyny (2) 2101 923,00 2307 911,1
Cztuchéw (1) 12179 171,00 13 708 888,5
Czarne (3) 6 405 772,00 9111 703,1
Cztuchow (2) 5515 755,00 11113 496,3
Debrzno (3) 3975 797,00 9078 438,0
Koczata (2) 1940 179,00 3375 574,9
Przechlewo (2) 3532 644,00 6352 556,1
Rzeczenica (2) 1771 323,00 3633 487,6
Pruszcz Gdanski (1) 36 047 235,00 30878 1167,4
Cedry Wielkie (2) 4128 703,00 6947 594,3

379




Dochdd wtasny gmin —

Liczba

Dochody na

Gmina osoby fizyczne (PLN) ludnosci 1 mieszkanca (PLN)
Kolbudy (2) 24 254 936,00 17 417 1392,6
Pruszcz Gdanski (2) 40 151 955,00 30232 1328,1
Przywidz (2) 3 466 875,00 5889 588,7
Pszczotki (2) 7 405 951,00 9568 774,0
Suchy Dab (2) 2 367 054,00 423 560,5
Trabki Wielkie (2) 7 613 205,00 11 045 689,3
Chmielno (2) 4513 949,00 7752 582,3
Kartuzy (3) 27 161 233,00 33789 803,8
Przodkowo (2) 7 235 243,00 9454 765,3
Sierakowice (2) 12 478 664,00 19 836 629,1
Somonino (2) 5 189 969,00 10 727 483,8
Stezyca (2) 7 021 624,00 10 504 668,5
Suleczyno (2) 2 675 086,00 5506 485,8
Zukowo (3) 46 411 462,00 39051 1188,5
Koscierzyna (1) 20399 447,00 23759 858,6
Dziemiany (2) 2 319 575,00 4389 528,5
Karsin (2) 2 896 738,00 6252 463,3
Koscierzyna (2) 10 434 359,00 16 020 651,3
Liniewo (2) 1900 548,00 4600 413,2
Lipusz (2) 2075 363,00 3728 556,7
Nowa Karczma (2) 2720971,00 6971 390,3
Stara Kiszewa (2) 3099 489,00 6809 455,2
Kwidzyn (1) 36 964 837,00 38481 960,6
Gardeja (2) 3260 171,00 8450 385,8
Kwidzyn (2) 7 476 649,00 11 388 656,5
Prabuty (3) 6 531 466,00 13 144 496,9
Ryjewo (2) 2 915 476,00 5854 498,0
Sadlinki (2) 3 166 875,00 5974 530,1
Lebork (1) 30 659 090,00 35367 866,9
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Dochdd wtasny gmin —

Liczba

Dochody na

Gmina osoby fizyczne (PLN) ludnosci 1 mieszkanca (PLN)
teba (1) 3430 149,00 3675 933,4
Cewice (2) 3 469 715,00 7585 457,4
Nowa Wies Leborska

(2) 8926 512,00 13 580 657,3
Wicko (2) 2688 331,00 6073 442,7
Malbork (1) 33185 287,00 38570 860,4
Lichnowy (2) 2 460 589,00 4627 531,8
Malbork (2) 3208 590,00 4792 669,6
Mitoradz (2) 1625 935,00 3387 480,1
Nowy Staw (3) 3764 764,00 7695 489,2
Stare Pole (2) 2513 161,00 4677 537,3
Krynica Morska (1) 1 635 848,00 1303 1255,4
Nowy Dwoér Gdanski

(3) 10 754 261,00 17 780 604,9
Ostaszewo (2) 2 692 800,00 3216 837,3
Stegna (2) 5946 686,00 9779 608,1
Sztutowo (2) 2216 748,00 3668 604,3
Hel (1) 2 836 681,00 3285 863,5
Jastarnia (3) 3013 069,00 3708 812,6
Puck (1) 9 882 059,00 11241 879,1
Wiadystawowo (3) 14 118 728,00 15438 914,5
Kosakowo (2) 19 101 788,00 14 850 1286,3
Krokowa (2) 6 476 855,00 10 830 598,0
Puck (2) 16 109 282,00 26 374 610,8
Ustka (1) 15 153 803,00 15527 976,0
Damnica (2) 3077 420,00 6094 505,0
Debnica Kaszubska (2) 5547 529,00 9631 576,0
Gtéwczyce (2) 4013 639,00 9075 442,3
Kepice (3) 4 788 888,00 9197 520,7
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Dochdd wtasny gmin —

Liczba

Dochody na

Gmina osoby fizyczne (PLN) ludnosci 1 mieszkanca (PLN)
Kobylnica (2) 13 243 817,00 12 594 1051,6
Potegowo (2) 3586 165,00 6953 515,8
Stupsk (2) 18 147 412,00 18 002 1008, 1
Smotdzino (2) 1 809 624,00 3398 532,6
Ustka (2) 7 456 113,00 8345 893,5
Czarna Woda (3) 1 887 019,00 3189 591,7
Skorcz (1) 3001 311,00 3611 831,2
Starogard Gdanski (1) 41 002 129,00 47776 858,2
Bobowo (2) 1 407 515,00 3183 442,2
Kaliska (2) 2 757 298,00 5400 510,6
Lubichowo (2) 3728 318,00 6584 566,3
Osieczna (2) 1175 180,00 2884 407,5
Osiek (2) 1334 537,00 2386 559,3
Skarszewy (3) 9 945 957,00 14 807 671,7
Skérez (2) 2 445 272,00 4599 531,7
Smetowo Graniczne (2) 2 791 983,00 5249 531,9
Starogard Gdanski (2) 15 668 984,00 16 598 944,0
Zblewo (2) 7 624 557,00 11738 649,6
Tczew (1) 53 801 851,00 60 279 892,5
Gniew (3) 8 581 318,00 15 544 552,1
Morzeszczyn (2) 1723171,00 3655 471,5
Pelplin (3) 8919 339,00 16 297 547,3
Subkowy (2) 3635 367,00 5473 664,2
Tczew (2) 11 580 800,00 14 628 791,7
Reda (1) 25036 872,00 25810 970,0
Rumia (1) 56 741 098,00 49 031 1157,2
Wejherowo (1) 42 899 238,00 49 789 861,6
Choczewo (2) 3004 124,00 5529 543,3
Gniewino (2) 3493 830,00 7438 469,7
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Dochdd wtasny gmin —

Liczba

Dochody na

Gmina osoby fizyczne (PLN) ludnosci 1 mieszkanca (PLN)
Linia (2) 2324 754,00 6361 365,5
Luzino (2) 11 768 227,00 16 270 723,3
teczyce (2) 5955 567,00 12 046 494,4
Szemud (2) 16 403 103,00 17 816 920,7
Wejherowo (2) 20220 271,00 25 818 783,2
Dzierzgon (3) 4 490 522,00 9263 484,8
Mikotajki Pomorskie

(2) 1380 861,00 3649 378,4
Stary Dzierzgon (2) 1320 881,00 3960 333,6
Stary Targ (2) 2 316 254,00 6263 369,8
Sztum (3) 12 805 364,00 18 434 694,7
Gdansk (1) 873 245 592,00 466 631 1871,4
Gdynia (1) 459 044 269,00 246 309 1863,7
Stupsk (1) 116 248 011,00 91 007 1277,4
Sopot (1) 92 360 157,00 36 046 2562,3

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie GUS BDL
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